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Transitievisie 'zorg voor jeugd' Regio Amersfoort 
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Hoofdstuk 1 I Aanleiding: kind en gezin zijn ondergeschikt geraakt 2 
Hoofdstuk 2 I Onze visie: eigen kracht en eigen behoeften 3 
Hoofdstuk 3 I Het moet anders! 4 
Hoofdstuk 4 I Op weg in de transitie: de eerste acties 6 
Hoofdstuk 5 I Disclaimers 7 
Bijlage 1: transitie regio Amersfoort Doelgroep Aanpak Matrix 8 

Inleidende woorden van de Transitie Arena 'Zorg voor Jeugd' 

Voorliggend document sclletst onze visie op de toekomstige zorg voor jeugd in de 
regio Amersfoort. Een zorg voor jeugd die maximaal inspeelt op de eigen kracht van 
burgers en professionals, die present is en op de meeste effectieve en menselijke 
manier sociale veerkracht realiseert Onze visie moet in de praktijk richting en ruimte 
geven aan al die goede initiatieven die hier nu al op gericht zijn, om deze verder tot 
bloei te laten komen, richting te geven en te versnellen. Daarnaast schetst de visie 
randvoorwaarden om nieuwe manieren van denken en werken structureel met elkaar 
te organiseren. We zien dit document als paraplu voor de toekomst om nieuw beleid 
en initiatieven aan te toetsen en richting te blijven geven aan ons gezamenlijke zoek

en leerproces. We streven ernaar maximaal aan te sluiten bij de bestaande kracht 
van het Amersfoortse en de regio, maar schuwen ook niet aanwezige knelpunten en 
banières in de jeugdzorg te benoemen en aan te pakken. We hopen dat deze visie 
de basis biedt om samen met het veld de komende jaren de Transitie Jeugdzorg in te 
gaan. 

Deze visie is een gezamenlijke productie van: 
Gerard Aanstoot [Team Menskracht] 
RogerCaubo]SOVE~ 

Jeroen Crasbom [AGIS] 
Gert van Dijk ]Stichting Welzijn Amersfoort] 
Brigitta Gadella [Stichting Speciaal Onderwijs] 
Peter van den Hoek ]AGIS] 
Eddy Karrenbelt [gemeente Amersfoort] 
Tanno K1ijn]Bureau Jeugdzorg Utrecht] 
Ans van de Maat ]Stichting De Rading] 
Ewout Nonhebel]Centrum Maliebaan] 
Ueke de Rond [gemeente Soest] 
Annemiek Schooten [GGD Midden-Nederland] 

Barbra Velthuizen]Centrum Maliebaan] 
Frank Vissers ]Arbeids Trainings Centrum Amersfoort] 



Nieuwe fase in organisatie en Nieuwe fase in organisatie en 
sturing van de verzorgingsstaatsturing van de verzorgingsstaat

Tot 1960Tot 1960 PARTICULIER INITIATIEFPARTICULIER INITIATIEF
(verzuilde, lokale elites/notabelen, burgers)(verzuilde, lokale elites/notabelen, burgers)

Tot 1980Tot 1980 VERSTATELIJKINGVERSTATELIJKING
(staat (staat -- aanbodgestuurdaanbodgestuurd, professionele elites), professionele elites)
Tot 2010Tot 2010 ECONOMISERINGECONOMISERING
(bedrijfsmatige sturing (bedrijfsmatige sturing –– grootschaligheid grootschaligheid –– managers/bestuurders)managers/bestuurders)
Na 2010Na 2010 LOKALISERING LOKALISERING 

WijkWijk-- gebiedsgericht / georganiseerde nabijheidgebiedsgericht / georganiseerde nabijheid
Burgers als coproducent / burgerkrachtBurgers als coproducent / burgerkracht
OntinstitutionaliseringOntinstitutionalisering / / redesignredesign dienstbaarheid dienstbaarheid 



TRANSITIETRANSITIE
Andere verhoudingen tussen burgers en Andere verhoudingen tussen burgers en 

professionals/instituties. professionals/instituties. 

II--Verzor in sstaat-

• 

• 



1.1. Van organisaties/instituties, naar professionalsVan organisaties/instituties, naar professionals
2.2. Van systemen (afstandelijk), naar leefwerelden (nabVan systemen (afstandelijk), naar leefwerelden (nab
3.3. Van complexiteit/veelvoud, naar eenvoudVan complexiteit/veelvoud, naar eenvoud
4.4. Van verdelen (specialiseren), naar samenwerken Van verdelen (specialiseren), naar samenwerken 

(generaliseren)(generaliseren)
5.5. Van producten, naar relatiesVan producten, naar relaties
6.6. Van subsidiehokjes, naar verbanden/netwerkenVan subsidiehokjes, naar verbanden/netwerken
7.7. Van individualiseren, naar Van individualiseren, naar collectiverencollectiveren
8.8. Van behandelen, naar eigen krachtVan behandelen, naar eigen kracht
9.9. Van dienst/Van dienst/zorgverlenenzorgverlenen, naar dienstbaarheid, naar dienstbaarheid
10.10. Van bedenken (beleid), naar doen (praktijk)Van bedenken (beleid), naar doen (praktijk)

VAN INSTITUTIES, NAAR SAMENLEVINGVAN INSTITUTIES, NAAR SAMENLEVING
Van DUUR, naar GOEDKOPERVan DUUR, naar GOEDKOPER



Perspectiefwisseling
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Niet de burgers maar de Niet de burgers maar de 
instituties moeten dus instituties moeten dus 
veranderen! veranderen! 
Dat wil zeggen: de wijze Dat wil zeggen: de wijze 
waarop het systeem waarop het systeem 
georganiseerd is en georganiseerd is en 
zichzelf in stand houdt. zichzelf in stand houdt. 

RUBBEREN MUUR RUBBEREN MUUR 



Het Het systeemsysteem looptloopt vastvast

-- MoeilijkMoeilijk toegankelijktoegankelijk => => oerwoudoerwoud
-- MaaktMaakt zakenzaken nodeloosnodeloos ingewikkeldingewikkeld / / 

complexiteitsinflatiecomplexiteitsinflatie
-- Hoe Hoe meermeer problemenproblemen hoe hoe slechterslechter het het 

werktwerkt
-- Perverse Perverse prikkelsprikkels: hoe : hoe meermeer je je doetdoet, hoe , hoe 

meermeer je je kankan declarerendeclareren
-- MedicaliseertMedicaliseert –– etikettenfabrieketikettenfabriek
-- OnteigentOnteigent burgers burgers –– claimgedragclaimgedrag
-- CreCreëëertert afhankelijkhedenafhankelijkheden



systeemperversiteitensysteemperversiteiten
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WANTROUWENWANTROUWEN

ACTIVITEITEN 2007 
f!en 

Leefbaarheid als ambacht 
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• tijdsduur per activiteit 
- tijdsduur per cliënt 

maaltijd klaarzetten 
en Weghalen 



Wat te doen?



Twee bewegingenTwee bewegingen
Professionals manifesteren zich in Professionals manifesteren zich in 

de leefwereld van burgers de leefwereld van burgers –– 
organisatie van professionele organisatie van professionele 

nabijheid.  nabijheid.  PROFKRACHTPROFKRACHT

Instituties openen zich voor burgers, Instituties openen zich voor burgers, 
ontdoen zich van hun ontdoen zich van hun 
leveranciersmonopolie en leveranciersmonopolie en 
herontwerpen professionele herontwerpen professionele 
dienstbaarheid. dienstbaarheid. BURGERKRACHTBURGERKRACHT



van garagebedrijf van garagebedrijf 
naar wegenwachtnaar wegenwacht



Achter de voordeur Achter de voordeur –– stadsmariniers stadsmariniers –– 
stadscommandostadscommando’’s s -- huisbezoek huisbezoek –– 

sociale wijkteams sociale wijkteams –– jeugdveldwachter jeugdveldwachter –– 
straatcoaches straatcoaches –– wijkcoaches wijkcoaches -- 

interventieteams interventieteams -- bemoeizorg bemoeizorg –– eigen eigen 
kracht conferenties kracht conferenties –– gezinsmanagers gezinsmanagers –– 

frontliniewerkers  frontliniewerkers  -- sociale makelaarssociale makelaars

Weg uit de systeemwereldWeg uit de systeemwereld 
Leefwereld als spreekkamerLeefwereld als spreekkamer



Opkomst generalistenOpkomst generalisten

Het Het EnschedeseEnschedese model model 

Van veelvoud naar eenvoud Van veelvoud naar eenvoud 
EERSTE LIJN (Enschede/Leeuwarden) EERSTE LIJN (Enschede/Leeuwarden) –– TWEEDE LIJN TWEEDE LIJN 



Buurtzorg...Buurtzorg...


 
…….zoekt naar oplossingen.zoekt naar oplossingen


 

…….maakt zichtbaar wat ze levert.maakt zichtbaar wat ze levert


 
…….werkt met de beste professionals.werkt met de beste professionals


 

…….werkt intensief samen met huisartsen.werkt intensief samen met huisartsen


 
…….werkt met kleine, autonome teams.werkt met kleine, autonome teams


 

…….kent de netwerken in de buurt.kent de netwerken in de buurt


 
…….houdt de organisatiekosten laag .houdt de organisatiekosten laag 

BuurtzorgBuurtzorg

Transitie dringt door tot in het dagelijks werk.Transitie dringt door tot in het dagelijks werk.

Zelfsturende teams 
(netwerkorganisaties)



Meer Problemen => 
1 plan, 1 professional 

De aanpak één gezin, één plan, één regisseur 

Op basis van de praktijk hebben we onderstaand overzicht ontwikkeld. In het 
overzicht vind je de elementen voor de aanpak die werken in de prakt ijk en de 
randvoorwaarden die noodzakel ijk zijn voor een effectieve aanpak. 

• Werkwijze ontwikkelen 
vanuit de praktijk 

• Vraaggericht werken 
vanuit empowerment 

• Outreachend werken en 
present zijn 

• één gezin. één plan. 
één regisseur 

• Generalist bij de bewoner/ 
speciali st in het team: het 
interdisciplinaire werken 

• Integrale aanpak/systeem 
gericht werken 

• Competenties regisseur 

• Bevoegdheden regisseur 

• Privacy wet- en 
regelgeving 

• f ollow-up en langdurige 
monitoring 

• Multidisciplinair team 
• Finandering 

• Organisatiemodel 

• Politiek en bestuurl ijk 
commitment 



Digitaliseer!!!
Internet heeft grote invloed op relatie Internet heeft grote invloed op relatie 
professionals en burgers, en professionals professionals en burgers, en professionals 
onderling: onderling: 


 

Contacten kunnen sneller en frequenterContacten kunnen sneller en frequenter


 
Kennisdelen komt centraal te staan / niet Kennisdelen komt centraal te staan / niet 
de organisatiede organisatie


 

Burger kan sturen / beslissen / opdracht Burger kan sturen / beslissen / opdracht 
geven / op zoek / netwerken aanspreken. geven / op zoek / netwerken aanspreken. 

Machtsverschuiving richting burgersMachtsverschuiving richting burgers



Ruimte Ruimte 
crecreëëren ren 

voor voor 
burgersburgers

burgerkracht



Staatsgreep van professionals 
Vrijwilligers en maatschappelijk werkers

 in de kinderbescherming
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Particulier initiatief werd 
professioneel initiatief 



Mobiliseer netwerk Mobiliseer netwerk 

Professionaliteit => dienstbaar aan Professionaliteit => dienstbaar aan 
sociale ecologiesociale ecologie

Bronnen: Lambert, 1992; Miller, Duncan en Hubble, 1997,  Asay and Lambert, 1999.



Metafoor: 
Eigen Kracht Conferenties

-- Sinds 2001: 5000 conferentiesSinds 2001: 5000 conferenties
-- 75% komt daadwerkelijk tot een plan 75% komt daadwerkelijk tot een plan 
-- 13% komt zelf in beweging zonder conferentie13% komt zelf in beweging zonder conferentie
-- 12% lukt niet, te veel ellende, onveiligheid12% lukt niet, te veel ellende, onveiligheid
-- 9 op 10 lukt wel9 op 10 lukt wel
-- Gemiddeld gaat het om 18 afspraken, 80% voor Gemiddeld gaat het om 18 afspraken, 80% voor 

rekening familie, 20% profsrekening familie, 20% profs
-- 20% profs vaak oorzaak mislukken20% profs vaak oorzaak mislukken

Family First, Family First, WrapWrap AroundAround Care (Jo Care (Jo HermannsHermanns), ), 
PersonalPersonal FutureFuture Planning, herstelPlanning, herstel-- en rehabilitatieaanpak GGZen rehabilitatieaanpak GGZ



Vrijwillige Vrijwillige –– inzet inzet --> burgerkracht> burgerkracht 

Burgers als Burgers als coco--professionalsprofessionals



In elk gezin gaat het wel 
eens een periode niet zo 
goed. Meestal kun je 
zulke problemen zelf 
oplossen, maar soms kan 
een luisterend oor of een 
helpende hand bij 
praktische zaken een 
opluchting zijn. 
Vrijwilligers van Home- 
Start zijn zelf ervaren 
ouders en kunnen een 
steuntje in de rug bieden.



IU:PORYAGI: MAROKKAANSE STICHTING PAKT PROBLEMEN EffECTIEF AAN 

Vrijwilligers helpen Jeugdzorg 
De allochtone vertrouwenspersonen van de Utrechtse stichtingAJ Amal begrijpen de 
problemen van de gezinnen vaak beter dan de professionals van Bureau Jeugdzorg. 





Verbinding 
onderwijs – jeugdzorg?



Om wie gaat het?Om wie gaat het?

Het spijbelen is bij hen onderdeel van een 
afglijproces waarbij de motivatie, de inzet 
voor het huiswerk en de betrokkenheid bij 
school steeds verder afnemen, met het 
voortijdige vertrek uit het onderwijs als 
eindstation.

Weten op wie je moet letten!Weten op wie je moet letten!



Dit kan dus nietDit kan dus niet…………

‘Opvallend is dat voortijdig 
schoolverlaters in gesprekken 
aangeven dat het spijbelen lang 
onopgemerkt blijft en dat de school er 
weinig tegen doet. Het bevestigt 
spijbelaars in hun gevoel dat de 
school niet in hen is geïnteresseerd.’



succesfactorensuccesfactoren

• goede schoolorganisatie
• verbondenheid binnen de school;
• samenstelling van de schoolpopulatie;
• ‘goede’ leraren;
• de school en haar omgeving / familie 

netwerken



VertrouwensbandVertrouwensband
‘Risicoleerlingen maken meer kans als zij 
een warme en betekenisvolle band 
hebben met minstens één volwassene in 
hun nabije omgeving, zoals een leraar.’
‘De centrale rol van een vaste mentor of 
coach keert steeds terug als het specifiek 
over het voorkomen van schooluitval gaat.’

1 persoon, 1 plan, 1 prof1 persoon, 1 plan, 1 prof



Goede docentenGoede docenten



Hebben we goede docenten?

‘Uit divers onderzoek blijkt dat 
scholen met veel kansarme 
leerlingen grote moeite hebben 
om beter gekwalificeerde 
leerkrachten aan te trekken en te 
behouden.’



Werken met 
burgers/coaches/netwerken

In succesvolle mentorprogramma’s krijgen 
leerlingen een persoonlijke mentor die zich niet 
alleen bezighoudt met de schoolprestaties, maar 
zich richt op de sociale ontwikkeling van de 
jongere. De mentor heeft een ondersteunende 
rol en stelt zich op als vriend en rolmodel. Effect: 
leerlingen verzuimden minder op school, 
haalden hogere cijfers, waren minder agressief 
en gebruikten minder alcohol en drugs. 
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netwerk mobiliseren rondom netwerk mobiliseren rondom 
potentipotentiëële schoolverlater le schoolverlater 


 

VetrouwenVetrouwen / aandacht / belangstelling/ aandacht / belangstelling


 
Intensief Intensief –– er boven oper boven op


 

Niet loslaten, vasthoudenNiet loslaten, vasthouden


 
Bondgenoten organiseren (collegaBondgenoten organiseren (collega’’s, familie, s, familie, 
netwerk / mentoren) netwerk / mentoren) 


 

Tijd voor nemen. Tijd voor nemen. 


 
School is er op ingericht. School is er op ingericht. 

Wat doen scholen zelf, waarbij 
moeten ze geholpen worden? 



www.josvdlans.nlwww.josvdlans.nl

@@josvanderlansjosvanderlans#burgerkracht#burgerkracht
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