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1. Opening

Gespreksleidster Liesbeth Bunnik heet iedereen van harte welkom. (Zie bijgevoegde

presentielijst.) Er is positief gereageerd op de uitnodiging. Er hebben zich 91 deelnemers

aangemeld van zo’n 50 verschillende organisaties, afdelingen en netwerken.

Burgemeester Jacques Wallage spreekt een openingswoord. Hij licht toe dat het idee voor

deze bijeenkomst is ontstaan na een bezoek aan de Basiseenheid West van de politie. Daar

kwam een concentratie van probleemgezinnen in een klein gebied aan de orde en de vele

organisaties die zich met deze gezinnen bezig houden. Wij vroegen ons af of ieder van elkaar

weet wat die biedt en of we het samen goed genoeg doen. De opzet is niet formeel maar een

open uitwisseling. Hij is erg blij met de grote opkomst en stelt de aanwezige collegeleden voor.

2. Toelichting programma en introductie deelnemers

Liesbeth Bunnik licht de opzet van het programma toe. We beginnen met een

introductieactiviteit, dan bekijken we de videoreportage en daarna volgt een casebespreking.

Na de pauze het brede gesprek over verbetermogelijkheden en een afsluiting door Jacques

Wallage.

In de mappen die zijn uitgereikt bevindt zich de deelnemerslijst. De meeste organisaties hebben

de toegezonden vragenlijst ingevuld met informatie over hun organisatie, hun aanbod aan MP

gezinnen en –buurten en hun visie op belemmeringen en kansen voor een succesvolle aanpak.

De antwoorden zijn opgenomen in de map en vormen de basis voor het brede gesprek.

Uit een drietal vragen aan het publiek, blijkt dat:

1. Veel van de aanwezige organisaties diensten en/of hulpverlening aanbieden waarvoor een

indicatie of een gerechtelijke maatregel nodig is.

2. Een groot deel (ook) laagdrempelige, vrijwillige en directe zorg biedt.

3. Tot slot neemt iedereen deel aan samenwerkingsvormen waarin de eigen inzet voor

multiprobleemgezinnen en/of –buurten aan de orde is.

3. Introductiefilm

Speciaal voor deze bijeenkomst is door De Presentatie een videoreportage geproduceerd.

In de film zijn diverse werkers van hulpverlenende instanties en netwerken aan het woord.

Achtereenvolgens komen organisaties aan bod die: problemen in gezinnen en buurten

signaleren, (overlast)meldingen binnen krijgen, zorg coördineren in netwerken rond

schoolgaande jeugd, laagdrempelige diensten en hulp verlenen, geïndiceerde hulp verlenen.

De reportage eindigt met het ketenprotocol Multiprobleemgezinnen.

Na de film is er ruimte voor een korte reflectie door het publiek in twee- en drietallen.

4. Casebespreking

Uit bestaande casussen die zijn aangeleverd door enkele deelnemers heeft de gespreksleidster

een representatieve case samengesteld van een Gronings multiprobleemgezin. (De

caseinformatie is in het verslag cursief weergegeven.) Met deelnemers uit het publiek neemt zij

de situatie van de gezinsleden stap voor stap door. Op deze wijze wordt duidelijk met welke

diensten / hulp / maatregelen het gezin te maken kan krijgen en hoe er door verschillende

organisaties wordt gewerkt.

Het gaat om een samengesteld gezin, een vader met dochter van 10 jaar, een moeder met

zoon van 14 jaar en een gezamenlijke dochter van 3 jaar. De corporatie signaleert een

huurschuld. Ook zijn er klachten uit de buurt dat het gezin overlast veroorzaakt (lawaai,

geschreeuw).

3

Margriet Broekema (IN, woningcorporatie) vertelt dat in dergelijke gevallen mensen die

huurachterstand hebben worden aangeschreven volgens de incassoprocedure. Reageren ze

niet dan volgt na twee tot drie maanden een speciale brief waarin gevraagd wordt contact op

te nemen over de betaling.

Op basis van de overlastmeldingen volgt ook een brief met een uitnodiging voor een gesprek

bij de corporatie of de woonconsulent gaat op huisbezoek. We proberen eerst uit te zoeken

wat er aan de hand is en mensen aan te spreken op de overlast. De klachten bewaren we in

het dossier.

Buurtbewoners melden de overlast ook bij het Meldpunt Overlast en Zorg.

Janny Woltman (Meldpunt Overlast en Zorg) geeft aan dat eerst geïnformeerd wordt of dit

gezin al bekend is bij andere instanties. Er wordt aan de melders geadviseerd om ook een brief

naar de corporatie te sturen. Wij nemen contact op met de corporatie en instanties waar het

gezin bekend is.

Bij navraag blijkt dat het gezin in het verleden wel hulp en opvoedingsondersteuning heeft

gehad, maar na verloop van tijd afspraken niet meer nakwam, zich terugtrok en zorg mijdt.

Janny Woltman legt uit dat in zo’n geval de overlast en gezinssituatie in het Breed Overleg van

het meldpunt wordt besproken met corporaties, politie en hulpverleners. Daar wordt besproken

wie het gezin zal benaderen. Lukt het niet om contact te krijgen dan kan worden afgesproken

dat het OGGZ team het gezin benadert.

Op school bestaan zorgen over de dochter van 10 jaar, ze is teruggetrokken, vergeetachtig,

heeft slechte schoolresultaten en maakt een vervuilde indruk, luizen komen steeds terug.

Eric Janse (HVD / JGZ)stelt dat de leerkracht samen met de schoolverpleegkundige actie kan

ondernemen naar de ouders. Deze maakt vervolgens een afspraak met het gezin. De ouders

worden benaderd per brief en telefoon.

Stel het lukt niet om contact te leggen, de ouders reageren niet.

Eric Janse: wanneer deze stappen geen succes hebben wordt de situatie besproken in het

Zorg Adviesteam (ZAT). De politie zit ook in het Meldpunt Overlast en Zorg. Als dus blijkt dat

het OGGZ actie gaat ondernemen dan wacht het ZAT eerst deze actie af.

De zoon wordt betrapt op winkeldiefstal en opgepakt.

Bert Bloemendal (Regio Politie basiseenheid Zuid) vertelt dat er een gesprek aangegaan wordt

met de dader om te informeren naar de achtergronden. Er wordt een proces verbaal

opgemaakt, hij wordt strafrechterlijk vervolgd en de straf wordt eventueel door bureau HALT

afgehandeld. Voor deze strafrechterlijke vervolging hebben we de SBE (Snelle Beslis Eenheid).

Daarin nemen ook Jeugdhulpverlening en Justitie deel. Er is altijd bij minderjarigen contact met

ouders en de jongere wordt doorverwezen naar de hulpverlening.

Inmiddels zijn ook op school belletjes gaan rinkelen omdat de jongen spijbelt. De

leerplichtambtenaar wordt geïnformeerd. Deze onderneemt actie.

Nina Pichel (Zorgafstemming Risicojongeren ZAR) voegt hieraan toe dat een

leerplichtambtenaar in gesprek gaat met ouders en leerling en vraagt naar de reden van het

verzuim. Wanneer het verzuim blijft volgt er een waarschuwing, wanneer dit niet helpt wordt

er een proces verbaal opgemaakt.

De zoon wordt door de leerplichtambtenaar en de jeugdagent ingebracht in het ZAR omdat de

indruk bestaat dat er problemen zijn thuis.
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Nina Pichel. De jongen wordt door ZAR gescreend bij de aangesloten instellingen, die zijn hier

vandaag ook aanwezig. Het is belangrijk te constateren wie er het meeste met het gezin en de

jongere te maken heeft en hoe plannen kunnen worden afgestemd.

Via deze route blijkt dat het OGGZ team actie gaat ondernemen.

We hebben nu actie van het OGGZ team op basis van signalen en meldingen vanuit 3

invalshoeken: school en 12- netwerk; jeugdagent, leerplichtambtenaar en 12+ netwerk; de

corporatie en Meldpunt Overlast en Zorg. Inzet van OGGZ is contact leggen met deze

zorgmijders, de situatie van de kinderen beoordelen en de overlast verminderen.

Annette von Unruh (HVD / OGGZ team) zegt dat het OGGZ contact zoekt met het gezin. Er

wordt een brief gestuurd en geprobeerd een afspraak te maken voor een huisbezoek. Bij geen

reactie gaat er iemand naar het gezin toe. Blijft de deur dicht dan bekijken we de situatie om

het huis, de buren worden gepolst, soms de werkgever of stamkroeg. Belangrijk is dat men

blijft proberen in contact te komen.

Het lukt OGGZ om binnen te komen. Binnen treft men een vervuilde situatie aan en een

overdaad aan huisdieren. De moeder heeft overgewicht, is passief, heeft weinig

opvoedingsgezag en opvoedingsvaardigheden. De indruk is dat de kinderen verwaarloosd

worden. Zij slapen boven op kamers die niet als slaapkamer herkenbaar zijn en slapen op

matrassen zonder lakens.

De vader is werkloos, zijn eigen bedrijf is mislukt. Er zijn veel schulden, regelmatig komen

deurwaarders en schuldeisers langs. Hij heeft ook weinig opvoedingsgezag en vaardigheden en

geeft de kinderen af en toe een flinke tik: “daar is hij zelf ook niet slechter van geworden”.

Hij pakt de huishouding en verzorging van de kinderen ook niet op.

OGGZ brengt de situatie in kaart: er zijn veel ruzies, gezin heeft zwakke economische en

maatschappelijke positie, weerstand tegen instanties, ouders en kinderen met diverse

problemen. Ouders zijn moeilijk te motiveren voor hulp en OGGZ vindt de situatie zorgelijk.

Annette von Unruh (HVD/OGGZ) geeft aan dat er in zo’n situatie een zorgoverleg wordt

belegd. Er wordt gekeken of er genoeg is geprobeerd op vrijwillige wijze om het gezin te

ondersteunen. Misschien kunnen we nog beter aansluiten bij hulpvragen die de ouders zelf

hebben. Soms werkt een pragmatische aanpak. We verdelen de taken. Als het hulpaanbod niet

werkt dan wordt het AMK ingeschakeld.

Het AMK constateert dat er sprake is van mishandeling, er wordt geslagen en de kinderen

worden verwaarloosd. Er is weinig aandacht en verzorging. Het AMK zegt tegen het gezin dat

er nu echt iets moet veranderen en het slaan moet stoppen. Wanneer ouders niet op vrijwillige

wijze meewerken aan hulp van Bureau Jeugdzorg zal overgegaan worden tot een melding bij

de Raad voor de Kinderbescherming.

Petra Tokaya (Advies en Meldpunt Kindermishandeling AMK) Wij krijgen meldingen als er een

vermoeden is van kindermishandeling en onvoldoende helder is wat er speelt in een gezin en of

er genoeg bescherming is voor de kinderen. Dan gaan wij onderzoek doen.

In deze case is al aardig goed zicht op wat er speelt en is een onderzoek waarschijnlijk niet

nodig. Wanneer betrokken instanties ouders kunnen motiveren voor vrijwillige hulp van BJZ

zijn wij niet nodig. Zijn ouders weigerachtig en lijkt de veiligheid van de kinderen in gevaar dan

komt de zorg bij ons. Wij gaan onderzoek doen of de kinderen schade oplopen en polsen

betrokken instanties en vragen hun mening. De resultaten worden aan de ouders voorgelegd.

Als de veiligheid nog niet ernstig in het geding is kunnen we zeggen dat als hulp niet op

vrijwillige basis wordt geaccepteerd we een onderzoek door de RvdK aanvragen. In ernstige

situaties melden we direct bij de Raad.

Sylvia Maatjes (Raad voor de Kinderbescherming RvdK) vertelt dat in het geval van deze case

al twee keer proces verbaal is opgemaakt voor de zoon (winkeldiefstal en spijbelen). Juist

spijbelen gaat via de kinderrechter en niet via de kantonrechter. In zo’n geval voert de RvdK

een basisonderzoek (ouders, school, leerplichtambtenaar) uit. De bevindingen en adviezen aan
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de kinderrechter worden besproken in de Snelle Beslis Eenheid SBE. De kinderrechter neemt op

basis daarvan een beslissing over de straf en eventuele noodzakelijke hulp. Bureau Jeugdzorg

zit ook in de SBE.

Iemand uit de zaal vraagt zich af hoelang we nu al op weg zijn in de hulpverleningsroute…

Geluiden uit de zaal variëren van 2 maanden (SBE) tot een jaar.

Nina Pichel (ZAR) heeft een korte lijn naar het SBE overleg. Elke week krijgt ze de lijst van de

SBE. De acties voor de jongeren worden doorgenomen en afgestemd. ZAR benadert ook

raadsonderzoekers voor informatie.

Het gezin meldt zich aan bij de afdeling Toegang van Bureau Jeugdzorg.

Petra Colijn (Bureau Jeugdzorg) vertelt dat de aanmelding van het gezin binnenkomt bij de

Voordeur van de afdeling Toegang van Bureau Jeugdzorg. Er is weerstand tegen hulp en

verandering. Laten we er vanuit gaan dat het gezin toch vrijwillig hulp wil. We gaan in gesprek

met het gezin en maken gebruik van alle informatie van de instellingen die al contacten hebben

gehad met het gezin. Wat wil het gezin zelf en wat hebben de ouders nodig om goed te

kunnen opvoeden. Hoe zorgen we voor een veilige situatie voor de kinderen. Het is complex

omdat er ook nog een uitspraak van de kinderrechter voor de zoon volgt. Op basis van de

totaalanalyse stelt de casemanager een indicatie op.

Thea van den Berg (Bureau Woonkans) merkt op dat het gezin, na 3 maanden huurschuld en

overlast, inmiddels misschien al lang op straat staat.

Margriet Broekema (IN, woningcorporatie) reageert dat het verschil maakt of de lopende huur

wel wordt betaald en of er een schuld is die geïsoleerd kan worden en met schuldhulpverlening

kan worden opgelost. Is dat het geval dan is er van uit de corporatie meer geduld. Bij

aanhoudende overlast zal men proberen wat meer speelruimte te krijgen bij de klagers in de

buurt en tijd te winnen voor hulpverlening. Lukt dat allemaal niet, dan wordt een juridische

procedure gestart, op basis van huurschuld en/of overlastdossier.

Stel dit gezin krijgt een huisuitzetting, komt dit gezin dan bij Bureau Woonkans terecht?

Thea van den Berg (Bureau Woonkans) Niet alle uitgezette gezinnen komen bij Bureau

Woonkans. Alleen huurschuld niet, wel als er meer problematiek is. Dan krijgt het gezin een

woning bij een andere corporatie onder voorwaarde van begeleiding van een hulpverlenende

instantie.

Petra Colijn (Bureau Jeugdzorg) stelt dat het belangrijk is om de basis in het gezin eerst weer

op orde te krijgen zoals een huis en de financiële situatie, voordat aan opvoedingshulp kan

worden begonnen en gezinnen willen en kunnen veranderen.

Andrea Prophitius (GKB) hoopt dat dit gezin al eerder als klant op het inloopspreekuur van de

Groningse Kredietbank komt. Daar zetten ze de hele situatie met de klant op een rij en kijken

of alle financiële mogelijkheden en voorzieningen benut zijn. Er wordt een budgetoverzicht

gemaakt en een voorstel geformuleerd aan de corporatie om de schuld op te lossen zodat

uitzetting kan worden voorkomen.

Louis Polstra (SOZAWE) De vader is werkloos en heeft waarschijnlijk een bijstandsuitkering.

Hij kan wellicht ook een beroep doen op de bijzondere bijstandsuitkering, ook voor de

kinderen. Ook kan hij ondersteuning krijgen om weer werk te vinden. Daar bestaan

verschillende projecten en mogelijkheden voor.

De gezinssituatie wordt in de analyse van BJZ op een rij gezet. De casemanager komt erachter

dat de moeder door haar ex-man is mishandeld en dat hij haar nog steeds dreigbrieven stuurt
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en het gezin lastigvalt. Er zijn vermoedens van psychiatrische problematiek bij de moeder maar

ze wil geen gebruik maken van GGZ. De vader heeft last van depressies en drinkt overmatig.

Zijn stiefzoon accepteert hem niet in een vaderrol. Op basis van deze problemen en het

opvoedingsklimaat voor de kinderen geeft de casemanager eerst een indicatie af voor

Intensieve Orthopedagogische Gezinsbehandeling.

Rein Swart (De Huismeesters) stelt dat er bij zo’n gezin steeds meer mis kan gaan. Hij voelt

zelf dat hij in de loop van de casus steeds meer vermoeidheid ervaart, door de vele instanties

die erbij betrokken zijn en het gebrek aan snelheid in de acties. Iedere organisatie gaat weer

onderzoeken lijkt wel. Hebben we geen drang- en dwangmogelijkheden. Hij mist een soort van

regisseur die alle instanties leidt.

Vanuit het gezin bekeken in deze case zijn er al enorm veel contacten met organisaties. Het

gezin had eerder al contacten met opvoedingsondersteuning. In de loop van deze

casebespreking zijn daar de volgende organisaties bij gekomen:

De jeugdagent, de leerplichtambtenaar, de Raad voor de Kinderbescherming, de kinderrechter,

bureau Halt. De school en de sociaal verpleegkundige. De corporatie, het meldpunt Overlast

het OGGZ team. De schuldeisers, deurwaarders, de Kredietbank en Sozawe. Het AMK, Bureau

Jeugdzorg (voordeur en casemanager) en de IOG.

Wanneer zich teleurstellingen in deze contacten opstapelen, omdat het lang duurt voor hulp op

gang komt, of omdat hulp weinig effect heeft, of niet is wat mensen verwachten, of omdat

mensen zich teveel op de huid gezeten voelen,……. loop je het risico dat mensen afhaken en

helemaal geen zorg meer willen. Gezinnen die zorg mijden en in een isolement terecht komen

brengen grote risico’s en gevaren met zich mee voor de veiligheid van de kinderen. Daar

hebben we in de praktijk voorbeelden van gezien. Daarom is het van groot belang vanuit het

perspectief van het gezin naar de hulp te kijken. Snelheid en een goede coördinatie spelen een

cruciale rol.

Albert van de Berg (Regio Politie West ) geeft aan dat we in de zaal met partijen zitten die

dwang kunnen uitoefenen en partijen die vrijwillige hulp bieden. Die laatste kunnen van de

eersten gebruik maken. We kunnen elkaar in stelling brengen. De politie kan ook een

ondersteunende rol spelen voor hulpverleners. Zeker als er sprake is van huiselijk geweld is er

veel mogelijk. Juist bij zorgmijders, de politie komt binnen.

Carina van de Witte (Stiel) werkt als opbouwwerker met een buurteam in buurten waar

multiprobleemgezinnen wonen. Zij stelkt dat de buurt weinig merkt van alle hulp die in deze

case voor het gezin op gang wordt gebracht als de overlast blijft. Als de ruzies blijven, ook

met de buren, komt er steeds meer spanning in de buurt. De effecten voor de buurt blijven

onderbelicht in de casebespreking.

Liesbeth Bunnik stelt dat we zeker op de buurtproblematiek moeten ingaan in het brede

gesprek na de pauze. We volgen nog even het gezin in de case. Na de indicatie van Bureau

Jeugdzorg komt IOG (Base Groep)op gang. De opdracht aan het gezin is dat het slaan moet

stoppen. Daarvoor wil IOG de opvoedingsvaardigheden van de ouders verbeteren. Voor het

succes van deze doelen is het nodig de basisvoorwaarden in het gezin op orde te krijgen (in

samenwerking met anderen).

Wybe Cnossen (Base groep) onderstreept dat intensieve orthopedagogische gezinsbehandeling

alleen succesvol kan zijn als de randvoorwaarden verbeteren.

Gerhard Geertsema (Thuiszorg) meldt dat de hulp van de gespecialiseerde gezinszorg vooral op

versterking van de basisvoorwaarden is gericht. De hulp is breed, praktisch en intensief. Het

gezin krijgt 3, 4 tot 8 uur hulp per week op tijdstippen tussen 7.00 en 22.00 uur wanneer het

nodig is. Deze hulp is o.a. gericht op het op orde krijgen van de huishouding en ondersteunt de

jeugdzorg. Samenwerking is daarin belangrijk.
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Er kunnen in deze case ook dwang- en drang middelen benut worden om verandering in het

gedrag van de zoon of de ouders te bewerkstelligen. Tot zover de case. We laten deze nu

verder rusten. De bespreking heeft voor ons allen informatie opgeleverd over hoe het zou

kunnen gaan in de praktijk van een multiprobleem gezin.

Na de pauze gaan we verder met een breed gesprek over hoe de hulp en diensten die de

deelnemende organisaties gezamenlijk leveren aan multiprobleem gezinnen nog beter kan en

welke mogelijkheden er zijn voor de aanpak van multiprobleem buurten.

5. Breed gesprek

Liesbeth Bunnik heeft gemerkt dat in de pauze volop is gesproken naar aanleiding van de case.

Er zijn ook deelnemers bij haar geweest die hun werkwijze als organisatie verder hebben

toegelicht. Ze stelt voor om nu boven de case uit te stijgen en de mogelijkheden te verkennen

om de gezamenlijke aanpak van MP situaties te verbeteren. Eerst voor de gezinnen en daarna

voor de buurten. De actualiteit van dit buurtthema dringt zich op, dat zien we de afgelopen

week in de wijk Ondiep in Utrecht.

Burgemeester Jacques Wallage vraagt zich af om hoeveel multiprobleem gezinnen het in de

stad gaat, gezinnen met ernstige problematiek. Over welke schaal spreken we?

Liesbeth Bunnik beschikt over enkele cijfers. In februari 2005 deed Bureau Onderzoek in

opdracht van de diensten OCSW en Sozawe een quick scan naar het aantal MP gezinnen in de

stad Groningen. In het rapport “Teveel problemen onder één dak” worden 246 gezinnen geteld

die bekend zijn bij meerdere instellingen als MP gezin (Liesbeth noemde per abuis het getal

500, excuses daarvoor). Toentertijd werd gesproken over een ondergrens omdat lang niet alle

gegevens van de onderzochte instellingen beschikbaar waren en er daarnaast nog vele andere

relevante instellingen betrokken zijn.

Zij heeft in de voorbereiding van deze bijeenkomst enkele cijfers over 2006 gekregen.

Basiszorg in de Buurt begeleidde in 2006 150 gezinnen in de stad. Van dit aantal werden 62

afgesloten. De wachtlijst van 30 gezinnen eind 2006 is begin 2007 weggewerkt.

IOG van de Base Groep begeleidde in 2006 277 gezinnen over provincie en stad. Nu in 2007

worden al 160 gezinnen begeleid waarvan 52 uit de stad. Op 14 maart stonden er nog 63 op

de wachtlijst.

Vermoedelijk spreken we dus over zo’n 250 of meer gezinnen die gemiddeld gebruik kunnen

maken van deze vormen van gezinsbegeleiding. Daarbovenop komen de MP gezinnen die in de

wacht staan en/of meerdere andere (ook gedwongen) zorgvormen benutten of de multiprobleemgezinnen

die zorg mijden. We spreken vermoedelijk over zo’n 400 of meer gezinnen.

In de voorbereiding zijn ideeën naar voren gekomen voor een meer perspectiefvolle aanpak van

multiprobleem gezinnen. Liesbeth Bunnik doet de aftrap. Kernbegrippen voor de hulpverlening

zijn:

- de veiligheid van kinderen en gezinsleden voorop stellen, in dat kader geen drang-

of dwangmaatregelen schuwen;

- snel reageren op signalen, meldingen en hulpvragen;

- voorkomen van bureaucratie;

- flexibele vormen van hulp inzetten met een variatie aan intensiteit al naar gelang de

ontwikkelingen in het gezin;

- langdurige en planmatige hulp, stap voor stap werken aan doelen;

- versterken van de eigen kracht van het gezin, oplossingsgericht en praktisch

werken;

- naar de mensen toe, thuis en op straat.

Voor de samenwerking is o.a. genoemd dat deze efficiënt en effectief moet zijn, georganiseerd

per persoon/gezin/buurtsituatie, waarbij partnerorganisaties verantwoordelijkheid delen en

bevoegdheden aan elkaar geven. Wat vinden de deelnemers?
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Lieve Reymen (Bureau Jeugdzorg) stelt dat men meer gebruik moet kunnen maken van

voorinformatie van andere organisaties. Aan de kwaliteit van de informatie worden ook eisen

gesteld van overheidswege. Dan hoeft het voorwerk niet nog eens gedaan te worden. De

invalshoek bij de hulp zijn de kinderen. Voor de veiligheid van de kinderen kan drang en dwang

uitgeoefend worden en de hulp kan de ouders ontlasten waardoor de situatie verbeterd.

Klaas Timmer (VVN) geeft aan dat het contact bij de ambulante werkers in het OGGZ team

heel direct is. Een knelpunt ontstaat bij het vervolgtraject, daar is veel tijd gemoeid met

onderzoek en bureaucratie.

Gerard Lohuis (Lentis/OGGZ) stelt dat de indicatiestelling sneller moet worden opgesteld,

desnoods achteraf. Ambulante werkers pakken de problemen op en daarna trekt iedereen zich

terug. Hulpvragers moeten vertrouwen krijgen in de hulpverlening. Er moet een probleem

eigenaar opstaan, een zorgcoördinator die bij het gezin blijft, ketenzorg werkt niet.

Jacques Wallage merkt op dat de indicerende instanties ook aan wettelijke taken vastzitten die

onder druk uitgevoerd moeten worden. Als zij hun werk niet goed doen krijgen ze geweldige

problemen met bijv. inspectie. Hoe kunnen deze verantwoordelijkheden in de samenwerking

ingepast worden?

Wybe Cnossen (Base groep) meldt dat IOG hulp sneller kan starten als de indicerende

organisatie goed gebruik kan maken van voorinformatie. Daarnaast moeten er naast de IOG

ook afspraken worden gemaakt met anderen zoals politie en maatschappelijk werk voor het

realiseren van betere randvoorwaarden voor het gezin naast de geïndiceerde hulp. Bij ouder &

kind centra kan de voorinformatie worden gebundeld.

Albert van de Berg (Regio Politie West) zegt dat per partner afspraken gemaakt moeten

worden over de doelstellingen, ook in het vervolgtraject. Niet alle organisaties hoeven bij het

gezin te blijven. Waar bijv. politie klaar is kan schuldhulp doorlopen. Regie blijft belangrijk.

Ron Jeukens (IN, woningcorporatie) stelt dat er een partij moet zijn die zich opstelt als

probleemeigenaar en de verschillende partijen verzamelt. Daarbinnen kunnen de grenzen

gezocht worden met het belang van het gezin voorop. Ieder moet het uiterste doen.

Lienja van Eijkern (Toevluchtsoord, huiselijk geweld) geeft aan dat het lastig is om de hulp te

coördineren omdat elke instantie zijn eigen invalshoek heeft: volwassenenhulpverlening,

ouders, kinderen, materiële positie, psychische problemen, de buurt etc. en iedereen heeft zijn

eigen werkwijze. Het is daarom goed om samen prioriteit afspraken te maken: wie wordt

bediend, de buren die overlast ervaren? Waar ligt het eerste belang, kiezen we voor de

veiligheid van de kinderen? Een huisuitzetting is niet goed voor de kinderen.

Wilma Bos (Jeugdgezondheidszorg) voegt hieraan toe dat volwassenen hulpverlening zich richt

op de volwassenen. Deze zijn echter ook ouders. Daarom is het goed als deze instellingen ook

contact zoeken met instellingen die werken met hun kinderen.

Ron Jeukens (IN, woningcorporatie) stelt dat prioritering niet goed is, het gaat om de hele

brede problematiek, alle aspecten zijn belangrijk, die van het kind en ook die van de buurt.

Mirjam Hafterkamp (Accare) geeft aan dat een gezinsvoogd die het vertrouwen van het gezin

heeft, goed kan werken, ook op lange termijn. Ouders voelen zich vaak overruled door

instanties. Zij zouden zelf de prioriteit bij de aanpak van de problemen moeten kunnen bepalen.

Rein Swart (De Huismeesters) stelt dat het gaat om een combinatie van problemen. Het is

‘en, en ‘, niet ‘of, of’. Prioriteit ligt overal, er moet sprake zijn van teamwork. Zet alle

betrokkenen bij een gezin in een hok en laat ze er niet uit voor goede afspraken zijn gemaakt.
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Liesbeth Bunnik verlegt het gesprek van gezinnen naar multiprobleembuurten. Zij doet een

aftrap. Uit de vragenlijsten komen o.a. de volgende kansen naar voren voor een

perspectiefvolle aanpak van MP buurten:

- Onderhoud en opknappen woningen en straten

- Korte tijd tussen sloop en nieuwbouw wijkvernieuwing

- Wijkoverleg, inspraak

- Spreiding bij woningtoewijzing, gericht inplaatsen en uitplaatsen

- Bureau Woonkans versterken

- Spreiding grote goedkope huurwoningen over verschillende stadsdelen

- Gemengde woningtypen (huur-koop) in elke wijk, heterogene wijken

- Woonvormen voor probleemhuurders, zoals in Hoogezand

- Bestrijding armoede

- Toezicht, meer politie op straat

- Instellingen zichtbaar maken in de wijk

- Buurtvoorzieningen, steunpunten

- Meer opbouwwerk , jongerenwerk en activiteiten

- Vroegtijdig kinderopvang voor probleemgezinnen

- Preventie en snel reageren op signalen

- Buurtbemiddeling

- Empowerment van bewoners

- Intensieve buurtaanpak (corpus paraat)

- Outreachende hulpverlening, huisbezoek

- Gezamenlijke projectmatige aanpak

- Integraal werken

- Multidisciplinaire teams

- Minder verschuilen achter beroepsgeheim

- Drang en dwang bij zorgmijders

- Gezinnen nooit opgeven

- Corporaties, politie, hulpverlening, gemeente samen

- Betere regie binnen gemeente

Wat vindt de zaal van deze ideeën en zijn er mogelijk nog meer?

Ron Jeukens (IN, woningcorporatie) stelt dat het zorgend karakter van bovenaf groot is. Hij

mist wat bewoners zelf kunnen doen om voor elkaar te zorgen.

Cees Hoekstra (BOB) vertelt dat de gemeente de laatste jaren goed heeft geïnvesteerd in

Beijum. Organisaties zijn opgericht met gemeente geld, dit gaat goed, er komen nu steeds

meer vrijwilligers bij. Er worden allerlei activiteiten georganiseerd.

Een nadeel was voorheen dat Beijum een negatief imago had, er was veel stigmatiserende

berichtgeving over Beijum. De positieve kanten van een wijk moeten ook gemeld worden.

Sylvia Bos (Leger des Heils) merkt op dat probleemgezinnen vaak sociaal gesloten en

geïsoleerd zijn. Het is belangrijk ze hier uit te halen. Dat kan door sport- en spelactiviteiten en

moeder- en kind groepen. Dan is er een ontmoeting mogelijkheid en meteen een soort van

controle. Vaak is er geen geld en energie om er ver op uit te gaan daarom zijn activiteiten in de

buurt belangrijk.

Marten Scheepstra (Accare) merkt op dat er ook landelijk veel over MP zaken gepraat wordt,

de normen en waarden zijn vervallen ook in de MP gezinnen. Er moet een congruentie zijn in

de aanpak van gezinnen en buurten. De gezinsvoogden kunnen de gezinnen op sleeptouw

nemen, gesteund met gezag en back-up van anderen. Zij kunnen onderhandelen. De gezinnen

moeten zelf de prioriteiten stellen.

Louis Polstra (SOZAWE) stelt dat probleembuurten niet stabiel zijn. Het gaat om kleine

probleem-enclaves rondom gezinnen. Wanneer een gezin verhuist, verschuift het probleem

mee. We hebben regelmatig nieuwe plaatjes nodig van de stad waarbij de sociale problemen /

structuur in kaart worden gebracht. Wellicht kan dit gedaan worden.
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Albert van de Berg (Regio Politie West) vertelt dat de aanleiding voor deze bijeenkomst was

dat in zijn stadsdeel een aantal multiprobleemgezinnen dicht bij elkaar in de buurt was

geplaatst en er een 8e probleemgezin bij zou komen. De “ woonkans-gezinnen” waar plaats je

die? Je moet voorkomen dat er concentraties van problemen ontstaan, ook door spreiding van

grote goedkope huurwoningen over stadsdelen.

José van Schie (college B&W) sluit daarbij aan en vertelt dat in Corpus den Hoorn volgens de

buurtbewoners de problemen zijn verminderd omdat er een aantal blokken met

probleembewoners zijn afgebroken en de probleemgezinnen zijn verhuisd.

6. Sluiting

Liesbeth Bunnik concludeert dat het doel van de bijeenkomst om informatie over het aanbod

uit te wisselen en kansen te verkennen om de samenwerking te versterken, zeker is behaald.

Ook draagt deze ontmoeting er aan bij dat de deelnemers elkaar nog beter weten te vinden

rond multiprobleem vraagstukken. De noodzaak gezamenlijk op te trekken is duidelijk naar

voren gebracht. Als u de samenwerking actief opzoekt en creatieve vormen benut om de

gezinnen en buurten te bereiken en te motiveren, liggen er goede kansen voor een

perspectiefvolle aanpak en kunnen we daadwerkelijk verbeteringen voor de betrokkenen

realiseren.

7. Slotwoord

Burgemeester Jacques Wallage bedankt de deelnemers voor deze openhartige verkenning.

Hij vindt de bijeenkomst bijzonder zinvol en wil het gesprek over mogelijke verbeteringen ook

voortzetten in het College van B&W. Hij trekt een parallel met vraagstukken van

verkeersveiligheid. Daar investeren we in verbeteringen op basis van een analyse van de zgn.

blackspots, plekken waar de meeste ongelukken gebeuren. Ook voor de sociale problematiek

zouden we concentratiegebieden in kaart kunnen brengen, maar wel met waarborgen voor

privacy van de gezinnen. Het is in elk geval van groot belang om informatie te delen en samen

de problemen te inventariseren. Het electronische kinddossier biedt ook kansen.

Daarnaast neemt hij in deze bijeenkomst de spanning tussen verticaal en horizontaal waar.

Verticaal staan de organisaties met ieder hun eigen taken, werkwijze, regelgeving en wetten

waarop zij ook keihard in de media worden afgerekend als het mis gaat. Iedereen werkt

volgens eigen stramien en specialisme en dit is ook logisch. Horizontaal hebben we de

samenwerkings-verbanden, daarin zijn we in Groningen al ver. De vraag is hoe we, voor de

stel top 100 multiprobleemgezinnen, de inzet kunnen bundelen, met een verantwoordelijke

organisatie per gezin die de regie heeft en die andere organisaties meeneemt in het proces.

We beschikken over horizontale verbanden, zoals de 12- en 12+ netwerken met geografische

verdeling over de stad. Daar bereiken we in de praktijk vooral afstemming. We hebben ook een

ketenprotocol. De vraag is moet je verder gaan?

Dit is een eerste poging om meer zicht te krijgen op de mogelijkheden. We moeten deze

bijeenkomst laten bezinken en verder nadenken over wat er valt te winnen. Binnen uw

organisaties en binnen de gemeente. Ook onze rol heeft zijn grenzen, daarin zijn we realistisch.

Dit is zeker niet de laatste bijeenkomst, wij denken na over de volgende stap en komen er bij u

op terug. We staan open voor reacties en ideeën, mail ons gerust en tot de volgende keer.

28 maart 2007

Notulist:Rian van Zandvoort Bureau Mooi Werk Groningen

Eindredactie: Liesbeth Bunnik BO Bunnik Organisatieadvies

Voor reacties op de bijeenkomst, de videoreportage of het verslag kunt u zich wenden tot:

Projectleider Liesbeth Bunnik liesbeth@bunnikorgadvies.nl of

Secretariaat Stadsdeelcoördinatie Donna Sleurink d.c.sleurink@roez.groningen.nl
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Presentielijst 16 maart 2007

Aanwezig:

1. Marten Scheepstra Accare UCKJP Univ. Centrum voor Kinder- en Jeugdpsychiatrie

2. Mirjam Hafterkamp Accare UCKJP

3. Petra Toyaka AMK Advies en Meldpunt Kindermishandeling

4. Wybe Cnossen, Base Groep

5. Evelyn Spakman Base Groep Hulp aan Huis

6. Cees Hoekstra BOB Buurtorganisatie Beijum

7. Liesbeth Bunnik Bunnik Organisatieadvies (gespreksleidster)

8. Gerard de Blaauw Bunnik Organisatieadvies

9. Lieve Reymen, Bureau Jeugdzorg Toegang

10. Monique Weggemans Bureau Jeugdzorg Toegang

11. Petra Colijn Bureau Jeugdzorg Toegang

12. Anko Marringa Bureau Jeugdzorg Jeugdreclassering

13. Cobi van Liere COP Centraal Orgaan Peuterspeelzalen

14. Nettie de Jonge COP

15. Rein Zwart De Huismeesters

16. Nathalie de Jong De Huismeesters

17. Dorie Tomassen Humanitas DMH

18. Paul Blom Humanitas DMH

19. Ron Jeukens IN

20. Margriet Broekema IN

21. Fred Danker Leger des Heils, Jeugdzorg en Reclassering

22. Sylvia Bos Leger der Heils, Jeugdzorg en Reclassering

23. Robert Mulder Lentis zorggroep Linis

24. Gerard Lohuis, Lentis zorggroep Linis

25. Rinnie Bokkers MEE Groningen

26. Berna Holleboom MEE Groningen

27. Piety Groeneveld Menzis, Zorg en Inkomen

28. Anja Aaldering MJD

29. René Paulissen MJD

30. Han Meuleman MJD

31. Marcel Elzerman MJD

32. Huub Reuver MJD BIB Basiszorg in de Buurt (ipv Barbara Dekker)

33. Thea van den Berg MJD Woonkans

34. Gaaike Euwema Nijestee

35. Allie Leeuwis NOVO

36. Rik Bakker NOVO

37. Carin Roggen Provincie Groningen, Welzijn en Cultuur

38. Albert van de Berg Politie regio Groningen / Haren basiseenheid West

39. Reina Steenhuizen Politie idem

40. Jannie Wouda Politie idem

41. Jack van der Wolde Politie regio Groningen / Haren basiseenheid Zuid

42. Bert Bloemendal Politie idem

43. Sylvia Maatjes Raad voor de Kinderbescherming

44. Ineke van Buren Reclassering Noord RN

45. Hoeke Jan Nicolai RENN 4, Regionaal Expertisecentrum Noord Nederland cluster 4

46. Ina Klamer RENN 4

47. Wietse Blink RENN 4

48. Cathy Boltje SKSG Stichting Kinderopvang Stad Groningen

49. Margreet de Groof Stiel Samenlevingsopbouw

50. Carina van de Witte Stiel Samenlevingsopbouw

51. Gerhard Geertsema Thuiszorg

52. Jan Koning Thuiszorg BIB

53. Wilma Bos Thuiszorg JGZ Jeugdgezondheidszorg
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54. Lienja van Eijkern Toevluchtsoord, Thuisfront

55. Klaas Timmer VNN Verslavingszorg Noord Nederland Ambulante Hulpverlening

56. Trijnie Tillema VNN

57. Jansje ten Cate–Kolthof VNN Voordeur

58. Bart Slagter Werkprojecten Sociaal Buurtbeheer

59. Wibo Boomsma Werkprojecten Sociaal Buurtbeheer

60. Madelon ter Borg William Schrikker Jeugdbescherming
61. Janny Luttinkhuizen William Schrikker Jeugdbescherming
Gemeente Groningen:

62. Jacques Wallage College van B&W, Burgemeester

63. Peter Verschuren College van B&W, wethouder

64. Jannie Visscher College van B&W, wethouder

65. José van Schie College van B&W, wethouder

66. Arend Castelein Bestuursdienst

67. Henk Lanting HVD Hulpverleningsdienst

68. Ria Kuilder HVD ZAT Zorgadviesteams 12- en ketenprotocol MP gezinnen

69. Eric Janse HVD ZAT

70. Annette von Unruh HVD OGGZ team Openbare Geestelijke Gezondheidszorg

71. Rob Kievitsbosch OCSW Dienst Onderwijs Cultuur Sport en Welzijn

72. Siewert Pilon OCSW

73. Chris Niemeijer OCSW, gebiedsmangement, Meldpunt Overlast en Zorg

74. Janny Woltman OCSW, Meldpunt Overlast en Zorg

75. Nina Pichel OCSW, ZAR Zorgafstemming Risicojongeren 12+

76. Bernadette Snellers RO/EZ, stadsdeelcoördinatie

77. Bert Eillert RO/EZ, stadsdeelcoördinatie

78. Donna Sleurink RO/EZ, stadsdeelcoördinatie

79. Wilma van Geffen RO/EZ, stadsdeelcoördinatie

80. Erwin Tollenaar RO/EZ Wonen

81. Jellemiek Zock SOZAWE Dienst Sociale Zaken en Werk

82. Diana Oosterhof SOZAWE

83. Louis Polstra SOZAWE

84. Jan de Jong SOZAWE GKB Groningse Kredietbank

85. Andrea Prophitius, SOZAWE GKB

Afgemeld:

Jan van der Heide Patrimonium

Tiemen Wagenaar BOB

Inge Wiersema Provincie Groningen Welzijn en Cultuur

Jeanet Grimmius Toevluchtsoord

Afwezig:

Gerda Schomaker Thuiszorg

Eddie Adema Politie Basiseenheid West

Marianne Meester AMK

Derk Jaap Bessem Wijkvereniging Tuinwijk

Geja Broeders Thuiszorg Gespecialiseerde Verzorging
http://www.bunnikorgadvies.nl/images/site/verslag%2016%20maart%202007%20bo.pdf 
