Interview BJAA
Posted on juni 5, 2013 door Inalda 




Voor dit onderdeel heb ik een bureau jeugdzorg medewerker geïnterviewd. De medewerker vertelde dat ze gezinsmanager is bij BJAA (Bureau Jeugdzorg Agglomeratie Amsterdam). Alle medewerkers zijn gezinsmanagers geworden, dat wil zeggen dat ze de enige hulpverlener is in het gezin. Als er specialistisch zorg moet komen dan besteed zij dat uit bij een instantie, maar zij houdt de regie. Reden hiervoor is dat de verschillende vormen van hulpverlening te veel tijd kost en tijd is geld, aldus de medewerker.

Met de functie gezinsmanager vervul je alle vormen van hulpverlenen en taken die BJAA had. Zo kun je dus vrijwillige hulpverlening aan de cliënt bieden, maar ook dwingende hupverlening die opgelegd is door het Openbaar Ministerie of de jeugdreclasseerder zijn voor het broertje in het gezin maar vrijwillige hulpverlening voor het zusje. Alles zit dus in één functie en ze moeten ook all round zijn. Reden hiervoor zijn de bezuinigingen. Het werd te duur om alle vormen van hulpverlening door verschillende collega’s aan te bieden. Nu moet iedereen dezelfde zorg aan een cliënt kunnen bieden. Ze worden in feite “gedwongen” om efficiënter te gaan werken.

De medewerker vertelde dat ze maar 10 uur per week intensief zorg aan een gezin mogen besteden. De medewerker heeft momenteel 3 gezinnen waar ze gezinsmanager van is. Dat is per week 30 uur wat ze mag besteden aan haar werk. Daarnaast zit ook nog een stuk administratie en contactonderhoud met netwerkpartners. De medewerker werkt 36 uur in de week. De medewerker gaf aan dat het niet meer gaat om de zorg die je biedt en besteed aan je cliënt maar de kwantiteit. Er moet zo veel mogelijk in een beperkt tijdstip gebeuren. Waardoor ze haar werk niet goed kan uitvoeren zoals voorheen, aldus de medewerker. De medewerker maakt zich zorgen om de kwaliteit die ze niet meer kan bieden doordat ze nu veel meer werk moeten verrichten met weinig mensen en minder uren.
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De angst van de medewerker is dat er toch nog veel instanties actief zullen zijn binnen één gezin. Omdat de medewerkers van BJAA niet zo veel tijd en zorg meer mogen bieden aan een gezin. Zo zullen ze de kwaliteit en de zorg uit het oog verliezen omdat een ander instantie dat van hen moet overnemen. De regie blijft wel bij de gezinsmanager, maar de hele zorg zal langs hun heen gaan. De medewerker gaf aan dat de functie steeds meer wordt uitgehold. De medewerker gaf aan dat BJAA in 2014 wordt overgenomen door de gemeente. De angst is groot dat ze meer achter hun bureau zullen zitten om verslagen te schrijven dan dat ze buiten op bezoek gaan bij de cliënten. Er wordt nu al voor elke hulpvraag, 

of uitbesteding verzoek naar een instantie een heel papierwerk geschreven. 

Ook moet elke terugkoppeling van een instantie in het dossier van het gezin worden verwerkt. De medewerker vertelde dat ze de laatste tijd steeds meer achter haar bureau zit dan voorheen. Elk contactmoment moet worden geregistreerd waar ook nog allerlei eisen aan zijn verbonden. Dit gaat ten koste van de kwaliteit die geleverd moet worden.
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Mondige burgers, Getemde professionals
Posted on juni 4, 2013 door Inalda 
1. Prestatiemeting:
Prestatiemeting wordt onder andere gezien als hulpmiddel bij kwaliteitsverhoging. Een verbeterde en verhoogde kwaliteit is uiteindelijk het doel. Een voordeel hiervan is dat het vertrouwen van de consument blijft groeien.

· – Koppeling naar nieuwsbericht:
Uit onderzoek is gebleken dat de kwaliteit van de Fyra achteruit is gegaan. De geschatte levensduur van 30 jaar is verminderd omdat deze treinen te veel fouten bevatten. De onderzoeken die de Tweede Kamer heeft laten uitvoeren bewijst dat zij haar best heeft gedaan om de problemen die zich voordoen bij deze treinen op te lossen.

In deze zaak kun je duidelijk de prestatiemeting terugzien van begin tot eind(conclusie). Het gaat uiteraard over de kwaliteit van de dienstverlening, waarin de Tweede Kamer goed gehandeld heeft. Zo verliest de consument haar vertrouwen niet.

· Nederlandse Spoorwegen stoppen per direct met Fyra. (2013). Geraadpleegd op 03-06-2013, http://www.ad.nl/ad/nl/1012/Nederland/article/detail/3451969/2013/06/03/Nederlandse-Spoorwegen-stoppen-per-direct-met-Fyra.dhtml
– 2. Double Bind: 

Een instelling moet proberen om de gestelde doelen te halen, anders wordt zij afgerekend op haar succes. Maar anderzijds wordt men gestraft voor succes, want daarmee is een probleem opgelost of verkleind en is er dus minder geld nodig. Dit word ook wel accountability genoemd. (Tonkens, 2013). 

· – Koppeling naar nieuwsbericht:
De zaak, waarin de IGZ aangifte doet tegen RTL Nederland vanwege het onrechtmatig verkrijgen van een lijst waar minstens 1000 medische missers en fouten in de zorg op staan, maakt veel los. Er waren veel bezorgde reacties vanuit de Tweede Kamer over het uitlekken van de IGZ-meldingen over misstanden in de zorg. De minister van Volksgezondheid wordt gevraagd of zij na deze zaak nog steeds vind dat een elektronisch patiëntendossier wel zo handig is. Daarnaast moet het College Bescherming Persoonsgegevens (CBP) hier naar kijken. Zij moeten dit in eerste instantie uitzoeken en bovendien hadden moeten voorkomen.

Ergens is er iets misgegaan, waardoor deze situatie zich in een double bind bevindt. Het is duidelijk misgegaan omdat de transparantie in deze “kwaliteitsbewakingsmethode” mislukt is.

· Lijst met 1000 medische fouten gelekt. (2013). Geraadpleegd op 01-06-2013, http://www.volkskrant.nl/vk/nl/5270/Zorg/article/detail/3396591/2013/02/19/Lijst-met-1000-medische-fouten-gelekt.dhtml
–3. Bureaucratie-Explosie:
Tegenwoordig zijn bedrijven en instellingen zich aan het legitimeren door middel van de gegeven diensten te registreren. Dit leidt tot een dubbele bureaucratie, als dit niet gebeurt loop je namelijk de subsidie voor je instelling mis.

· – Koppeling naar nieuwsbericht:
In dit artikel komt naar voren dat het belangrijkste maatwerk dat bureau HALT uitvoert, in de knel komt door bureaucratie. Onvoldoende tijd, overleggen met alle gemeenten afzonderlijk en etc.

· SP-politici op werkbezoek bij bureau HALT – Weert. (2008). Geraadpleegd op 31-05-2013, http://weert.sp.nl/bericht/23275/080217-sp_politici_op_werkbezoek_bij_bureau_halt_weert.html
4.– Tunnelvisie: 
Tunnelvisie wordt ook wel afroming genoemd. Vanwege de prestatie-eisen zullen professionals zich meer ontfermen over de makkelijk te behalen doelen. Hierdoor boeken ze sneller succes en voldoen ze aan de prestatie-eisen.

· – Koppeling naar nieuwsbericht:

In de medische wereld komt het fenomeen tunnelvisie vaak voor. In onderstaand artikel spreken ouders van Robin over het feit dat zij zich niet serieus genomen voelde en wisten dat er méér achter zat. Op aandringen van de ouders heeft de arts dan eindelijk Robin nog een keer onderzocht. Hierdoor kan ik opmaken dat een professional zich liever houdt aan eerder gestelde diagnoses omdat dat makkelijker op te lossen is. enerzijds begrijpelijk omdat professionals anno 2013 onder veel druk staan met al dat succes wat ze moeten behalen. Maar anderzijds, verliezen cliënten hierdoor hun vertrouwen in de professional.

· Verkeerde diagnose door tunnelvisie. (2008). Geraadpleegd op 31-05-2013, http://educatie.ntr.nl/volgendekeerbeter/artikelen/item/2091292/verkeerde-diagnose-door-tunnelvisie-serie-1/?max=10&template=articles_weblog.jsp&offset=10
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de Vijf beloften van Marktwerking
Posted on juni 4, 2013 door Inalda 
·  – Klanttevredenheid:[image: image3.jpg]ALS ER ECHT
MARKTWERKING
IN DE ZORG WAS

VERDIENDEN
VERPLEEGSTERS
WEL MEER

Locye




De eerste belofte gaat over klantvriendelijkheid. De klant staat centraal, op de markt. Ik heb ervoor gekozen om geen welzijnsinstelling als voorbeeld te nemen. Om klanttevredenheid het beste uit te beelden, heb ik gekozen voor de telefoonprovider T-Mobile. Op de site van T-Mobile presenteren zij op een nieuwe en innovatieve wijze hun nieuwste abonnementen met de slogan: “Vertel maar hoe jij het hebben wilt”. Hiermee zie ik dat T-Mobile duidelijk de klant tevreden probeert te stellen en tegemoet wilt komen in alle wensen die de klant heeft. In dit geval vind ik dat T-Mobile voldoet aan de eerste belofte van marktwerking. De klant is duidelijk koning bij deze provider. Hun doel bereiken ze met de nieuwe campagne waarin ze vertellen dat klanten veel te vertellen hebben bij hun. De nieuwste T-Mobile commercial die daarbij hoort, waarin Ali B. in voorkomt, helpt hun om die doelstelling te halen.

· T-Mobile.nl (2013). Geraadpleegd op 01-06-2013, http://www.t-mobile.nl/mobiel-abonnement?icmp=RIB_zo_zijn_wij
· T-Mobile zonder ansjovis. (2013). Geraadpleegd op 01-06-2013, http://www.youtube.com/watch?v=XUYjRA8fE7o
Dit voorbeeld is uiteraard geen welzijnsinstelling. Daarom ziet u hieronder een voorbeeld van de eerste belofte van de marktwerking die wél thuis hoort bij een welzijnsinstelling, namelijk het loket Zorg & Welzijn in Hoorn. De klant staat bij deze organisatie centraal en dat presenteren ze door te zeggen dat ze de klant altijd tevreden stellen. Hierbij verwijs ik u door naar het artikel waar u kunt teruglezen dat zij zorgvuldig, efficiënt en op een klantvriendelijke manier prestatie boeken.

· Loket Zorg & Welzijn. (z.d.). Geraadpleegd op 01-06-2013, http://www.hoorn.nl/Bestanden/Wmo/Loket11178%20260×390.pdf
· – Efficiënt en Onbureaucratisch:
De tweede belofte van marktwerking is efficiënt en onbureaucratisch en daarmee goedkoper te zijn, als voorbeeld gebruik ik HVO Querido. Om aangemeld te worden voor wonen of dagbesteding word in eerste instantie een intake met de cliënt gehouden, om te zien welk traject passend is voor deze cliënt. Daarnaast moet het dossier van een cliënt zo goed mogelijk aangevuld zijn met bijvoorbeeld een indicatie, voordat de cliënt geplaatst kan worden. Op hun site presenteren zij zich als het eerste aanspreekpunt voor cliënten die opvang of een werkplek nodig hebben. Maar er gaat blijkbaar veel meer tijd over heen, als je bijvoorbeeld een indicatie dient te krijgen. Dit voorbeeld laat zien dat ze belofte niet wordt nagekomen in de marktwerking omdat het niet efficiënt is en wel degelijk bureaucratisch.

· HVO Querido. (2013). Geraadpleegd op 01-06-2013, http://www.hvoquerido.nl/aanmelden.html
· – Keuzevrijheid:
De derde belofte van marktwerking is de keuzevrijheid op de markt vergroten. Een goed voorbeeld hiervan is Puur Zuid, een organisatie waar verschillende hulpverleners onder één dak werken. Als je je aanmeldt bij het AMW dan kijkt de hulpverlener naar de vraag van de cliënt en probeert daar een passende behandelplan op toe te spitsen. Vervolgens wordt dit met de cliënt besproken, waarop de cliënt kan aangeven of hij/zij ermee akkoord gaat. Dit vind ik een heel goed voorbeeld van keuzevrijheid. De cliënt beslist immers wat er met hem of haar zal gebeuren.

· Puur Zuid. (2013). Geraadpleegd op 01-06-2013, http://www.puurzuid.nl/maatschappelijke-dienstverlening/algemeen-maatschappelijk-werk/wat-is-maatschappelijk-werk
· Kwaliteitsverhoging:
De laatste belofte van marktwerking is de verhoging van de kwaliteit. Op de website van de gemeente Amsterdam staat er heel veel informatie over het jongerenloket. Zodra je je aanmeldt krijg je vrijwel meteen een contactpersoon toegewezen, oftewel een klantmanager. Deze klantmanager begeleidt en adviseert jongeren op het gebied van scholing en werk. Daarnaast helpt de klantmanager ook als er sprake is schulden en/of psychische problemen. In Amsterdam hebben veel jongeren baat bij dergelijke hulpverlening. Ik vind dit een mooi initiatief én voorbeeld waarbij deze organisatie zich inzet voor de kwaliteit van de dienstverlening.

· Jongerenloket. (2013). Geraadpleegd op 01-06-2013, http://www.amsterdam.nl/werk-inkomen/jongerenloket/welkom-jongerenloket/doet-jongerenloket/
– Koppeling naar film:
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n dit filmpje kunt u zien hoe de bovenstaande beloften in de marktwerking, niet nagekomen worden. Deze film gaat over de verwaarlozing van de kwaliteit bij bureau Jeugdzorg (BJZ). Daarnaast wordt er weergegeven dat de bureaucratie hoog in het vaandel staat bij BJZ. Zaken waarin kinderen te vroeg of onterecht uit huis worden geplaatst, een moeder die niet gehoord wordt, zijn zaken waar BJZ zich niet in de media over uitlaat. Tevens wordt er niet veel overgelaten aan de keuzevrijheid van de ouders.

· Documentaire toont misstanden jeugdzorg Rotterdam. (2011). Geraadpleegd op 31-05-2013, http://www.youtube.com/watch?v=-yt076ZD6H4
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de Drie vormen van Logica
Posted on juni 4, 2013 door Inalda 



Het afgelopen jaar heb ik stage gelopen bij SEZO, aanbieder van maatschappelijk hulp. SEZO biedt op verschillende plekken in Nieuw-West een inloopspreekuur aan, waarbij cliënten vanuit de buurt zich kunnen aanmelden voor een (korte) hulpvraag. De logica’s die in het boek van Tonkens beschreven staan, komen allen voor op mijn stageplek. Hieronder leest u een beschrijving van de drie logica’s gebaseerd op mijn praktijkplek.
· – Marktlogica
Dit is herkenbaar vanwege het feit dat buurtbewoners ons dagelijks weten te vinden en weten wat wij doen. De doelgroep die ik ontvang bij het inloopspreekuur is iedere keer weer divers. Maar de groepen die horen bij de eerste generatie Turken en Marokkanen komen vaak terug. Dan gaat het vaak om een kwestie van taalbarrière, vragen als een brief toelichten komt veelal voor onder deze doelgroep. De stagiaires en vrijwilligers bij SEZO die spelen hier goed op in door bij het afsluiten van ieder cliëntgesprek folders mee te geven van de verschillende locaties van SEZO. Het komt soms wel eens voor dat een cliënt vanuit een andere buurt komt omdat hij/zij geholpen wilt worden. Als de coördinator van de inloopspreekuur de postcode nakijkt dan legt hij de cliënt uit dat hij de eerst volgende keer niet zo ver hoeft te reizen omdat er in zijn buurt ook een locatie is.Daarnaast heeft SEZO deze vorm van bekendheid vooral bereikt doordat ze zo laagdrempelig zijn en via mond-op-mond-reclame van de buurtbewoners.

· – Bureaucratische logica
Wat het inloopspreekuur zo succesvol maakt bij SEZO is dat er ten eerste toegewijde vrijwilligers werken, maar daarnaast staat de werkwijze en eventuele huisregels allemaal genoteerd in het werkplan wat SEZO opgesteld heeft. Op mijn praktijkplek had ik veel te maken met bureaucratie, ik moest mij namelijk aan bepaalde regels en taken houden. Zo werkt SEZO met een cliëntsysteem, genaamd REGAS. Hierin registreer je alle cliëntcontacten die je tijdens het inloopspreekuur hebt gehad. De registratie dient vrijwel meteen na het aflopen van de spreekuur voltooid te worden. Hier moest iedereen zich strikt aan houden.

· – Professionele logica
De kern van de professionele logica is dat een professional, cliënten zo goed mogelijk wilt helpen. Hier maakt overigens niet uit hoeveel tijd en geld daarin zit. Binnen SEZO hadden alle stagiaires en vrijwilligers vrijwel hetzelfde doel. Normaliter voer je een cliëntgesprek met twee personen (bestaande uit eén medewerker en eén stagiair). In tijden van drukte, splitste iedereen zich op en zag je vaak dat ook stagiaires op eigen houtje een cliëntgesprek hielden. Deze gesprekken mogen max. 20 minuten duren, maar elke cliënt heeft weer een andere hulpvraag. Soms lukte het niet om binnen 20 minuten de cliënt  naar behoren te helpen. Deze gesprekken liepen dus soms uit tot een heel uur, de zorg stond immers centraal.

 

· Spanningsveld tussen deze logica’s


Wat mij gedurende mijn stagejaar opviel is dat er vooral een grote spanningsveld hing tussen de bureaucratische logica en de professionele logica. Tijdens vergaderingen, waar alle stagiaires en vrijwilligers aanwezig waren, werd de nadruk heel erg gelegd op het registreren van de cliënten. Velen vonden het een tikkeltje te veel worden omdat er ook vaak gesprekken waren waarin de cliënt alleen een simpele toelichting van een brief, van de energiemaatschappij nodig had. In zo’n geval ben je binnen vijf minuten weer klaar. Voor SEZO was de registratie een middel om aan te tonen aan de gemeente, hoe belangrijk het inloopspreekuur voor de cliënten is. Als de gemeente inziet dat er weinig animo is, krijgt SEZO geen subsidie meer. Dit doet mij realiseren dat er in feite ook spanning zit tussen de marktlogica.
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mijn Kernwaarden
Posted on juni 4, 2013 door Inalda 
– Kernwaarde 6: Outreachend werkers zijn integer en niet veroordelend
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. Zij zoeken naar de vraag achter de vraag en het verhaal achter het verhaal. 
Voor mij is dit een zeer belangrijk ethisch principe. Je moet bewust zijn van je eigen handelingen tegenover de cliënt. Daarnaast is non-verbale communicatie, misschien wel de méést belangrijkste vorm van communiceren. Het gaat namelijk niet om het feit dat je naar een cliënt kijkt, maar om de wijze waarop je naar de cliënt kijkt. Daarnaast is het ook van belang dat je je bewust bent van je eigen intonatie als je iets overbrengt, het is immers de toon die de muziek maakt. Pas dan openen de verhalen zich. Een cliënt heeft namelijk een hulpverlener nodig die eerlijk en oprecht is, die hem of haar stimuleert en aanmoedigt (zelfredzaamheid). Voor mij is dit een zeer belangrijke kernwaarde die voor mij absoluut op de eerste plek komt.

–
Kernwaarde 5: Outreachend werken kiest de belevingswereld als spreekkamer.
Uit de literatuur van Manifest Eropaf 2.0 wordt beschreven, dat de essentie van outreachend werk niet zo veel te maken heeft met de fysieke plek waar dit plaatsvindt, het is meer een kwestie van professionele mentaliteit. (2013)

Het maakt niet uit waar je bent ter wereld, of je een cliënt nu persoonlijk of telefonisch te woord staat, je behoort je ten allen tijde aan te sluiten bij de belevingswereld van de cliënt. Hoe je dit doet is erg belangrijk, het gaat namelijk om vertrouwen scheppen. Hoe treed je de belevingswereld van een cliënt in, zonder dat de cliënt zich gedwongen voelt? Wees oprecht, toon interesse en geef jezelf de tijd om die vertrouwensband op te bouwen. Alleen op die manier voelt de cliënt zich veilig om zijn/haar verhaal bij jou te doen.

Een van de belangrijkste dingen die ik tijdens het doorlopen van mijn stage heb meegemaakt is dat je niet bang hoeft te zijn om je eigen emoties te uitten naar de cliënt. Soms kan de cliënt zich heel erg op zijn/haar gemak voelen als je als hulpverlener laat zien dat je bijvoorbeeld moeite hebt met de hulpvraag. Als je je “kwetsbaar” opstelt tegenover de cliënt en je ware gevoel toont door te zeggen dat je er een collega bij gaat halen die hier meer verstand van heeft, dan opent de cliënt zich vanzelf.

Een belangrijk artikel dat ik gevonden heb op www.socialevraagstukken.nl
wil ik hier aanhalen. Het artikel; “Emotie in de hulpverlening? Ja, sta er wat vaker bij stil!” beschrijft dat je naast een professional, ook een individu bent die emoties ervaart. Het is niet erg om die gevoelens af en toe te uitten, op de juiste momenten. Sta hier vaker bij stil en je zult versteld staan wat het teweeg kan brengen in de hulpverlening. (Kanne, M., 2013)
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Kernwaarde 2: Outreachend werken herstelt en versterkt het contact tussen burgers en bevordert collectieve verantwoordelijkheid.
Waar outreachend werk om draait heeft vooral te maken met het feit dat de burgers mondiger werden en het contact tussen mensen die achterblijven en de samenleving die vooruit holt, verbroken is. Het is belangrijk dat ik als toekomstig hulpverlener realiseer dat ik niet kan verwachten dat de cliënt zomaar meedoet omdat zijn of haar culturele bagage anders gevormd is. Daarnaast krijgt deze groep niet zomaar een plek in deze dominante cultuur met hun gedachtegoed en levenswijze. Tevens speelt het versterken van de eigenkracht principe ook een rol bij outreachend werk.

– Kernwaarde 10: Outreachend werken is de basishouding voor alle professionals in de sociale sector.
Deze kernwaarde ben ik halverwege mijn stage[1] gaan bewonderen, waar ik geleerd heb dat het van belang is dat andere professionals tekenen van (oplopende) problemen eerder weten te signaleren. Tegenwoordig kunnen problemen zich heel snel opstapelen, zoals een huurachterstand van twee maanden. Het is van belang dat de woningcorporatie zich bewust is van factoren die meespelen waarmee de huurachterstand gecreëerd is. Het vroegtijdig inschakelen van een hulpverlener kan uitkomst bieden bij (beginnende) problematiek.



[1] Ik heb van 01-09-2012 tot 31-05-2013 stage gelopen bij SEZO, aanbieder van maatschappelijk hulp. Daar was ik werkzaam bij de Sociale Helpdesk. Een inloopspreekuur voor cliënten uit de buurt die zich dagelijks aan kunnen melden met hulpvragen die, variëren van maatschappelijk tot juridisch. 
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de Toekomst van de Verzorgingsstaat
Posted on juni 4, 2013 door Inalda 
de Rode Hoed
Debat: De toekomst van de sociale zekerheid.
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op dinsdag 13 mei jl. heb ik een debat bijgewoond in de Rode Hoed. Het onderwerp was; ‘Mij een zorg!’ De toekomst van de sociale zekerheid. Hierbij waren aanwezig; wethouder van Amsterdam Andrée van Es, oud-premier Ruud Lubbers, CNV-jongeren voorzitter IJmert Muilwijk en FNV-jongeren voorzitter Dennis Wiersma.

Dit gesprek ging voornamelijk over de toekomst van de sociale zekerheid in Nederland. Maar wat mij veelal aansprak was het belang van de werkgelegenheid en daarnaast de solidariteit tussen jong en oud.

– Standpunten: 
CNV-jongeren voorzitter; zet zich in voor de rechten van de jongeren. Dat hun rechten beschermt en nagekeken worden en dat ze veilig kunnen werken. Daarnaast heeft hij een mooie connectie met gehandicapte jongeren (oftewel de Wajongers). Jongeren die een sociaaleconomische achterstand hebben, wilt hij graag versterken op de arbeidsmarkt. De jongeren zijn nota bene de toekomst van deze samenleving.

FNV-jongeren voorzitter; staat voornamelijk voor de gelijke verdeling van de kosten tussen jong en oud. Hij is van mening dat de jongeren merendeels lijden onder de crisis en dat alles bij hun terechtkomt. Zijn doel is om de kosten evenredig te splitsen.

Wethouder Van Es; vindt het van belang dat men in tijden van economische crisis meer naar hun sociale netwerk moet omdraaien, wanneer ze hulp nodig hebben. Mocht dit niet lukken dan behoort de burger zelf de verantwoordelijkheid op zich te nemen om een oplossing te bedenken voor zijn/haar probleem.

Oud-premier Lubbers; is van mening dat men haar eigen verantwoordelijkheden moet nemen en als zij er vanwege een bepaalde situatie niet uitkomen kunnen ze de staat om hulp vragen. Wethouder Van Es is het daarnaast eens met oud-premier Lubbers, dat zij beiden een voorstander zijn van de actieve én participerende burger.

Tijdens het gesprek deed Van Muilwijk een interessante opmerking, namelijk dat de verzorgingsstaat niet meer in evenwicht is en dat dat wordt veroorzaakt door twee dingen. Eén is dat de ene groep meer solidariteit moet uitten naar de anderen toe en het tweede is dat er sprake is van zaken die moeten worden rechtgezet.

Tijdens het debat zijn er een aantal belangrijke dingen blijven hangen, onder andere dat de één meer solidariteit moet uitten naar de anderen toe. Er moet géén solidariteitscrisis ontstaan tussen jong en oud. Hou elkaar in de gaten, vooral in deze barre tijden. Hierdoor creëer je een samenleving waarin burgers actief zijn voor een ander.

Verder denk ik dat ik het meest aan de kant van FNV-jongeren voorzitter stond. Een eerlijke verdeling van de kosten voor jong én oud. De jongeren leveren al veel te veel in. Die draaien nu voor meer kosten op. Hoe ontwikkelt zich dat uiteindelijk in de (nabije) toekomst.

Ik vond het een mooi debat om bij te wonen, eentje die je zeker aan het denken zet. Daarnaast hoop ik dat het er een nieuw systeem gekozen wordt voor Nederland waar alle burgers baat bij zullen hebben en ons uiteindelijk dichter bij elkaar brengt. 

http://loubresults.wordpress.com/
