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Nieuwe fase in organisatie en
sturing van de verzorgingsstaat

Tot 1960 PARTICULIER INITIATIEF

(verzuilde, lokale elites/notabelen, burgers)

Tot 1980 VERSTATELIJKING

(staat - aanbodgestuurd, professionele eIites)'

Tot 2010 ECONOMISERING

(bedrijfsmatige sturing — grootschaligheid —'managers/bestuurders)

Na 2010 LOKALISERING

Wijk- gebiedsgericht / georganiseerde nabijheid
Burgers als coproducent / burgerkracht
Ontinstitutionalisering / redesign dienstbaarheid
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Van organisaties/instituties, naar professionals
Van systemen (afstandelijk), naar leefwerelden (nab
Van complexiteit/veelvoud, naar eenvoud

Van verdelen (specialiseren), naar samenwerken
L EEURE )

Van producten, naar relaties

Van su
Van inc

nsidiehokjes, naar ver
Ividualiseren, naar co
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nandelen, naar eigen

nanden/netwerken
lectiveren

Kracht

Van dienst/zorgverlenen, naar dienstbaarheid
Van bedenken (beleid), naar doen (praktijk)

VAN INSTITUTIES, NAAR SAMENLEVING
Van DUUR, naar GOEDKOPER



Perspectiefwisseling

Machtsvraagstuk



Niet de burgers maar de
Instituties moeten dus
veranderen!

Dat wil zeggen: de wijze
waarop het systeem
georganiseerd Is en
zichzelf in stand houdt.

RUBBEREN MUUR



Het systeem loopt vast

- Moeilijk toegankelijk => oerwoud

- Maakt zaken nodeloos ingewikkeld /
complexiteitsinflatie

- Hoe meer problemen hoe slechter het
werkt

- Perverse prikkels: hoe meer je doet, hoe
meer je kan declareren

- Medicaliseert — etikettenfabriek

- Onteigent burgers — claimgedrag
- Creéert afhankelijkheden



ONTPERSOONLIJKING



MATRIX CRABBEHOF
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Kinderknutselen Kennismaken verantwoorde zinvolle vrijetijdsbesteding kinderen Xo| X | X X X 44 18 1188
Vrouweninloop Ontmoeting, bestrijding isolement, bevordering integratie, taalontwikkeling X | XX |X | X X X | X 40 22 1760
Wijkterras Ontmoeting, bevordering onderlinge contacten RoLXe X X X 12 42 765
Quderen ontmoeting Multiculturele ontmoeting, thema-behandeling XX | X|X X X X | X | X 2 50 200
Quderen thema Discussie en meningsvorming relevante onderwerpen ouderen en buurt XX | XXX | XX 2 50 200
Jongereninloop Stimuleren contacten en kennismaking zinvolle vrijetijdsbesteding Rl Xl ok | X X X | X 160 10| 3200
QOud en jong (incl. kerstontbijt) Ontmoeting tussen oud en jong X X X = S X 3 45 202
Gesprek: ‘Onder een parasolletje’ Stimuleren onderlinge contacten, informatie, activering X|X|X X X X 6 8 96
Straatfeesten Bestrijding anonimiteit, ontmoeting door leeftijden en doelgroepen heen XX b X X X R X 6| 200| 1200
Kerstboomfeesten Bestrijding anonimiteit, ontmoeting door leeftijden en doelgroepen heen b B T X X S . 3 40 120
Vrouwenbrunch Ontmoeting en stimuleren contacten alle etniciteiten X[X|X]|X A X | XX | X 2| 100 500
Feest ‘De hele wereld in Crabbehof' | Ontmoeting en stimuleren contacten alle etniciteiten X' | X J %X X X X X X 1] 1100| 1650
‘Kennen en gekend worden’ Goede woonstart, stimuleren contacten, minder anonimiteit, meer saamhorigheid X[X]|X]|X 30 2 90
Thema's ouders peuters Stimuleren contacten, opvoedingsondersteuning, horizonverbreding XX | X|X|X]| X X X 2 25 50
Thema's vrouwen, cursussen Horizonverbreding, vergroten weerbaarheid O 8, (D o T < S O . O Y, T [ ¢ 25 16| 1000
Fietsles Vergroten zelfstandigheid en mobiliteit X X X 40 3 180
Taalles Taalontwikkeling, opvoedingsondersteuning, vergroten begrip samenleving X | X X X 180 10| 3600
Vrijwilligers ontmoeting Bundelt krachten, versterkt trots, met elkaar doe je veel voor de wijk X | X X| X[ X X X | X 2 40 120
Zomer familie-uitstapjes Stimuleren contacten, bieden gemeenschappelijke ervaring, integratie X|X|X X | X X | X 4 120 | 4800
Rommelmarkt Stimuleren contacten, bieden koopjes, recycling, gezelligheid X | X | X X Xl 9 100| 2700
Bingo Stimuleren onderling contact, integratie, gezelligheid 2K X 2% X X 8 50| 1200
Naschoolse activiteiten Kennismaken met verantwoorde en zinvolle vrijetijdsbesteding door kinderen X| X X | X 240 8 1920
De Crabbehofkraam: Meegaan-meedoen-meewerken, stimuleren duurzame, kleinschalige buurteconomie | X | X [ X [ X [ X | X | X [ X | X | X
Hapjesgroep Stimuleren ontmoeting, kleinschalige buurtactiviteit, service bieden aan activiteiten X XN X X 5 30 150
Fietsenwerkplaats Kleinschalige economische buurtactiviteit met duurzaam karakter (recycling) X X | X 90 80 72J
Kledingkraam Goede, gaprui ebgg =X X X 45 40 1800 |
Voedselverdeling, voedselbank Bestrijdin;\ ve kIenhgl \ ’ \ ’ X X | X X | X 300 35| 1800
Groente, fruit Bestrijding \ averl] vergoty JK 4 X X X X | X 45 8 110
Eetgroep ouderen Stimuleren ontmoeting en bestrijding eenzaamheid Xl X | 2% > R X 11 45 740
Buurtmoestuin Kleinschalige economische buurtactiviteit, stimuleren bewuster leven K10 X R K] X X X | R ]K 80 12 960




BEHEERSING -PRODUCTIE



Wat te doen?



Twee bewegingen

Professionals manifesteren zich in
de leefwereld van burgers —
organisatie van professionele
nabijheid. PROFKRACHT

Instituties openen zich voor burgers,
ontdoen zich van hun
leveranciersmonopolie en
herontwerpen professionele
dienstbaarheid. BURGERKRACHT



“

van garagebedri)
naar wegenwacht



Weg uit de systeemwereld
Leefwereld als spreekkamer

Achter de voordeur — stadsmariniers —
stadscommando’s - huisbezoek —
soclale wijkteams — jeugdveldwachter —
straatcoaches — wijkcoaches -
Interventieteams - bemoeizorg — eigen
kracht conferenties — gezinsnigiiagers —
frontliniewerkers - sociale ‘




Opkomst generalisten

Het Enschedese model

Van veelvoud naar eenvoud

EERSTE LIJN (Enschede/Leeuwarden) — TWEEDE LIJN



Zelf ende teams

(netwerkorga )

Buurtzorg... B u u r[Z O r 9

...2oekt naar oplossingen

...maakt zichtbaar wat ze levert
...werkt met de beste professionals
...werkt intensief samen met huisartsen
...werkt met kleine, autonome teams
...kent de netwerken in de buurt
...houdt de organisatiekosten laag

Transitie dringt door tot in het dagelijks werk.



Meer Problemen =>
1 plan, 1 professional



Digitaliseer!!!

Internet heeft grote invloed op relatie
professionals en burgers, en professionals
onderling:

e Contacten kunnen sneller en frequenter

e Kennisdelen komt centraal te staan / niet
de organisatie

e Burger kan sturen / beslissen / opdracht
geven / op zoek / netwerken aanspreken.

Machtsverschuiving richting burgers



burgerkracht

Ruimte
creeren
VOOr
burgers



Staatsgreep van professionals

Vrijwilligers en maatschappelijk werkers
in de kinderbescherming

O Vrijw iligers @ maatschappelijk w erkers

Particulier initiatief werd
professioneel initiatief




Mobiliseer netwerk

Professionallielt => dienstpaar aan
soclale ecoloqle




Metafoor:
Eigen Kracht Conferenties

- Sinds 2001: 5000 conferenties

- /5% komt daadwerkelijk tot een plan

- 13% komt zelf in beweging zonder conferentie
- 12% lukt niet, te veel ellende, onvelligheid

- 9 op 10 lukt wel

- Gemiddeld gaat het om 18 afspraken, 80% voor
rekening familie, 20% profs

- 20% profs vaak oorzaak mislukken

“ Wrap Around
Care

Family First, Wrap Around Care (Jo Hermanns),
Personal Future Planning, herstel- en rehabilitatieaanpak GGZ



Vrijwillige — inzet -> burgerkracht
Burgers als co-professionals




In elk gezin gaat het wel
eens een periode niet zo
goed. Meestal kun je
zulke problemen zelf
oplossen, maar soms kan
een luisterend oor of een
helpende hand bij
praktische zaken een
opluchting zijn.
Vrijwilligers van Home-
Start zijn zelf ervaren
ouders en kunnen een
steuntje in de rug bieden.









Verbinding
onderwijs — jeugdzorg?



Om wie gaat het?

Het spijbelen is bij hen onderdeel van een
afglijproces waarbij de motivatie, de inzet
voor het huiswerk en de betrokkenheid b
school steeds verder afnemen, met het
voortijdige vertrek uit het onderwijs als

eindstation.

Weten op wie je moet letten!



Dit kan dus niet......

‘Opvallend is dat voortijdig
schoolverlaters in gesprekken
aangeven dat het spijbelen lang
onopgemerkt blijft en dat de school er
weinig tegen doet. Het bevestigt
spijbelaars in hun gevoel dat de
school niet In hen Is geinteresseerd.’



succesfactoren

e goede schoolorganisatie

» verbondenheid binnen de school,

« samenstelling van de schoolpopulatie;
e ‘goede’ leraren;

e de school en haar omgeving / familie
netwerken




Vertrouwensband

‘Risicoleerlingen maken meer kans als zij
een warme en betekenisvolle band
hebben met minstens één volwassene in
hun nabije omgeving, zoals een leraar.’

‘De centrale rol van een vaste mentor of
coach keert steeds terug als het specifiek
over het voorkomen van schooluitval gaat.

1 persoon, 1 plan, 1 prof



Goede docenten



Hebben we goede docenten?

‘Uit divers onderzoek blijkt dat
scholen met veel kansarme
leerlingen grote moeite hebben
om beter gekwalificeerde
leerkrachten aan te trekken en te
behouden.’



Werken met
burgers/coaches/netwerken

In succesvolle mentorprogramma’s krijgen
leerlingen een persoonlijke mentor die zich niet
alleen bezighoudt met de schoolprestaties, maar
zich richt op de sociale ontwikkeling van de
jongere. De mentor heeft een ondersteunende
rol en stelt zich op als vriend en rolmodel. Effect:
leerlingen verzuimden minder op school,
haalden hogere cijfers, waren minder agressief
en gebruikten minder alcohol en drugs.






netwerk mobiliseren rondom
potenti€le schoolverlater

e Vetrouwen / aandacht / belangstelling
e Intensief — er boven op
e Niet loslaten, vasthouden

e Bondgenoten organiseren (collega’s, familie,
netwerk / mentoren)

e Tijd voor nemen.
e School is er op ingericht.




www.|osvdlans.nl

#burgerkracht @IS e ES
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