Cijfers Klachtencommissie tot en met 31 oktober 2013
   

	​Klachten
	1332​

	​
	​

	Waarvan afgerond​e klachten
	​

	Advies Klachtencommissie uitgebracht​
	​664

	Klacht ingetrokken​
	​149

	Schikking getroffen​
	​46

	​
	​859

	Waarvan lopend​e klachten
	​

	​Wachten op klaagschrift
	230​

	Wachten op verweerschrift​
	40​

	​Wachten op zitting
	112​

	​Zitting geweest, bezwaar of herziening
	57​

	​Aangehouden voor onderzoek of mediation
	34​

	​
	473​


   

 

4 nieuwe klachten gemiddeld per maand
Bij het Meldpunt Seksueel Misbruik RKK zijn in de maanden maanden augustus tot en met oktober 2013 51 nieuwe meldingen binnengekomen. Daarvan zijn deze periode 13 meldingen omgezet in een klacht. Van de nieuwe meldingen hebben er 8 betrekking op lichamelijk en/of geestelijk geweld.
Tweede derde klachten waarvan klaagschrift is ontvangen afgehandeld
Bij het Meldpunt zijn over de afgelopen 2,5 jaar 2809 meldingen van seksueel misbruik in de R.K.-Kerk binnengekomen, waarvan er 1.332 zijn omgezet in een klacht. In maart 2011 zijn alle toen bekende meldingen (1931) schriftelijk benaderd met de vraag wat zij verder met hun melding wilden c.q. of zij alsnog een klacht wilden indienen. De respons op deze mailing was 26% (505). Iets meer dan de helft daarvan gaf toen aan een klacht te willen indienen. Bijna 80% heeft dat vervolgens ook gedaan.

De Klachtencommissie heeft 859 klachten behandeld (65% van 1.332). Intussen zijn 480 klachten (71%) (gedeeltelijk) gegrond verklaard en 154 (23%) niet gegrond. De overige 40 klachten (6%) waren niet ontvankelijk, omdat er geen directe relatie kon worden vastgesteld met enig kerkelijk gezag, of omdat de klacht geen betrekking had op seksueel misbruik.


Van de lopende klachten (473) is in 230 gevallen (49%) nog geen klaagschrift ingediend; 40 (8%) van de klachten zitten in de verweerfase; 112 klachten (24%) zitten in de zittingsfase; 57 klachten (12%) zitten in de advies- en besluitfase. Er zijn 34 (7%) klachten aangehouden vanwege nader onderzoek, of mediation en 56 klachten zijn in overleg met de juridisch adviseur van klagers on hold gezet.

Bij 149 klachten (11% van 1.332 is de klacht tussentijds ingetrokken.  Bij 46 ons bekende klachten (3%) is een schikking getroffen.

 

Duidelijkheid groeit omtrent uitblijvende klaagschriften
Een klacht kan pas in behandeling worden genomen bij de Klachtencommissie als deze is vervat in een klaagschrift. In 230 gevallen (17% van 1.332) is er nog steeds geen klaagschrift binnen en wacht de Klachtencommissie in relatief veel gevallen al 1-3 jaar, ondanks aandringen. Slachtoffers hebben in sommige gevallen moeite om ervaringen op papier te zetten of aan een juridisch adviseur over te brengen. Het kan ook zijn dat steunbewijs vooralsnog ontbreekt of dat nader onderzoek moet plaatsvinden. Momenteel zoekt het Meldpunt uit wat de precieze status is van de klachten waarbij het klaagschrift uitblijft. De klachtencommissie gaat proberen actief met deze klagers en hun juridisch adviseurs in gesprek te gaan om te bezien of de klacht niet alsnog in gesprek geformuleerd kan worden.
 

De meeste meldingen gaan over seksueel misbruik: 93%.
· 81% van de meldingen van seksueel misbruik hebben betrekking op leden van ordes en congregaties
· 16% op priesters van bisdommen
· 3% op leken 
Publicatie adviezen
Van de 664 adviezen van de Klachtencommissie is 95% geanonimiseerd gepubliceerd op de website van het Meldpunt. Daarnaast zijn resp. 39 en 34 adviezen gepubliceerd van herzienings- en bezwaarprocedures.
Meldingen en klachten naar soort, geslacht en meldingsjaar
Het Meldpunt heeft ook een overzicht gemaakt van alle meldingen en klachten vanaf 2010 naar soort, geslacht en meldingsjaar (zie bijlage)

http://www.meldpuntmisbruikrkk.nl/S/Klacht/Paginas/Statistieken.aspx 
