BIJLAGE 1

OVERZICHT UITGEBRACHTE RAPPORTEN

g = gegrond

ng = niet gegrond
go = geen ocordeel

# = met aanbeveling
{ = met instemming

Algemene zaken

Nr. Gedraging van Klacht Cordeel
2003/469  Minister van nicl yereageerd up verzoekers bij herhaling 9
Algemene Zaken schriftelijk kenhaar gemaakte klacht over

het uithlijven van een antwaard op brief
wan 23 septemnber 2002

Binnenlandse zaken en koninkrijksrelaties

Oordeel

Mr. Gedraging van Klacht
20037004 Ministerie van niet geinformeerd over de Regeling ng
Binnenlandse Zaken ziektekostenvoorziening rijkspersoneel
en Kaninkrijksrelaties {Zvr-reqaeling}
2003/025 Karps landelijia verzaekers naam als tfipgever over mis- an
politiediensten standen binnen het bedrijf waar hij werk-
aam was prijsgegeven aan workgovern
terwijl toegezegd was dat zifn naam niet
bekend zou worden gemaakt
20037175 Stichting Het Gebaar geen beslissing genomen op verzocksters q
aanvraag van 25 november 2007 om verle-
ning van individuele uitkering
Buitenlandse zaken en justitie
MNr. Gedraging van Kiacht Oordesl
2003/027 Visadienst niegatic! gercageerd op vercock om resti- o
tutie van bijdrage voor DMNA-onderznek,
terwijl verzoeker had laten weten dat het
onderzock nict meer nodig was omdat zijn
echtgenote en 7oen hadden afgerian van
voornemen om zich in Nederland met hem
te herenigen
20027044 Visadienst Ministerie lange behandelingsduur verlenging mvv g
van Buitenlandse ten behoeve van haar zoan
Zaken
20037099 Visadienst onjuiste informatie verstrekt door twee go
medewerkers van telefanische informatie-
lijn omtrent aanvraag om mvy ten behoove
van verzoekster
2003/112 Visadienst gedane toazegging dat hinnen vier weken g
zou worden beslist op aanvraag tot verle-
ning van mvv nict nagekomen
2003146  Visadienst lange hehandelingsduur van de aanvraag g
van echtgenote om verlening van mwy
2003/162  Visadienst r.awv. klacht over lange behandelingsdaur g
van aanvraag 1ot verlening van mvv hij brief
gedane toezagging dat interne besluitvor-
ming binnen afzienbare tijd zou zijn afge-
rond niet nagekomen
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M,

Gedraging van

Kilacht

20031177

2003/211

2003/247

2003/299

2003/304

2003/388

2003/424

2003/477

Visadienst

Visadienst Kort
Verhlijf

Visadienst

Visadienst

Visadienst

Visadienst

Visadienst

Visadienst

lange behandelingsduur van op 8 septerm-
ber 1898 ingediende aanvraay tot verlening
van myv t.hov. verzoeksters in Pakistan
verblijvends minderjarige kinderan, lange
behandelingsduur van op 12 fetiruari 2001
ingediende beswaarschrift tegen afwijzende
beslissing op aanvraag fot verlening van
rmwv L. verzoeksters in Pakistan verblij-
vende echtgenoot; wijze van klachibehan-
deling

vaerzoeker is verzocht om binnen twee
weken informatie te verstrekken in hot
kader van de hehandeling van drie berwaar-
schriften tegen afwijzing van visumaanvra-
gen, termijn is te kot nu termijn om op
berwaarschriften te beslissen al was ver-
streken; klacht hierower kannelijk onge-
grond verklaard

niet meegedeeld dat verzoekers cchtgenote
zich in parsoon bif de ambassade diende te
melden voor het maken van aesn afspraak
medewerkster van de informatietijin niet
bergid om mee te werken aan een oplos-
sing en weigering om haar naam te
noemen

wijze van klachthehandeling: geen passen-
de maatregel in vooruitzicht gesteld terwijl
klachl gegrond is verklaard

lange behandelingsduur van ambtshalve
verzoeken van verzaekers neefje om advies
wver in te dienen aanvragen om mwy
verzoekster gebirekkig geinformecrd over
afwikkeling van mvv aanvraag

wijze van afhandeling klacht over lange
behandelingsduur van aanvragen orm vy
t.b.v. twee werknemers: geen aandacht
besteed aan verwachting van varzonekster
dat aanvragen via verkorte myv-procedure
zouden warden afgehandeld

lange duur van behandeling van hezwaar-
schrift tegen afwijzende beslissing op
aanvraag verlening machtiging Lot voorlo-
pig verblijf

Oardeel

ng

Buitenlandse zaken

Nr.

20037090

2003/108

20031116

Gedraging van

Klacht

Qardeel

Ambassade te
Londen

Ministetie van
Buitenlandse Zaken

Minister van
Buitenlandse Zaken
Ministerie van
Buitenlandse Zaken

Ambassade te Beijing

ohjuiste informatic verstrekt door consul in
ean e-mailbericht omtrent aanvraag om
mvw ten behpeve van verzoekster

uvrjuiste informatie verstrekt door hat
plaatsvervangend haofd van de Afdeling
Vreemdelingen- en Visumzaken omtrant
aanvraag om myy ten behoeve van
verzoekster

niet gerrageerd op klachtbrief

tijdens onderzoek t.b.y. individues! ambts-
bericht verzoekers identiteit onvoldoende
afgeschermd: verzoekers foto getoond aan
mensan op school in Soedan waar verzoe-
ker werkzaarm is goweest

onvoldoende actie ondernamen om o.b.v.
de Investaring Bescherming Cvareenkomst
tut oplussing te komen voor bedeoeld
handelsconfiict
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Mr.

2003/160

2003/173

2003/214

2003/218

20037222

2003/244

2003247

20031248

2003/282

2003/285

Gedraging van
Minister van
Buitenlandse Zaken

Minister van
Buitenlandse Zaken

Ambassade te Rabat

Directie Personenver-
keer, Migratie en
Cansulaire Zaken

Visadienst

Mederlands consubaat
te Shanghai

Ministerie van
Buitenlandse Zaken

Ambassade te
[slarmaiad

Ministerie van
Buitenlandse Zaken

Ambassade te
Islamabad

Ministerie van
Buitenlandse Zaken

Nederlandse diplo-
matieke vertegen-
woordiging te Madeid

Klacht

Oordeel

in augustus 2002 noy niet gereageerd up
klacht over ambassade te Beijing roals die
op 19 april 2002 door de Nationale omhuds:
man aan de Minister was doorgestuurd met
het verzoek die overeenkomstig hoofdstuk 9
van de Awb te behandelen

ondarzoek uit eigen beweging naar wijze
waarop de Winister van Buitenlandse Zaken
uitvoering heefl gegeven aan verantwoor-
delijkhadan met betrekking tot uitvoering
van deze taken

trage behandeling onderzoek (ruim 20
rmaanden; naar de hloedverwantschap van
verzoeker en zijn partner

zich gecunfimeerd san de door IND
gestelde voorwaarden van legalisatie en
verificatie van afstandverklaringen
aanvullende eis gesteld dat tevens een
geboorteakle van de betrokkene dient te
warden gelegaliseerd

lange duur van behandeling van aanvraag
machtiging tol voorlapig verhlijf

in paspoorten van 7wager en schaonzuster
e&n visum verstrekt met codeletter «O»
lwanaangevraagds b lerwijl vercocker eon
garantverklaring en een kopie van een
recente loonstrook had geronden aan
Visadienst

ondanks herhaalde verzoeken de reis-
instructies over het verplicht infarmeran
van de zogenaamde contactpersoon over
reisdoel, route e.d., die in Jemen ten tijde
van verzaekers gijzeling in maart 1894 van
kracht waren, niet toegezonden; klacht dat
indien dergelijke instructics nict zjn uitge-
geven, verzoekar daarover niet expliciet is
geinformeerd

sen medewerkster heeft goweigerd telefo-
nisch een afspraak te maken voar esn
DMNA-onderzoek voar verzoekers echtganote
en kinderen

mededeling dat in het algemeen is uitgeslo-
ten om telefonisch een afspraak te maken;
een andere medewerkster weigert aan paar
dagen later om telefonisch een alspraak te
maken

geen mogelijkheid geboden om een
aanwviraag in te dienen am legalisatio on
verificatie van de gebnarteakte en nnge-
huwdverklaring van zijn partner

gean mogelijkheid geboden om cen
aanvraag in te dignen om legalisatie en
verificatie van de geboorteakte en onge-
huwedverklaring van zijn partner

lange behandelingsduur van namens
verzoekster ingediend bezwaarschrift tegen
heslissing waarbij legalisatie geboorteakte
van haar dochterife is geweligerd
vnvoldoende hijstand tijdens driejarine
detentie in Spanje: te weinig bezocht in de
heginperiode; niet geantwoord up het
verzoek om ean vertrouwensadvocaat
onvoldoende bijgestaan bij de communica-
tie mat advocaat; verzoek om vertrouweans-
advocaal in te schakelen niet yehoncreeard
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Mr.

2003/288

20037295

2063/298

2003/301

2003/359

20037383

2003/388

20037432

Giedraging van

Klacht

Oardesl

Ministerie van
Buitenlandse Zaken

Ministerie van
Buitenlandse Zaken

Ambassade te
Islamabad

Ambassade te
Khartoum

Ambassade te
Bangkok

Ambhassade te
Khartoem
Visadienst

Beneluxvisumkantoor

te Habat

Visadienst Kort
verblif
Ambassade te Rabat

lange duur behandeling versoek om I¢]
legalisatie van de Pakistaanse gebaorteakte

wun duchter van verzoeker en verzoeker zoff

en van Ziin huwelijksakle, manier waarop

klacht hierover is behandeld: wel erkend dat
procedure voor onbepaalde tijd was opge-
schart umdat de Nederandse ambassade in
Islamabad was gesloten vaor publiek, maar

geen passende maatregelen getroffen

nogmaais on onnodig gevraagd, in het o4
kader van de behandeling van de aanvraag

om ean vy t.h.y. partner van Russische
nativnaliteit, criginele documenten van zijn
partner te overfegnen, die pariner reeds bij
aanvraag had overlegd en geweigerd de

doar verzoeker gemaakte extra kosten te
vergoeden

lange behandelingsduur van ingediende s}
aanvraag tot verificatie an legalisatie van de
gebooreikic van verzoeksters echitgenoot

en hun huwelijksakte: wel laten weten dat
verificatierapport gereed was maar geen
concrote termijn gegeven waarbinnen

beslissing aop bovenaenocemde aanvraan zal
worden genomean

van echtgenote en dochter gegist dat een g
reservering voor een vlieglicket werd aver-

legd alvorens een mvv aan zijn echtgenate

af te geven, terwijl Visadienst al verklaring

van geen beswaar had afgegeven san de
ambassade en daarnaast gegist dat 7ij een

kopie van haar huwelijksakie en van de
geboorteakte van duchter sou overleggen
ondanks hat felt dat deze stukken zich al op

de ambassade bevonden

echilgenouot nict yoed geinformeerd over g
cansequenties van verlies verblijffsvergun-

ning in juni 2001

niet gued geinfermeerd in maart 2001 go
niet geregistreerd dat echtgenoot begin 1
maart 2001 ap ambassade is geweest om

verlies van papieren te melden

lange behandelingsduur van aanvraay mvw q

lange Behandelingsduur van aanvraag van g
mivy; [alen woeten niel bekend te ziin met
mvv-aanvraag, terwijl ambassade heeft

verklaard zowel op of omstreeks 22 oktnber

2002 als up 20 januari 2003 {een kopie van}

de myv-aanvraag te hebben verzonden

geweigerrd aver te gaan tat afgifte van mwy, ng
terwijl minister van Buitenlandse Zaken bij

friel heoft meegedecld dat er goen beowaar
hestaat tagen afgifte van mwv

behandeling van visumaanvraag voor kart g,!
vorblijf van verzoekers moeder

visurmaanvraag van verzockers moeder niet ng
in behandeling genomen

verzoeker verweten dat hij niet eerder over g
wisumaanvraag heeft gereclameerd, terwi]l
meerdere malen telefanisch contact is

geweest
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Defensie

Mr. Gedraging van
20037010 Bevelhebber der
Koninklijke
Marechausseeg
20031077 Ministerie van
Defensie
2003/156 Koninklijke
Marechausses
20034204 Koninklitke
Marechaussee
20037207  Koninkijke
Marechaussee
20037208 Koninklifke
Marachaussee
20037209 Koninklijke
Marechaussee
2003/217 Topedqrafische Dienst

Nederland

Klacht

verslagen als bedoeld in art. 15 Klachtean-
regeling pulitietaken Koninklijke
Margchaussee/krijosmacht over 1998, 1859
an 2000 nag niet apenhaar gemaakt en aan
verzoeker toegestuurd, hoewel dit per brief
van eind Januari 2002 was loeacszegd, en
niet getnformeerd aver redenen hiarvan
tijdens hoorzitting in het kader van
klachtbehandeling over gedraging van MIGD
ten anrechte 7ijn medische achtergrond en
contacten met personen uit voormalig
Joryostavit ter sprake gebracht en rele-
vante kwesties die tijdens haorzitting zijn
besproken niet opgenomen in verslag
bijna zes maanden gedaan over klacht-
hehandeling

varzoekers paspoort anderwnorpen aan
oniderzoek, terwijl dit bij overige 400 passa-
giers in de rij niet werd gedaan, hem ate kijk
gezet» voordat hij werd begeleid naar
anderg ruimte, hem 50 minuten opgehou-
den vaor dit onderzoek

vragen over de redenen van dit onderzask
niet beantwoord

wijze waarop versockster en hoar kinderen
7ijn behandeld door ambtenaren tijdens
transport met busje van rechtbank te
Haarlerm naar Grenshospitivm in Amster
dam en Bif aankomst grenshospitium

wijze van klachtbehandeling: niet duidelijk
yoemaakt op welke wijze onderzoek is
verricht en onvaldoende gemotiveerd
waarom klacht engegrond werd geacht
wijze van behandeling van verzoeker {van
Tunesische nationaliteit) toen werd gecon-
stateerd dat verzoeker ronder pasponit
Mederland wilde binnenreizen:niet in
maedertaal, noch met behiulp van tolk
gecommuniceard maar in het Frans
mededeling dat verzoeker bij terugzending
naar Tunesié zou worden gearresteerd niet
opgevat als asielaanvraag

wijze van behandeling verzoeker tijdens
puging verzocker uit Nederland te verwij-
deren: op hardhandige wiize boelen amge-
daan; aan armen overeind gatrokken en op
roltrag in richting van viegtuig geduwd
wijze wan klachtbehandeling: niet duidelijk
aangegeven op welke wijze anderzork had
plaatsgevonden en oavoldoende gemoti-
veerd waarom kacht ongegrond werd
geacht

optreden jegens verzoeker bij poging om
hern uit Mededand te verwijderen: hem
hardhandig behandeld en fysiek geweld
gebruikt, cpgesloten in slecht geventileerde
ruimtae en niet toegestaan bercep te doen
o arts

wijza van klachthehandeling aver boven-
stagnde

bij afhandeling van verzoekers bestelling
van 7es luchtfota’s van hetzelfde percesl
zich uitsluitend gehaseerd op sen door
verzoeker verstrekie plattegrond met
globale aanduiding van hel pereeel; pas na
bataling van voor verzacker niet relevante
foto’s bereid opnieuw een [uchtfoto toe te
renden
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Gedraging van

20037222

20031226

2003/249

2003/256

2003{257

2003/297

2003/308

2003/360

2003/361

2003/362

Koninklijke
Marechaussee

¥aoninklijke
Marechaussee
Koninklijke Mare-
chaussee, district
foord-Brabantf
Limburg, Brigade
Uden

Koninklijke
Marechaussee

Koninklijke
Marechaussee
Koninklijke
Marechaussee

Koninktijke
Marechaussee

Koninklijke Lucht-
macht

Koniaklijike Lucht-
rmacht

Koninklijke Lucht-
macht

Klacht

Dordeel

niet teruggebeld door medewerker ondanks
meerdere telefonische toezeggingen
toegang 1ot Nederland van pwager en
schoonzuster van verzneker annodia lang
vpgehouden door opniguw een garant-
verklaring van verzovker te eisen

geen rekekning gehouden met situatie van
verzoeker en familie: hoge bloeddruk van
ewagern, swvare reis achter de rug en zwager
voelde zich niet goed; slechts opgemaerkt
geen arts te zijn en niet gereageerd op
moededeling dat jange kinderen daor opont-
houd lange tijd alleen thuis zeuden ziin;
wijze van klachtafhandeling

aunyehouden en bij die gelegenhaid
gebocid

klacht over aptreden ambtenaren tijdens
aanhauding van verzoeksters op de viieg-
basis Volke! vp 1 oktober 2001: onnodig
overgebracht naar de kaserne in Eindhoven,
ureniang gewacht op ultreiking van dag-
vaarding

op Schiphol verzoekers Zwitserse zakimes
ingenomen ter vernietiging, terwijl er
andere mogelijkheden waren om zakmes te
verwijderen, geweigerd bowiis van inbe
selagname van rakmes te geven

lange behandelingsduur klacht

n.a.v. signalaring aangehouden en toen
verzoeker aanveoerde dat er sprake maest
2iin van persoonsvenwisseling niet bereid
om nadere informatie in te winnen teneinde
vast te stellen of verzoekar en gesigna-
leerde cen en dezelfde persoon waren, in
plaats daarvan dreigden ¢ij met giiceling
wanneer varzoeker boste niet 7au betalen

hij sanhauding anheus bejegend

klacht wvan 24 juni 2002 aover houding en
rijstifl van een ambtenaar eind ckioher 2002
nag niet afgehandeld

wijze van bejegening door ambtenaran:
ruimte waarin verzoekster was apgesloten
was voorzien van ondeugddelijke deur,
waardoor hrandweer eraan te pas moest
komen om deur te cpenan; verzoekster
beschuldigd vun vernieling van die deur
wverzoekster eerst vastgepakt en niet meleen
meegedeeld dat zij was aangehouden en
WAArQMm 2ij was aangehouden, op dat
moment al geweld toegepast o cen hond
in de ophoudruimte gebracht

schadoe toegebracht aan verzogksters jas en
tas doatrzocht

onjuist bejegend door ambtenaren
aanwezigheid hond bij aanhouding verraek-
ster en intimiderende opmerkingen
gemaakt over inzet hond

verblijfsomstandigheden op vlieghasis
Wolkel na aanhoudingen vereockster: inge-
sloten in ruimte die ongeschikt was voor
verblijf omdat ruimte stoffig was, geen
verwarming ganwezig; in deur gat geslepan
met scherpe, gevaarlijke randen: onvol-
doende verlichting aanwerzig; hewakings-
personeel s avonds niet aanwezig; geen
aelegenheid om e gtten

tijd die is gemoeid met overdracht van
verzoekster na aanhouding aan KMAR

ng

ng
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Nr. Gedraging van Klacht Oordes!
Koninklizke overname verzockster ap 17 december 2000 ng
Marechaussee ambtenaren hebben verroekster, nadat 7if g

was aangehouden, niet vaorgelsid aan
officicr van justitie

2003/363 Koninklijke Lucht- [
macht en Konirklijke na aanhouding niet onverwi]ld overgedra- ng
Marechaussee gen aan KMAR ondanks verzoek de KMAR

te waarschuwen en ondanks dat apparatuur
aanwe?ig was om aan verzoek te voldoen
verblijfsomstandigheden cphoudruimte: g
smerig en stoffiy; geen ramen agnwesg;

vies toilet; geen privacy, in eerste instantia

geen stoal aanwezig en KMAR heeft verzoe-

ker te lang ingesioten nadat hij was overge-
hracht naar brigade in Uden

20037275 Kaninklijke verzoeker discriminerend hejegend daor ng
Marechaussee hem als enige passagier van zijn viucht aan

mecrdere inspecties te onderwerpen; klacht
hierover ongegrond verklaard
fange behandelingsduur van klacht q

2003/381 Kaninklijke tijdens fouillering up Schiphol unbehoorlijk qa

Marechaussee betast door een medewerker van Seceurnp,
werkzaam onder verantwaoaordelijkheid van
de KMAR
de fouillering geheurde zonder vaoraf- ng
gaande mededeling
verzockers klacht over de gang van zaken 4
doorgestuurd naar Seceurop; lange duur
van de klachtbehandeling

Economische zaken

Mr. Gedraging van Klacht Dordec

2003/116 Minister van anvoldosende actie andernomen om o.bw ng
Economische Zaken de Investerings Beschermings Owvereaen-

komst lot cen oplossing e kemen voar
handelsconflict tussen verzoeker en Chinese
handelspartner

2003/255 Kamer van Koophan- naam van secrelaris van spellenvereniging ne
del Centraal Gelder- in handelsregister gewiizigd zondar van
land mutatie schriftelijk melding te doemn;

jaarijkse verplichle bijdrage via dwangbe-
vel geind

2003/259 Ministerie van niet inhoudelijk gereageerd np hrieven over ng
Economische Zaken aanbestedingsopdrachten

niet gereageerd op Kachtbrief g
2003/316 Agentschap Telecom envaldoende actie ondarnomen om ng

steringen in elektronische apparatudr van

wereocker en buurtgenolen, veroorzaakt

doar zendapparatuur van huurtgenont

werkzaam bij genoemd agentschap, te

vourkamen

Financién

Mr. Gedraging van Klacht Gordeel

20037014 Belastingdienst/ onderzaek uit eigen beweging naar wijze g,!
Ondernemingen waarep hij behandeling van verzooksters
Amsterdam 1 klacht toepassing is gegeven aan het

hepaaide in de artikelen 9:10 en 9:12,

tweede iid, van de Awb
Belastingdienst/ wijze waarop is gereageerd op klacht, q
Ondernemingen afhandeling onbevredigend omdat wordt
Amsterdam 1 wnlstaan met enkele mededeling dat klacht

gegrond is
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Nr.

2003/019

2003/033

2003/036

2003/058

2003061

2003/0711

2003/091

20037099

20031102

2003/109

2003/144

Goedraging van
Staatssecretaris van
Financién

Belastingdienst/
Particulieren
Rotterdam

Belastingdienstf
Particulieren

Belastingdienst/
Ondernemingen
Eindhoven
Belastingdienst/
Particulieren/
Ondernemingen<

Belastingdienst/

Ondernemingen
Lelystad

Belastingdienst/
FOD/ECD

Regionale directie
Domeinen West

Belastingdienst/

Ondernemingen Goes

Belastingdienst/
Particufieren LHrecht

Belastingdienstf
Ondernemingen
Utrecht

Klacht Ocrdeal

in besluit neargelegd dat de arreslen van de ng
Hoge Raad inzake ophrengst uit piramide-

spelen geen gevolyen hebben voor aansia-

gen die op die datum anherroepelijk

vagtgtaan

wijze van afhandelen klacht: klacht inzake q
onjuiste vermelding van ontvangstdatum in
ontvangslbevestiging niet gegrond ver-

kiuard; laten weten dat untvangstbevesti-

gingen automatisch op sofi-nummer wor-

den sangemaakt en derhalve niet naar
gemachtigde gestuurd

datum waarap bezwaarschriften door ng
administratie worden ingeschreven geregi-
streerd als datum, en niet de datum waarop
berwaarschriften binnenkomen

geweigerd bedrag van voorlopige teruggaat ng
inkormstenbelasting 2000 te storten op

rekening waarop ook termijnen van voorlo-

pige teruggaaf inkamstenbelasting 2001

worden gestort; verzoeker stelf dat zij ervan

uit mochl gaan dat geen gebruik meer zau
worden gemaakt van eerder opgeyeven
rekeningnummer en dat haar niet aan g

rekenen valt dal zij het oude nummaer nist
nogmaals heeft gewijzind

afwijzend beslist op verzask am toekenning ng
schadevergoeding

wij7e waarop is gereageerd op brieven van g
verzacker en verzoeker geen antvangstbe-
vestiging of behandelingsbericht verzonden

lange behandelingsduur van brieven ng
opnicuw standpunt ingenamen dat g
varzoeker nict in aanmerking kamt voor
vergoeding van gemaakte adviseurskosten,
varzoeker wijst daarbij op brief waarin

toezeqQing £ou «ijn gedaan

vereneker nist uit eigen bewedaing op de g.#
hoogte gesteld van voartgang onderrosk

n.a.v. aangifte ter zake valsheid in

yeschrifte, en niet schriftelijk up de hoogte

gesteld van afloop anderzoek

onvoldoende en op onjuiste wijze bekend- o8
heid gegeven aan de verkuop van de soude
coutopsiag» gelegen ten westen van de

Rijksweg A 208 onder Velsen

verzockster of haar gemachtigde niet

gehoard in kader van klachtbehandeling, bif
behandeling van verzoeksters klacht uitge-

gaan van unjuiste feiten, verzoekster of haar
gemachtigde niet aehaord bij afhandeling

van bezwaarschrift tegen de aanslag
vennoolschapsbelasting 1998

wijze van vragen um infurmatie m.b.t. gy
vorzoekers aangifte inkamstenbelasting

2000: verzoekar niet gehouden tof afgifte

van bijgehouden adiministratie of kopieén
daarvan; niet tegemoetgekomen aan

verzoek om andere amiitenaar te belasten

met behandeling van aangifte

gedreigd taak voor e legyen aan de q
buetefraudecodrdinator
klachtbrief niet overeenkomstig tnezegging g

afgehandeld
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20037147

20037224

20037233

20037243

20031258

2003/270

2003/279

20031302

2003/338

20031346

2003/345%

Gedraging van

Belastingdienst/
Ondernemingen
Amerstaort

Dienst Domeinen

Dienst Domeinen
HRoerende Zaken

Belastingdienstf
Ondernemingen
Dordrecht

Belastingdienst/Qost-
Brabant

Belastingdienstf
Ondernemingen
Amstelveen
Belastingdienst/
Particulieren Heerlan

Belastingdienst/
Douane

Staatssecretaris van
Financién

Regionale directie
Domeinen West

Belastingdieast/
Ondernemingen

Kilacht

riet gereageerd op correspondentie en
harinneringen van gemachtigde van
verzoeker; geen ontvangstbevestigingen
gestuurd; geen uitvoering gegeven aan
bepalingen van intern klachtrecht zoals
opgenermen in hoofdstuk 9 van de Awb
vergoeding die verzoeker in verband met
vervreemding van inbeslaggenomen
televisieloestellen en videorecorders is
aangehoden, is te [aag

slechts bereid een hedrag van 600 gulden
aan schadevergocding te betalen ter zake
van een auta die in 2000 is vernietigd

pas in november 2002 een aanslag
inkomstenhelasting 1999 spyclegd en nist
eerder cen voolopige aanslag opgelega
ondanks het tijdig indienan van de aangifte
&, k lachibrief telefonisch laten wetlen
niets te kunnen, klacht was dat voor
verzpekster bestemde teruggave was
gestort op rekening zoon en niet aan haar
was uitbetaald, waardoor haar financiéls
problemen groter zijn gewaorden
aankondiging beslaglegging ter zake
invardering van belastingschutden van P op
verzockers adres bezargd

teruggaaf inkemstenbelasting/premie
valksverzekeringen gestort op cen rekening
die nietl rmeer op verzoeksters naam stong;
onvoldoende invulling gegeven aan onder-
soeksplicht ex artikel 3:2 Awh

hij aankumst op Schiphol bagage gecontro
leerd, terwijl hagage van een vrouw met
drie kinderen ongemosid werd gelaten on
toan verzocker aangal dat hij zich gediseri-
mineerd voelde geroepen dat hij maar thuis
huad maeten blijven als hij niet wilde wor-
den gediscriminverd

in reactie op klacht laten weten dat identiteit
van hetrokken ambtenaar niet kon worden
vastgesteld en dat verder ondercock aeen
zin had

niet aannemelijk geacht dat verzoekers in
1986 en nadien belangstelling hebben
gehad de grond te kopen van het erfpacht
perceel te Ameland en afwijzende beslis-
sing van de regionale directie Domeinen
MNoordoost gosanctivneerd op hun verzoek
de grond te mogen kopen op de vaorwaars
den 1987/1988

orvoldoende ondernormen om verzoekers
in ruslig genol te stellen van daor hen
gehuurde ligplaatsen in cude Rijn: niet
opgetreden tegen huurders die met grole
afgemeerde botlen beslag leggen op deel
van door verzoekers gehuurde plaatsen;
wijza van hehandelen klacht

nesteld dat situatietekening die i aanbie-
den van huurcontract overgelegd werd
slechis indicatief bedoeld was

verzoek van 24 september 2002 om ambis-
halve hereiening van beschikking van

30 augustus 1987 afgeweren, terwijl val-
goens verznekers, erven, sprake is van
vergissing op grond wadrvan termijn vaor
ambishalve herziening kan worden
verlengd tot 10 jaar

Dardeel
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Nr. Gedraging van Klacht Oordesl|
2003/369  Belastingdienst/ teruggaaf inzake de voorlapige aanslag g.#
Particulieren/ inkomstenhelasting/prentie volksverzekerin-
Rotterdam gen nigt ontvangen, aangezign teruggaaf op
ander rekeningnummer is gestort dan door
varzogkster bij zogenaamd D.B.4-formulier
wasg verzocht
2003131 Belastingdienst/ afwijzend beslist op het namens verzoekstar ng
Particulieren ingediends verzoek om toekenning van
Middeiburg kostenvergoeding
motivering van afwijzende beslissing [’}
2003372  Belastingdienstf wijze van afhandeling klachtbrief: miet in g.#
Directie Ondernemin- gelegenheid gesteld klacht mondeling toe
gen te lichten en aanspraak op compensatie van
de door verzoeker gemaakte kosten afge-
wezen met mativering dat verzosker de
onverschuldigd aan hem betaalde bedragen
een jaar in zijn bezit heeft gehad en dat
vogrdslen die hieruit voortkernen opwegen
tegen de gemaakte kosten
2003/373  Belastingdienst/ lange behandelingsduur van het dogr g.l
Particulieran verzoeker ingediende bezwaarschrift en niet
Amsterdam gereageerd op vela telefonische en schrif-
telijke verzoeken van verzoeker en adviseur
tot stopretting van invordseringsactiviteiten
2003/387  Belastingdienst/Oost-  verzoek om vergosding van kosten die na
Brabant verzoekster gemaakt had als gevalg van het
later onjuist geachte standpunt dat zij
inkomstenbalasting was verschuldigd over
opbrengsten van activiteiten in Duitsland
afgewezen
2003/391 Belastingdienst/Oost-  gewsigerd de verliezen uit pericde voor ng
Brabant 1895 voor verrekening in aanmerking te
brengen met belastbare winst over het jaar
2000
2003/406 Belastingdienstf handelwiize van de Belastingdienst t.a.v. het ng
Ondernemingen voornemen om verzoeker aansprakelijk te
Maastricht stellen voor een belastingschuld van een
rechtspersoon: op 22 november 2002 inge-
diend beroepschrift gebruikt om de beslis-
sing over de aansprakelijkheidstelling op te
schorten
bezwaarschrift gebruikt als argument waar- g
om de Belastingdienst pas op 18 mei 2003
heeft gsreageerd op dat beroepschrift;
beslissing aansprakelijkheidsstelling opge-
schort nadat verzoeker klacht had ingediend
20037407 Belastingdignst/ motivering van de afwijzende beslissing 1]
Utrecht-Gooifkantoor  van de Belastingdienst op het verzoek van
Utrecht verzoekar om ambtshalve vermindering van
de aan hem opgelegde aanslag inkomsten-
belasting/premie volksverzekeringen 2000
vermindering aanslag niet verleend ng
20037467 Belastingdienst/ wijze van toepassing geven aan verschil- .4
Holland Noord/ lende artikelen van de Awb bi] meerdere
kantoor Zaandam kiachtbrieven
2003486 Belastingdienst/ privé-agenda niet geretourneerd na ga
Particulieren/ behandeling aangifte inkomstenbelasting
Onderneming Leiden
2003/488 Belastingdienst afwijzend beslist op verzoek om vergoeding a#
van kosten die verzoeker heeft gemaakt in
berwaarfase m.b.t. da aan hatn opgelegde
raheffingsaanslagen omzetbelasting 1887
tot en met 1933
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Gemeenten

Nr.

Gedraging van

Klacht

Cardeel

20037021

20031037

2003/056

2003/060

20037062

20037063

20031070}

2003/079

Gemeente Linge-
waard

Gemeente IJsselstein

Gemeente Ridder-
kerk, consulente
afdeling Sociale
dienstverlening

Afdeling Sociale
dienstverlening

Gemeente Purme-
rend

Gemesnte Haarlem-
mermeer, directeur
van dienst Welzijn,
Onderwils en Cultuur

Gemeente Schier-
monnilkoog

Gemeente Doetin-
chem

Gamesante Amers-
foort

Rer brief meegedeeld dat verzoek om aan-
koop van aan verzoekers woonerf gren-
rende gemeentegrond is aangehouden
i.v.m. de aanstaande gverdracht van
wateren aan een waterschap, hoewel recent
in vergelijkbare gevallen wel is verkocht en
verzoeker eerder eenzelfde reden voor
aanhouden van zijn verzoek is gegeven

niet actief informatie verstrekt

geen uitvoering gegeven aan uitspraak van
bestuursrechter, dis inhoudt dat op zijn
aanvraag om een bijstandsuitkering een
nieuwe bestissing diende t2 worden geno-
men {ondanks diverse verzoeken daartoe)
bejegening door bijstandsconsulente: ander
druk gezet om vrijwilligerswerk te gaan
doen; tegengewerkt bij het aanvragen van
bepaalde voorzisningen; diverse malen nist
teruggebheld; niet op respectvolle manier
behandeld

niet op hoogte gesteld van het feit dat er
een onderzoek gaande was naar doar
moeder gedane schenking aan verzaekster
en onderzoek onnodig veel tijd in beslag
genamsan

aanvraag voor hijzondere bijstand tho
tandheelkundige ingreep pas na drie
meaanden afgehandeld

beslissing van germeente op ingediende
klachten over informatieverstrekking inzake
realisering van een mansege: college stelt
dat verzoeker niet om een afschrift van alle
ter inzage liggende stukken heeft gevraagd
en wijze van klachtathandeling: ontvangst
klachten niet schriftelijk bevestigd: niet in
gelegenheid gesteld te worden gehoord;
niet gewezen op mogelijkheid om verzoak-
schrift in te dienen bij de Nationale
ombudsman

college stelt in besiissing dat er geen
aanleiding was om correctisf op te treden
tijdens gedachtewisseling tussen betrokken
ambtenaren en verzoeker en dat burgers
zich tar voorkeming van misverstanden tot
derden dienen te wenden

ingediende klacht niet-ontvankelijk ver-
klaard; gewsigerd klacht als klacht te
registreren; niet aangegeven wat de
resultaten zijn van het onderzoek naar de
klacht; niet aangegeven welke stappen
concreet zijn ondernomen om herhaling te
voorkomen; meegedeelde verdagingster-
mijn overschreden

niet beslist op klacht batreffenda onvaol-
doende informatieverstrekking door
gemeente

motivering en beoordeling van klacht aver
ambtenaar gemeente

wijziging van gegevens in de Gba

directeur Stedalijke Ontwikkeling en Beheer
stelt zich in reactie op Kacht ap standpunt
dat gemeente gedurends de jaren voldoen-
de actie heeft onderngmen om te komen tot
een uplossing van de parkeerproblematiek
voor de woningen van verzoakers

ng

ngy

arl

ng
ng
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M.

Gedraging van

Klacht

2003/081

20037084

2003/106

20031107

20031121

20031122

20031123

2003/124

2003/131

2003/134

2003/13¢

2003/145

20031161

Gemeente Apeldoorn

Gemeente Dordracht

Gemeente Haarlem

Gemeente Haar-
lermmermeer

Gemeente Beverwijk

Gemeente Haar-
lermmmermeer

Gemeente Kampen

Gemeente Amers-
foort

Gemesante Purme-
rend

Gemeente Bernheze

Gameente Echt

Gemeente Franehera-
deel

Gemeente Nieuwe-
gein

niet hereid om onkosten te vergoeden over
de periode van drie maanden waarin
verzogker, hoewel niet bencemd, feitslijk
wel actief in Cliéntenraad is geweest
ingediende klacht over gang van zaken
tijdens hoorzitting door de commisse van
beragp- en bijzondera bezwaarschriften
ongegrond verklaard en in reactie op klacht
niet ingegaan op vermeld agpect betraf-
fende de inhoud van het bezwaarschrift
verzoekers klaagschrift nist binnen de in
hoofdstuk 8 van de Awb opgenormen
terrnijnen afgedaan

verzoeksters klacht over het doorgeven van
vertrouwelijke informatie over verzoekster
aan een derde onvoldoende onderzocht en
ongegrand verklaard

pas in cktober 2002 meegedeeld dat verzoe-
kers klacht cver politieoptreden, zoals
vearwoord in zijn brief van juni 2002, dient te
worden behandeld pinnen klachtenregeling
van politie zelf; in beslissing op klacht niet
ingegaan op lange hehandelingsduur

in reactie op door verzoekster ingediende
klachten over niet tijdig beslissen op aan-
vraag. gesteld dat de gemeente op grond
van art. 98, eerste iid, aanhef onder ¢ van
de Awb en art. 8 van de Klachtenregeling
gemeente Haarlemmermeer niet verplicht is
dergelijke klachten in behandeling te nemen
geen verklaring gegever voor feit dat
milieucontroleurs aan da sociale recherche
habben gemelid dat verzoeker aan een
antieke auto werkte terwijl bekend was dat
hij een uitkering ontving. maar dat hij kort
daarna door UWW werd benaderd ter
cantrole van verkregen informatie over
«tegen betaling repareren en verhandelen
van auto’s aan derdens

lange behandelingsduur van verzaekers
bezwaarschrift tegen beslissing over verle-
ning bijzonders bijstand

verzoekers adresgegevens gewijzigd in GBA
zonder voorafgaand voldoende en zorgvul-
dig onderzoek te verrichten; wijze van
tospassing geven aan artikel 9:10 en 9:12
tweede lid van de Awb: verzoeker niet
gehoord en niet verwezen naar externg
klachtinstantie

onderzoek uit gigen beweging: wijze van
uitvoering geven aan artikel 9:10 Awb
omtrent het horen van klager

wijze van uitvoering gewven aan artikel §:12
Awb omitrent het in kennis stellen van
klager van hat oordeel over ds klacht
antwoaoord op verzoekers brief waarin hij
fnzage vroeg in bescheiden m.b.t. door
gemeente afgegeven vergunningen voor
het slopen van sen garage op een door
verzroeker genoemd perceel

brief aan rechtbank gezonden waarin
rechtbank werd geinformeerd aver stand
van zaken betreffends sen door de gemeen-
te aan de bij een bouwvergunningsproce-
dure betrokken partij gedane uitnediging
wOOr gen overleg

verzoek tot vergoeding van schade i.v.m.
het opslaan en vervolgens verkopen van
varzoekers inboadel bij ontruiming van
diens woning afgewezen

a.!

g.#

ng

ng

ng

ng
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Gedraging van

Klacht

Qordes|

20037166

20037188

20137201

20037202

2003/206

20031210

20037213

2003/225

Gemeente Linge-
waard

Gemeente Bergh

Gemeante
Apeldoom, Dienst
Ruimtelijke Ordening
en Wanen
Gemeente Brada,
Dienst Stadsheheer

Gemeente Haarlem

Gemeente Alkmaar,
Dienst Stadsontvvik-
keling en Beheer

Gemesenta Alkmaar,
wethouder Stads-
beheer

Gemeents Graaf-
stroom, Klachten-
commissie

Gemeente Haar-
lemmermeer

verzoek am schadevergoeding op onjuiste
grond afgewezen

wijze waarop wethouder zich t.a.v. verzoe-
kers heeft gedragen in procedure inzake
planning van een nabij ts bouwen school-
gebouw alsmede over wijze waarop de
gemeente klacht over vogrgaande hesft
behandeld

verzoek om kwijtschelding aanslag{en}
gemeentelijke heffingen 2001 afgewezen; al
kegin januari 2002 begonnen met invorde-
ring van pas in meifjuni 2002 opgelegde
aanslag afvalstoffenheffing; verzoekers
klacht over gevolgde procedure m.b.t.
verzoek om kwijtschelding vaaor 2001
anvoldoende zorgvuldig behandeld
geweigerd verzoeker een kwijtscheldings-
fermulier te verstrekken; verzoskers
woonsituatie niet enderzocht

Klaagschrift van verzoekers angegrond
verklaard en niet afgehandeld overeenkaom-
stig klachtenregeling van de gemeente

geen specificatie gegeven van de voor de
aanleg van twee in- en yitritten berekende
kosten; afgifta kapvergunning en vergun-
ning voor realisering van sen in- en uitrit
afhankelijk gesteld van de ontvangst van de
berekende kosten; na zeven maanden na
indisning aanvraag tot een kostenbereke-
ning gekemen

herekende kosten staan niet in verhouding
tot redle kosten voor aanleq in- en uitritten
wijze van klachtafhandsling: klacht niet
door college zelf, waarop klacht betrekking
had, afgedaan; klaagschrift nist ter advise-
ring voorgelegd aan gemeentelijke klach-
tercommissie

verzoeker niet gehoord

niet of niet voldoende voortvarend
gehandeld n.a.v. door verzoeker aan de
orde gestelde overlast van nabij zijn woning
gevestigde speelplaats; ten onrechte
gesteld dat klachtenprocedure niet het
gedigende middel is om tot inhoudelijke
oplossing te komen omtrent overlast; ten
onrechte meegedeeld dat er geen notulen
waren van overleg met buurtbewoners
verzoeker pas hijna een jaar later geinfor-
meerd over besluit van coliege van b&w tot
herinrichting van de speelplaats

gelet op argurenten, niet in redalijkheid tot
besluit kunnen kemen tot herinrichting
speelplaats

ondarzoek uit eigen beweging naar wijze
waarop klachtencommissie toepassing
heeft gegeven aan het bepaalde in artikel
10 Awh

de gerneenta stait zich op voorhand op het
standpunt dat een eventuele tijdelijke
verlenging van de huurtermijn van de
woning van verzoeker niet zal wordan
verleend; de termijn voor hat anti-specula-
tiebeding pas aanvangt op moment dat
verzoeker zelf in zijn waning gaat wonen;
bezwaren varzoeker zijn niet volgens
bepaiingen interne klachtbehandeling
afgedaan
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Mr.

Gedraging van

Klacht

20037227

2003/253

20037268

2003/347

20031379

2003/389

Gemeente Enschede

Gemeente Over-
betuwe

Gemeeante Wiinsera-
diel

Gemeente Leiderdorp

Gemeente Haarlem-
mermeer, vaste cam-
missie van advies
bezwaar- en beroep-
scheiften

Gemeente Haarlemn-
mermeer, directeur
dienst Welzijn,
Onderwijs en Cultuur

Gemeente Haar-
lemmermeer

Gemeente Lesuwar-
den

klachtan over de raad van de gemeente
aver diverse zaken rond referendum; niet
verbinden van consequenties door college
aan constalering klachtadviescommissie
over gelijkwaardigheid informatieve tekst
an aver correctie van besprekingsverslag
informatieve tekst bij oproepingskaart is
ammoedigend en anjuist; oordeel over
verzaekers kiacht higromtrent; niet behan-
delen van verzoekers klacht over welgering
om bijdrage te leveran in kosten zaalhuur;
niet reageren op verzoek in te mogen
spreken; oordeal over verzoekers klacht
hieromtrent; motivering van conclusie dat
dat college valdoende inspanning heeft
geleverd bij ondarzoek van klacht over
verspreiding irachure; behandeling van
klacht over niet bezorgde aproepingskaar-
ten; Klacht over pordeel van college aver
varmelden opkomstpercentages
vermelden van opkomstpercentages ap dag
wan referendum

niets gedaan n.a.v. verzoekers melding dat
door buren goeplastste coniferen strijdig Ain
met in eigendomsakte apgenomen
erfdienstbaarheid

verzoekers klaagschrilt hicrover nlet-ont:
vankelijk verkiaard amdat het een privaat-
rechtelijk geschil betrof

onvaldocnde gereageerd op verzockers
Klachten over stankoverlast door de manier
waarop verzoekers buurman op diens erf
kadavers van kippen aanbiedt aan cen
destructiebednil

geen informatie gegeven over welke
instantics toezicht houden op naleving
Destructiewet

meegedeald niat te zullan voldoen aan
verzoeksters verzoek om haar op de hoogie
1e stelfen van ingediende aanvragen van
hBouwevergunningen d.m.v. toezending van
afzchriften van bekendmakingen in
huis-aan-huisblad

1eecegging gedaan tijdens hoorzitting van
de vaste commissie van advies voor de
bazwaar on beroepschriften om binnen
lwee weken het verslag van de hoorzitting
te siuren, nfet nagekomaean

klacht over lange behandelingsduur van
aanvraan nict-ontvankelijk verklaard met
een bernep op artikel 98, eerste lid, aanhef
en pnder ¢, van de Awb en artike! 8 van de
{lachtenregeling gemoecnte Haarlermimer
meer

in januari 2002 beslist op aanvraag van aind
maart 2001 voor cen voarziening op grond
van de Wet vourzieningen yehandicapten;
nict heslist ap hezwaarschrift

avergegaan tot onnodig belaslende terug-
vardering van teveel betaalde uithering
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Mr. Gedraging van

Klacht

Oordeed

20034395 Gemeente Haar-
lemmermeer

2003412  Gemeente Ermelo

20037422 Gemeente Purme-
rend

2003/423 Gemeente Epe

2003/425 Gemeente Sint-
Michielsgestel

2003/430 Gemeente Venle

2003/442 Gemeente Nijmegen

wijze van klachtbehandeling over optreden
van leerplichtambtenaar van gemeente
i.v.m. verwijdering van 10-jarige 7oon van
een school: niet gebleken dat dossiar ter
inzage is waaruit duidelijk wordt wat leer-
plichtambtenaar heeft gedaan nadat hij was
geinformeerd over verwijdering zaon van
verzoekster; geen verslag gemaakt van
hoarzitting n.a.v. klacht; in antwoord op
klachiaspecten die tijdens hoorzitting 2ijn
besproken, niet genoemd; geen blijk gege-
ven dat kennis is genomen van frief van
verzoekster aan inspectie van het Onderwijs
uit antweoard op klacht niet gehieken of
legrplichtambtenaar stappen heeft onder-
namen om verzoekster en zoon helpende
hand te bieden

besloten geen ambtshalve vermindering te
verlenen van aanslugen rivolrecht die over
jaren 1982, 1993 en 1896 7ijn apgelegd aan
rechtsvoorganger

onvaldoende motivering van het besluit
voor zaver deze ziet op het jaar 1996

wijze waarop klaagschrift is afgehandeld:
verzockster niet gehoord en onvoldoende
gemotiveerd welke heslissing op het
ingediende bezwaarschrift is genomen
antvangst van klaagschrift niet bevestigd
deels onjuist en deels onvollediy onderzock
en de dientengevalge anzorgvuldige con-
clusies van de klachtbehandelaar, op basis
waarvan het college de klucht hoelt afge
handeld

verzoekers klacht buiten behandeling
gelaten vaor zover deee betrekking had op
hehandelingsduur van aanvraag tot 27 juli
2000 en t.a.v. veronderstelde tegemwerking
niet avergegaan ot effectueren van
hestuursdwangbesluit van 2 juli 2002
verzoekers klacht hisrover buiten behande-
ling gelaten

niet bereid om het schoonmaken van het
centrum van Tegelen ap ander tijdstip te
laten plaatsvinden, verzoeker is woonachtig
in centrurm en ondervindt hinder als gevolg
van het feit dat de gemeente het centrum
zondagochtends om 06.00 uur laat schoon-
maken

in beslissing op klacht van vercocker over
de wijze van totstandkoming van de Veror-
dening raadscommissies 2002 op het
standpunt gesteld dat: de spocdeisendheld
van behandaling van raadstukken ter heoor-
deling is wvan de raad en niet kan worden
aangemerkt als gedraging als bedoeld in
Hootdstuk 9 Awh; de vraan of afgeweken
kan worden van de narmale aproep- en
inzagoetenmijn is ter heoordeling aan de
voorzitter van de raad en geen gedraging in
de zin van de Awh; beleving van verzoeker
dat geen bevredigend antwoord dat is
gegeven op een eerder gestelde vraag niet
als klachtwaardige gedraging kan worden
aangemerkt; wijze waarop de tijd en plaats
van de raadsvergaderingen en commissies
bikend worden gemasakt

op het standpunt gesteld dat recht om
klacht in te dienen geen drukmiddel kan zijn
am discussies te continueren; zich het recht
kan voarbehouden zinloos voortdurende
discussies eenzijdig te hegindigen
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N,

20037454

2003/45%

2003/463

2003/474

Justitie

Gedraging van

Kiacht

Oardeel

Gemeente Epe

Gemeente Nijmegen

Gemeente Franekera-
deel
Gemeente Nijmegen

een brandweerkarps is § dagen op reis
geweest waarhij kasten voor vervanging
door de gemeente zijn gedragen terwijl
eerder was beslolen dat de kosten voor een
vervangend korps door het deshetreffende
brandwesrkorps zelf dienden te worden
godragen

klacht over anjuiste passage in beschikking
op bezwaarschrift niet in hehandeling geno-
men amdat verzoekers belang dan wel het
gewicht van de gedraging kennelijk snvol-
doende is

kiacht over rioolafvoer van zijn woning
onvoldoende behandeld

college gaat er bij registratie van verzoaker
als inwener van uit dat verzoeker zich voor
hot cerst ganmelde als ingezetene

ng

ng

Nr.

200302

2003/006

2003/007

2003/008

2003/017

2003/020

Sedraging van

Klacht

Cnrdeel

Arrondissements-
parket Assen

Immigratie- en
Maturalisatiedienst

Officier van justitie
Brada

Officier van justitie
‘s Hertagenbaosch

Hoofdoficier van
justitie s Hertogen-
bosch

Arrondissements-
parket Utrecht

Officier van justitie te
Zutphen

onvaldoende geinformeerd over voorlgang
an aflaop van het anderzogk

riet of niet voldoende gereageerd op ver-
zoek wikraad, verdachten erop gowesen dal
mishandeling geen aangifitedelict is

lange behandelingsduur van bezwaarschrift
tegen afwijcende beslissing van aanvraay
om verlenging van reeds verleendes
verblijfsvergunningen

nict, althans onvoeldoende, opgetreden
tegen personen die tal entruiming van
gekraakt complex wilden novergaan: noch
direct na aankomst op complex, noch
tijdens en na het overleg met krakers en
bedoelde persnonen apgetreden tegen dis
personen, toen zif hun spullen van de
krakers naar buiten on hun eigen spullen
naar hinnen hrachten

brief, waarin officier van justitic wordt
varzocht maatregelen te nemen tegen een
bedrijf dat geluidsoverlast vernorzaakt,
aangemerkl als beroepschrifl tegen con aan
verzoeker opgelegde beschikking ter zake
een verkeersoverireding

niet gereageerd op onderdeel van brief
brief als beroepschrift aangemerkt

niet gereageerd op alie punten inzake
geluidsoverlast

tegenstrijdige infarmatie verstrokt in
brieven

verzoeker, slachtoffer van gewapende
roofoverval, verzocht het in te vallen
voegingsformulier binnen 8 dagen na
dagtekening van die briaf in 2 zenden an
daarbij bericht dat later inzenden probie-
men aplevert en vercoeker niel op hioogte
gesteld dat verdachten in hoger harnep zijn
gegaan tegen hen gewezen vonnis

nict geinformecrd dat de tegen beide
verdachten geplande haorzitting niet
doarging

pas op 27 Juni beslist op beroepschrift van
27 Tebruari
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Nr.

20031024

2003/029

2003/032

2003/046

20034050

2003/051

2003/052

20031053

Gedraging van
Raad voar Rechisbij-
stand

Immigratie- en
Maturaiisatiedienst

Griffie kantongerecht
Utrecht

Immigratie- en
Maturalisatiedienst

kmmigratie- ea
Naturalisatiedienst
Bureau Jeugdzorg
Utrecht

Griffie van de
rechthank Amster-
dam

Raad voor de Kinder-
bescherming

zij niet meewerkt aan onderzoek

Klacht
als vnarwaarde voor insteilen onderzoek
naar verzaekers klacht over toevoeging die
aan ¢jn lex-techtgenate is verieend, gesteld
dat hij ermee akkoard gaat dat zijn naam
aan zijn [ex-lechtgenate bekend wordt
gemaakl

geweigerd factuur van verzosker te voldoen
verzucker op geen enkele wijze gecampen-
seerd vaar zijh voorbereidende adviezen
gezonden verweerschrift door toedoen van
griffie niet voorafgaand aan de terechieit-
ting aan behandelend kamonrechter voaor-
gelegd en geen contact met verzoeker
apgencmean toen was gebleken dat gezon-
den verweerschrift onvolledig en anlees-
haar was antvangen

toezegging om voor 4 juli 2002 bericht e
sluren over afhandeling van vercoeksters
klacht betreffende lange hehandelingsduur
van aanvraag om verbiijfsvergunning nict
nagokomen en toczegying om binnen &
werkdagen alsnog gedane toezegging na te
komen, niet nagekomen

lange behandelingsduur van versock van
partner om verlening Nederlandarschap
niet gereageerd ap brief van varzoekers
weaarin zij zich bellagen over doe goens-
voogd van hun onder toezicht gestelde
kinderen, an verzoeken ean andarsa
gezinsvoogd aan te wijzen

telefonisch medegedesld dat verroeker
geen griffierechten verschuldigd zou zijn als
hij baroepschrift zou intrekken of het nict
ontvankelijk verklaard zou worden

slechte telefonische bereikbaarheid: verzoe-
ker steeds doorverbonden zonder dat
vragen inhoudelijk werden beantwoord;
niet inhoudelilk gereageerd op verzoekers
klachtbrief

n.a.v. verzoek om advies aver toevertrau-
wing van verzoeksters kinderen op onjuiste
gronden besloten om uit eigen boweging
onderzoek uit te breiden naar algehels
apvoedingssituatie, hierbif mening van
psychiater van ex-partner laten meewegen
terwiil dese de Kinderen niet kent, folder
met informatie nver nndertorzichtstelling
aan dochter overhandigd, niet aangegoeven
of informanten met weergave van hun
wverklaringan in onderroeksrapport hebhan
ingestamnd, onderzaeksvragen in kader van
milicuonderzuck nict van te voren met
versoekster besprokan, na vernigtiging
nndertoszichistellingen verzoekster blijven
bestoken met nieuwe onderzocken

in ondercoeksrapport siechts negatieve
aspecten van varklaringen infarmanten
weergegeven en gesteld dat verzoekstoer
ieders vorm van hiulpverlening heeft afge-
wezen, wijze van afwijzen van varzoek om
schadevergoeding, verzoekster niet nader
geinformeerd na verzock om concept-
rapporlane te vernietigen

verzaekster meegedaeld dat overwogen zou
worden de kinderen uit huis te plaatsen als
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Mr.

Gedraging van

Klacht

Oordeel

20037068

20G3/069

2003/073

20037035

20037098

20031101

20037113

2003/136

2003/140

2603/146

2003/148

20037149

Openbaar Ministerie
te Rotterdam

Dfficier van justitie
Utrecht

Officier van justitie
Utrecht
Immigratie- en
Naturalisatiedienst

Arrondissements-
parket Groningen

Immigratie- en
Naturalisatiedienst

Immigratie- en
Maturalisatiedienst

Penitantiaire Inrich-
ting Oosterhoek te
Grave

Centraal Justiticel
Incassebureau

Immigratie- en
Maturalisatiedienst

Griffie van de cecht-
bank te Ratterdam
Landelijk Bureau
Inning Onderhouds-
bijdragen

brief m.b.t. verstrekking van proces-verbaal
gestuurd aan verzoekers werkgoever die
door werkgever verkeerd werd uitgelegd;
sepotheslissing in verzoekers strafzaak
gemativeerd met sepotcode 02 {onvol
daende wettig en overtuigend bewijs) i.p.v.
sepolcode 01 {ten onrechie als verdachte
aangemearkt

proces-verbaal reeds op 21 april 2000 aan
varzockers werkgevar verstrekt, terwijl pas
ap 7 augustus 2000 werd meegedeeld dat
tot varstrekking rou warden overgegaan; bij
overleggen van proces-verbaal aan verte-
genwoordigers van verzaoekers werkgever
aangegeven dat het anjcuwe feitens betreft
geen opdrachi gegeven am opsporings-
handelingen te verrichten n.a.v. aangifte
terzake huisvredebreuk met diefstal
aangifte van verroeker lage priorileit
gegeven

geweigerd yrond voor sepotheslissing
betreffende verroeker te wilzigen

geen reactie op aanvraag om een verblijfs-
vergunning op groend van driejarenteleid en
haar tweede aanvraag — in hel kader van
verzoek tot heroverweging — op grond van
tet dricjarenbeleid tegelijk willen behanda-
len met het heewaar in de hoofdraak
verzoekster niet tijdig geattendeerd op
ontbreken van machtiging van verrosksters
administrateur, i.v.m. haar voeging als
benadeelde partif in strafproces

brieven van verzoekers advacaat pas
beantwaord nadat cen klacht was inge-
diend; verzoeker geruime tijd in onzcker
heid gelaten over vraag of zifn naturalisatie
alsnog angedaan zuu worden gemaalkt
meegedeeld dat verzoeker als genaturalis-
eerd Mederlander bawijs moest overleggen
weaaruil bleek dat zijn corspronkalijke Niga-
riganse nationaliteil door het doen van
afstand is verloren, terwijl de uit art. 8
Rijkswet op het Nederlanderschap voor-
vlogiende alslandswverplichting stechts een
inspanningsverplichting inhowudt
onzargvuldig in telefonische informatiever-
strakking aan verzeeker: indruk gewekt dat
legaiisatie van gehaorteakte goen vereiste
was voor naturalisatie ander verwijzing
naar de folder «Maturalisatie tot Nedearlan-
ders

1060 Zwitserse francs, die verzaeker bij ziin
insluiting had afgegeven, znakgemaakt

gegovensuitwisseling tussen ROW on CJIB
anvoldoende, klachtbrief aangemerkt als
herocpschrift en doorgezonden naar officier
van justitie

niet gereageard op anderdeel in brief
waarin verzoeker aangeeft tevergeefs am
uitleg te hebben verzocht

wijze van klachtafhandeling, in aldoenings-
brief niet ingegaan op lange duur behande-
ling wan mww-aanvraag

birief van versocker nict tijdig asn kanton-
rechter ter hand gesteld

onvaldoende voortvarendheaid betracht bij
inning van onderhoudshijdrage voor kinde-
ren van verzoeker bij ex-cchtgenoot en nim-
mar uit eigen heweging verzoeker geinfor-
meerd uver stand van zaken

ngy
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Nr. Gerdraging van Klacht Oardeel
2003/152  Landelijk Bureau onvuldoende getracht om kinderalimentatie ol
Inning Onderhauds- voor verzoeksters dochter in te vorderen hij
bijdragen ex-echtgenoot te Aruba
20037157 fmmigratie- en wijze van behandeling van klacht betref 4]
Naturalisatiedienst fende lange behandelingsduur van aan-
vraag om toelating tot Nederland als
viuchieling: geen passende maatregel in
vabruitzicht gesteld, terwijl de klacht
gegrand is verklaard
2063/159 Gerechtsdeurwaar- wijze van corresponderen mel varzoeker g
ders v, lenuitvoerlegging van rechterlijke
uitspraak: deel van berekeningen van door
varzoeker verschuldigde hedragen niet
deugdelijk; slechis ondertekend met
{onleesbare) handtekening of paraaf; niet
gereageerd op vragen van verzoeker
overige berakeningen van door verzucker ng
verschuldigde bedragen niet deagdelijk;
onaangename tognzetting van brieven;
schadeclaim afgewezen
2003/160 Staatssecretaris van onderzoek uit cigen beweging naar wijee q
Justitie waarop de Staatssecretaris van Justitis
uitvaering heeft gegeven aan verantwoor-
delijkheden met betrekking tot uitvoering
van deze taken
2603/163 Immigratie- en varzaek om heropening van anderzoek naar g
Maturalisatiedienst verzoekers' klacht afgewezen
2003/169 Bureau Centrale Klacht n.a.v verzoek ex-man van vereaekers q
Autoriteit, directie dochter om haar kinderen terug te geleiden
Jeugd en Crimina- naar zijn {¥S} [and: CA heeft in eerste brief
liteitspreventle, niet vermeld dat 2if voor het verzock van de
Ministerie van vader in earste instantie een bemiddelende
Justitie positie zou innemen; geen inhoudelijke
reaelic op de brief van de advocaat van
verzoekers dochter; niet schriftelijk meege-
deeld dat da bemiddelende fase was
teiindigd voordat de zaak aan de rechter
werd voorgelegd
ar niet voor gezorgd dat de kinderen van ng
verzoekers dochter veilig naar de V5 zijn
terugtekeerd
20037173 Immigratie- en iange duur hehandeling van administratief a
Maturatisatiedienst bercepschrift tegen de afwijzing van de
aanvraag om verienging van de geldig-
heidsduur van de vergunning tot verblijf
van verzoekers partner
2003/174  Officier van justitie verzucker aangornerkt als verdachte van 1y
Almela ambtamisdriif, bevolen hem buiten heter-
daad aan te houden
Rijksrecherche verzoeker direct aangehouden zonder eerst ng
Arnhern uit te nodigen voar verstrekken van
inlichtingen
verzoeker in verzekering gesteld zonder g
hem eerst te hebben verhoord
2003/178 Immigratie- en asietzaeker uit Turkile direct weggestuurd ny
Naturalisatiedienst nadat hij zich had gemeld bij AC Zavenaar
riet verzock am medische hulp en opvang
COA onjuist geinformeerd g
Centraal Orgaan pas op 10 januari 2000 gereageerd op ver- q
opvang Asielzoekers zoek van 19 novermber 1988 om oapvang &n
medische 2org
geen opvang geboden ng
2003182  Arrondissements- afwjizand baslist op vercock um wijziging o #
parket Rotterdam van sepotcode van 02 naar 07 in strafraak
tenen verzoeker
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Mr.

20031189

2003/192

2003/197

2063/199

20037200

2003/203

20D3/212

2003/214

2003/216

Gedraying van

Imumigratie- en
Maturalisatiedienst

Irnmigratie- en
Naturalisatiedienst

Immigratie- en

Naturalisatiedienst

Raad voor Rechtsbi]-
stand

Aaad vaor Rechtshij-
stand

Immigratie- en
HMaturalisatiedienst

fmmigratie- en
Naturalisatiedienst

Immigratie- gn
Maturalisatiedienst

Centraal Orgaan
opvang Asielzoekers

Klacht

wijze van behandelen klachl m.b.t lange
behandelingsduur van berwaarschrift tegen
afwijzende beslissing op aanvraag van
verlenging van geldigheidsduur verbliffsver-
gunning: hoewel verzoeksters klacht
gegrand werd veriklaard geen uitsluitsel
gegeven over lermijn waarbinnen bezwaar-
schrift 7al warden behandeld

verzaekers klacht aver het zander zijn
toestemming nemen van foto en publicatie
daarvan in Justitie Magazine buiten
behandeling gesteid

verzoek tot heroverweging van afwijzende
beslissing op aunvraay om toelating als
viuchteling niet in behandeling willen
Remen; wijze van toepassing geven aan
geslelde in art. 3:45 Awb {rechtsmiddelen-
verwijzing)

niet inhoudelijk geraageard op verzoekers
birief van 28 januari 2007, op 1 augustus
2002 gedane tocsegging om verzoekers
brief uiterlijk 12 augustus 2002 inhoudelijk
te beantwaoorden wederom niet nagekomen
intrekking van cen aantal oude toevoegin-
gen niet angedaan gemaakt en de laatst
aangevraagde toevoeging niet toegekend,
ondanks Leesegyingen bij brieven van

21 maart en 14 mei 2001

medewerkster van het Gemeenschappalijk
Kenniscentrurm Procesvertegenwaoordiging
heeft rechter anjuist geinformeerd, klacht
hierover is kennelijk nngegrond verklaard
en daaraan ondeugdelijke motivering ten
grondslag gelegd, versocker niet gehoord
n.a.v. klacht

wijze waarop klacht over lange behande-
fingsduur wvan aanvraag om toclating als
vluchteling is behandeid, in afdoeningsbrief
goeen passende maatregel in voaruitzicht
gesteld, terwiil kacht gegrond is verklaard
en eardere klacht over lange behandelings-
duur ock al gegrond was verklaard
verlangd dul verzoekers een gelegaliseerda
en op inhoud geverifieerde verklaring van
afstand van hun Pakistaanse nationaliteit
overleggen; ten onrechte geen genoegen
genomen met daor Pakistoanse ambassade
in Nedarland afgegeven verklaring van
afstand; klacht niet in behandeling genn-
men amdat deze geen betrekking zou
hebhen op een gedraging in de zin van
artikel 3.1 Awb

toegang ot AZC ontregd nadat verzoeker
7ich tweemaal niet had gemeld bij de
vreemdelingendienst met als reden «niet
aceeptabel gedrags; verzoeker daarmes
buitenproportionele sanctie opyelegd nu
medawerkers van het COA op de haogte
waren dat verzoeker wonnachtig was in
AZC en zich dour studieactiviteiten niet op
tijd knn melden bij de vreemdelingendicnst;
kamer ontruimd buiten zijn aanwerigheid
on o lijdstip dat hij nog aan meldplicht had
kunnen valdoen; politie ingeschakeld
waardoor goede naam is geschaad en hii
geen afscheid heeft kunnen nemen

o.#

g.#

ng
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Gedraging van

Klacht

Qordeel

20037218

20037220

20037223

20037224

2003242

2003/246

200372711

Immigratie- en
Naturalisatiedienst

Immigratie- en

Naturalisatiedienst

Officier van justitie
Utrecht

Hoofdofficier van
justitie Utracht

Arrandissements-
parket Amsterdam

Immigratie- en
Naturalisatiedienst

Immigratie- en
Maturalisatiedienst

Immigratie- en
Maturalisatiedienst

wifze van afhandeling van klacht over lange
behandelingsduur van berwaarschrift, toe-
zegging niet nagekornen en telefonisch op
klacht gereageerd dat geen beslissing kon
worden genomen en dat verzoskster
binnenkort nader bericht zou anivangen
lange behandelingsduur bezwaarschrift
teqen afwijzende beslissing op sanvraag
om een verbliffsvergunning, togzeqging niet
nagekomen

tweetal pagina's uit verzoekers verklaring
niet verstrekt en niet in dossier opgenomen;
geklaagd dat informatie betreffende de
kerkenraad per fax was uitgewisseld in
plaats van in een persoonlijk gesprek
ambtsgeheim geschonden door vertrouwe-
lijke informatie aan verzoekers ouders te
geven; verzoekers ouders onjuiste inlich-
tingen verstrekt over: wijze waarop verzoe-
ker in beslag genormen materiaal kon terug-
krijgen; over reden van lange behandelings-
duur strafzaak; over verloop van gerechte-
lijk vaoronderzoek

bij klachtafhandeling twee klachtonderdelen
niet becordeeld; klachtonderdeel niet
gegond verklaard terwij! verzoeker niet had
gekiaagd over betreffende klachtonderdeel
en niet duidelijk geworden alle in dit kader
geuite specifieke klachten gegrond werden
geacht; zich niet gehouden aan artikel 13
van de klachtenregeling van het Utrechtse
parket en geweigerd aantal klacht-
onderdelen in behandeling te nermen;
aangegeven dat zaak tegen verzoeker om
opportuniteitsredenen is geseponeerd,
terwijl het sepot-

bericit inhouwdt dat er onvoldoende wettig
Lewijs was

vergoeding die verzoeker in verband rmet
vervrearnding van inbeslaggenomaen
televisistoastellen en videorecarders is
aangeboden, is te laag

lange behandelingsduur van de in 1995 en
1836 ingediende bezwaarschriften nadat de
rechtbank bi] vitspraak van 15 juni 2000 een
eearder besluit op de bezwaarschriften had
vernietigd, toszegging dat hinnen vier
weken op de bezwaarschriften zou worden
beslist niet nagekomen

wiize waarop ssn contactarmbtenaar
verzoskster een nader gshoor heeft afge-
nomen in het kader van haar asielverzoek:
ongepaste en heladigende vraag gesteld en
niet gegarandeerd dat verldaringen vertrou-
welijk zouden worden behandeld

wijze waarop klachtencommissie van de
IND de klacht heeft afgehandald en beaor-
deeld: aanwezigheid an inzetten van de tolk
op de hoorzitting; het niet horen van de tolk
als geiuige; de inhoud van het verslag van
de hoorzitting en de baslissing van de
klachtencommissie

wijze van behandelen van verzoakers klacht
owver gedraging van tolk tijdens nader
gehaor in het kader van hun asielaanvra-
gen: klacht angegrand verklaard op advies
van Klachtenadviescommissie Tolken; niet
vastgesteld dat er spraka was van commu-
nicatiestoornis die {tenminste deels} aan
tolk te wijten was
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ng

ng

ng
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2003/274

20037275

20031277

2003/283

2003/289

20037292

2003/296

2003/297

Asielzoekerscentrum
Nijmegen en Centraal
Orgaan opvang
Asielzoekers

Callege van procu-
reurs-generaal

Officier van justitie fe
Breda

Coflege van procu-
reurs-generaal
Arroadissements-
parket Den Haag

Openbaar ministerie
Roermond

Centraal Justitieel
Incassobureauy

Landelijk Bureau
Inning Onderhouds-
hijdragen

Openhaar ministerie

Centraal Justitieel
Incassobureay

varzoekers uitkering volgens de Regeling a
verstrekkingen asielzoskers (Rva) conder
vnarafgaande beschikking gestaakt; hetrok-

ken medewerker heeft collega’s niet gein-
formeerd, 2odat tijdens zijn abawczigheid

niemand kon nagaan wat reden stopzetting

was; horvatte uitkeringan contant bataald

en niet, 20als voorheen, op bankrekening

gestort; uitkering stopgezet met het doel dat
verzockers contact zouden opnemen met

het COA; wijze van klachtbehandeling

hervatte uitkeringen lager dan die uit derde ng
week juni 2000; niet gereageerd op birief
maatschappoelijk werkar

sghadevergoeding van 3 000 gulden aange- ng
boden aan verzoeker 1pav, 11 000 guiden,

voor feit dat in beslaggenomen hoot met

trailer aan cen ander was teruggegeven

niet voorkomen dat verzoekers auto werd a.#
vernietigd, ondanks opdracht van openbaar
ministerie aan politic om auto terug te

geven

aangeboden schadevergoeding te laag ng

hevel voor politiecptreden (voor cover ng
afkamstig van officier van justitie) niet op

goede grondun gegeven

tenuitvoerlegging gelast van vier niet ng
anherroepelijke administratisve sancties en

drie nict onherroepelijke bostevonnissen:
tieschikkingen terzake de opgelegde admi-
nistratieve sancties nimmer naar verzasker
vargtuurd en nimmer op hoogte gasteld van
datum van terechisitling woarop boete-

YONRISsen zijn gewezen en boetevannissen

niat aan verzoeker betekend: vonor tweere

maal de tenuitvoerlegying van opgelegde
ariteegging van de hevoegdheid molorvoer-
tuigen te besturen gelast

verzoek om betaalde administratieve sanc- ng
ties en geldbroetes terug le storlen afge

wezen an verzoek om gedeeltelifke terug-

storting van de betaalde geidboetes wegens

het ondergaan van gen dag vervangende
hachtenis niet afgehandeld

anvoldoende actie ondernomen om de door q,!
faar ex-echtgenoot verschuldigde kinder-
alimentatie te innen en anduidelijke infar-

matic verstrekt over de hoogte van het

bedrag dat #ij tegemoct kon zien na verkoop

van onroerende zaak van ex-cchlgenoot

niet geinformeerd aver de afhandeling van g
zijn aannifte die verzoeker tijdens zijn

verhoor heeft laten opremen zodat vercoe-

ker zich niet als benadeelde in strafzaak kon

laten voegen

unvoldoende gegevens laten opnemen over a4
de idantiteit van de kentekenhauder van

ean Duits voertuig in het iandelijk politie-

register OFS, waardoor verzoeker op

Schiphol werd aangezien voor deze
kentekenhouder en werd aangehaouden

vanwege cen niet betaslde bosta wegens

een overtreding die was begaan met het

Duitse voertuig en niet willen vitsluiten dat
varroeker dezeifde parsoon als de kenteken
houder is
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Nr. Gedraging van Klaght Cardesl
2003/30%  Centraal Orgaan verzoekster heeft met haar vijf kinderen g.!
opvang Asielzoekers aangeboden COW-woning niet kunnen
betrekken terwijl zii hiervan officieel niet op
de hoagte was gestald an dit telefonisch via
een medewerker van viuchtelingenwerk
maest vernemen
Immigratie- en in brief meegedseld dat die dienst geen 4]
Maturalisatiedienst toesternming had gegeven voor overplaat-
sing naar een COW-woning terwiji het COA
in brief heeft meegedseld dat woning is
aangeboden n.a.v, informatie van de IND
2003/310  Immigratie- en niet binnen de daarvoor geldende wettelijke g
Maturalisatizdienst termijn beslist of ingediend asislverzoek iz
gegrond op omstandigheden die zelfstandig
aan rechtsgrond voor verlening van een
verblijfsvergunning vormen, klacht hierover
ongegrond verklaard met als reden dat
voalgens het beleid de uitkomst van de
asielprocedure van zijn vader afgewacht
diende te worden
20037315 Officier van justitie te beve| gegeven tot aanhouding van verzoek- ng
Rotterdam sters moeder terwijl gsen sprake was van
redelijke verdenking jegens haar
20031317 Arrondissements- onvgldeende inhoudelijk gereageerd op g
parket Assen brief van verzoekers rechtsbijstandverzeke-
raar waarin werd gevraagd waarom officier
van justitie van mening was dat het redelijk
was om tegen verdachten van roofoverval
waarvan verzosker slachtoffer was, drie jaar
gevangenisstraf te eisen
2003/319  lmmigratie- en niet tijdig gereageerd op verzoeksters briaf g
Naturalisatiedienst van 22 oktober 2001 en haar klacht van
% november 2001, waardoor 2ij genoodzaakt
was gen varzoek tot voorlopige voorziening
in te dienen bij de rechthbank; haar klacht op
dit punt ongegrond verklaard
2003/328 Arrondissements- geen duidelijkheid verschaft over mogeliike ng
parket Haarlem strafvervolging n.a.v. aangifte
verzoeker onheus bejegend: in december I+
2001 niet willen nagaan waar strafdossier
zich op dat moment bevend en gezegd dat
verzoeker rond half januari maar mosest
terugbellen
2003/329  Arrondissements- onjuiste verwerking van gegevens amtrent g.!
parket Arnhern vonnis in eerste aanlsg
Centraal Justitieel verzosker een aanschrijving onherrogpelijk =l
Incassoburgau boetevonnis met acceptgirckaart toegezon-
den ter zake strathaar feit, waarvoor hij bij
vonnis van kantonrechter is ontslagen van
rechtsvervalging
20034330  Ministerie van verzoekers verzoek orn een aan hem apge- o]
Justitia legde gevangsnizstraf in Belgié te mogen
ondaergaan onvaldeenda voartvarend
afgenandeld
niet gereageerd op verzoekers klachibrief ng
2003/339 Landelijk Bureau varzoeker drie maanden te veel aan opslag- o4
[nning Onderhouds- kosten in rekening gebracht
brijdragen
20037341 College van procu- #
reurs-generaal klaght over executie van aen vonnis, gericht q
aan minister van Justitie, ter afhandeling
doorgezondan naar CJIB
varzoneksrs brief betreffanda afhandeling ng
bovenvermelde kiacht niet beantwoord
2003/351 Openbaar Ministerie bevolen tot verzoekers aanhouding en ng
te Amsterdam goedkauring varleend aan inzetten arresta-
tigteam
geen registratieformutier opgemaaki g
2003f352  Arrondissements- toestemming gegeven tot inzet van arresta- ng
parket Dordrecht tieteam
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iig
2003/3584

2003/35%

2003/364

2003/370

2003/380

2003/385

20037390

2603392

2003/298

2003403

2003/409

Gedraging van

Klacht

Arrondissements-
parket Den Haag
[mmigratie- en
Naturalisatiedienst

Imrmigratie- en
Maturalisatiedienst

Landelijk Bureau
Inning Onderhouds-
hijdragen

Farensisch Psychia-
trisch Centrum
Veldzicht

Immigratie- en

Naturafisatiedienst

Raad voor de
Kinderbescherming

Cenatraal Orgaan
opvang Asielzoekers

Raad voor de
Kinderbascharming

Immigratie- en

Maturalisatiedienst

Immigratie- en
Naturalisatiedienst

geen reaclie gegeven op klacht over
politieapiredan

indruk gegeven dat de vreemdelingendisnst
een beslissing in de zagk van echtgenoot
diende t& nemen en onjuist dan wel onvol-
ledig geinformeerd aver regel dat na een
vurbiijf langer dan negen maanden buiten
Medetland, de verbliflsvergunning komt te
vervallen

wijze van reageren op brieven van advocaat
wan wverzoeker waarin werd verzocht om
uitstel voor het indienen van nadere gran-
den van het bezwaarschrift in verroekars
asielpruccdure en om inschakeling van hat
BMA en wiize van klachibehandeling

inning van de daar verroeker verschuldigde
kirtderalimentatie overgentmen en verzas-
ker hiervan nict, althans niet Yjdig in kennis
gasteld

regels voor invoer van vonrwerpen door
hesockers van verpleegden dusdanig aan-
gascherpt dat verzoeker, op hoge vitconde-
ring na, geen vaorwearpan voor zijn kennis
mag meenemen; over dit invoerverbed
anjuiste infarmatie verschalt aan de
ministar van Justitie door te laten wetan
dan inveer van goederen in heginsel na
averleg wél mogelitk fou zijn

onderzoek ingevelgs art. 15 Wet Nationale
umbudsman naar de wijze van omgaan msat
7aken waarin de rechibank hoeft bepaald
dat ean nieuw besluit dient te worden
genomen

wijse waarup adjunct directeur op 14 juni
2001 gevalg heeft geqeven aan de beslis-
sing van de Klachtencammissie I van de
Raad vour de Kinderbescherming waarkij
dere een aantal van verzoekers klachlen
gegrond heeft verklaard

lange behandelingsduur van ingediend
berwaarschrift tegen het witblijven van con
beschikking ter vaststelling van de verschul-
digde vergoeding op grond van de Regeling
eigen bijdrage asiclzockers rmet cigen
inkamen of vermaogen {Rebal, toeregging
niet nagekemen om hat verraskster toeko-
mende bedrag over te maken op een
tankrekening en geen berekening van het
betreffande bedrag overlegd

geen enkel gevolg verbonden aan uitkomst
van de klachibehandeling door directeur
waarbi] ean klacht van verzoeker over het
optreden en werkwijze van een raadsonder-
zockster gedeciielijk gegrond is bevonden
lange behandelingsduur van beswaarschrift
tegen het niet-tijdig heslissen op aanvraag
orn verlening van een verblijffsvergunning;
door lange duur behandeling door IND
hebben medische advieren uitgebracht
door BMA hun actualiteitswaarde verlioren,
waardoor IND BMA driermaal heeft verzocht
medisch advies uit te brengen

lange behandelingsduur van verroekers
aanvraayg tol verlenging van de geldigheids-
duur wan zjn verbliiffsverguoning, die hij
ontving ap 13 september 2002 en geldig
was van 18 oktober 1999 tat 18 oktober
2002; eind maart 2003 nog steeds geen
beslissing ap verzoek tot verlenging
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Nr.

Gedraging van

Klacht

2003/413

20037417

20037420

20037421

2003/426

20037427

20037428

20037429

Hoofdofficier van
justitie

Motaris

Callege van pracu-
reurs-generaal

Arrondissements-
parket te Zwalle

Immigratie- en
MNaturalisatiedienst

Hoofddirecteur
Dienst Justitiéle
Invichtingen {phv.}

Ministerie van
Justitie

Dhrecteur Peniten-
tiaire larichting
Haarlem

Minister van Justitie

lmimigratie- en
Maturalisatiedienst

Immigratie- en
Maturalisatiedienst

klacht over palitie niet naar tevredenheid
afgehandeld, deor klacht in twee zinnen af
te doen en te concluderen dat door de
politie formeel en inhoudelijk op een juiste
wijze is gereageerd

verzoek om een depot gehouden geldbe
drag aan vercockster Uit te keren, niet
ingewilligd

varzoek om schadevergoeding onjuist
afgewezen en afwijzing onbegrijpelijk
gemotiveerd, medewerkster van College
van procureurs-generaal heeft beslissing
genomen tenwijl zij daartoe nict was
gemandateerd

wijze van reactie op drie brieven van
germachtigde van verzoeker: niet ingegaan
op verzoek um een gesprek op et parket en
aantal gestelde vragen niet beantwoord
vraag om toelichting e geven ap het in het
proces-verbaal berekende nadee! niet
beantwoord en gehanteerde antwoordter-
mijn vaaor brief van 14 maart 2002 te [ang
tange behandelingsduur van asiclagnvra-
gen en wijze van klachtafhandeling: klacht
afgeweren met hercep np besluitmorato-
rium dat is ingesteld vanwege onzckere
situatic in Afghanistan terwi]l asielaanvra-
gen al vier en drie [aar geladen waren
ingediend

richtlijn vitgevaardigd waarin cxpliciet is
bepaald dat ook geprivilagieerde post
buiten de aanwezigheid van de gedeti-
neerde geopend en vndersocht mag
warden door medewerkers van peniten-
tiaire inrichtingen

verzoeker en gernachtigde nict terstond
yeinformeerd over de uitgevaardigde
rightiijn van 19 nktoher 2001 en anvol-
doende inhoudelijk gereageerd op bricven
van gemachligde

verzoeker en gemachtigde niet terstond
geinformeerd over de uitgevaardigde
richtlijn van 19 vkicber 2001

onvaldoende inhoudelijk gereageerd op
brieven van gemachtigde

richtlijn uitgevaardigd waaruit volgl dat
yeprivilegieerde post buiten aanwerigheid
gedetineerde geapend en onderzocht mag
worden: geen maatregelen genomen
gericht ap het niet kennisnemen van de
geschreven inhoud van geprivilegieerde
posistukken

onvoldoende inhoudelijk gereageerd op
brief van verzoskers gemachtigde, met
uitzondering van het nist juist infermeren
m.b.t. het aantal inrichtingen dat verdacht
paststuk had ontvangen

klacht over weigering om nader uitstel te
varlenan veoor het overleggen van nadere
gegovens m.bt. verzockers
hezwaarschriftenprocedure nnvaldoende
gemofiveard afgewezen

lange behandelingsduur asiclaamraan van
8 juni 2000 pas ap 11 juni 2002 aan Ministe-
rie van Buitenlandse Zaken varracht om
ondarzoek in Guinee te verrichten naar ade
guate opvang en ter verkrijging van duide-
[iikheid omtrent zijn asielrelaas; tneragging
nigt nageknmen £n klacht deels ongegrond
verklaard
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Mr.

Gedraging van

Klacht

Qordeel

20037433

20037439

20037443

2003/446

20037449
20037450
2003/453

2003/455

2003/458

20031460

Officier van justitie

Arrondissements-
parket te Middelburg

Centraal Justitieel
Incassobureau

Arrondisserments-
parket te Haarlem

Immigratie- en
Naturalisatiedienst

Immigratie- en
Maturalisatiedienst
immigratie- en
Naturalisatiedienst
Immigratie- en
Naturalisatiedienst
Irmimigratie- an
Maturalisatiedienst

Landelijk Bureau
Inning Onderhouds-
bijdragen

Openbaar ministerie
te s-Hertogenbosch

gang van zaken bif een beroepsprocedure
bij de officier van justitie tegen een baschik-
king op grond van de Wet administratief-
rechtelijke handhaving verkearsvoarschrif-
ten vanwege een snelheldsovertreding in
een lease-auto: niet binnen termijn gerea-
geerd, klachtbrieven ten onrechte aange-
merkt als beroepschrifi, endanks verzoek
om rechtstreeks aangeschreven te wordan
de kentekenhouder aangeschreven, geen
foto van de overireding toegestuurd en
aangegeven dat tegen betaling sen foto kan
worden opgevraagd bij de paolitie

wifze waarop is omgegaan met de beroep-
schriften die verzoeker heeft ingediend
tegen gen boete vanwege een snelheids-
overtreding: pas de nodige informatie
opgevraagd hij het kantongerecht nadat
eerst het administratieve beroepschrift
ongegrond was verklaard, beroepschrift bij
kantongerecht niet meteen doorgezonden
niet adequaat gereageerd op verzoek om
kwijtschelding of uitstel van betaling;
klachtbrief nist doorgezonden aan het
arrondissementsparket ter verdere behan-
deling

niet gewezen op mogelijkheid gratieverzoek
in te dienen

opgelegde geldboete van T 10 000 niet
meteen overgedragen aan het CIIB, zodat
verzoeker 4,5 jaar |ater acceptgiro ontving
om te hetalan;

tan onrechte nagelaten het CJIE mee te
deien om geldhoete geheel of gedeeltelifk
niet ta executeren omdat het zo lang heeft
geduurd

ongegrendverklaring van klacht over gedra-
ging tolk tijdens nader gehoor; niet vastge-
steld dat communicatiestoornis deels aan
tolk te wijten was

geen mogelijkheid geboden tot toelichting
asiglaanvraag in nieuw nader gshaor
afwijzing verzoek om nadere mativering
van beschikking op asielaanvraag

atwijzing verzoek om nadere motivering
van beschikking op asielaanvraag

verzoek, om vergoeding BTW over aantal
declaraties van tolk, afgewszen

verzoek tot naturalisatie van verzoekster en
twee van haar kinderen zodanig traag
hehandeld dat zij voor keuze kwam te staan
om driemaal € 285 te betalen om legaal
verblijf en eventuele naturalisatie veilig te
stellen of betaling achterwege te laten in
hoop op spoedige afronding van natura-
lisatieprocedures

een bedrag aan executiekosten wordt
gevorderd van verzoekar inzake het innen
van alimentatie t.b.v. zijn twee kinderen
verzoeker heeft burgemeeaster brief geschre-
ven naar aanleiding waarvan burgemeester
contact heoft opgenomen met officiar van
justitie: ovj mening kenbaar gemaakt over
brief aan burgemeester; ovj niet verzoeker
gehoord alvorens mening te gever; avj
gesteld dat brief als srnaadschrift kan
waorden gekwalificeerd

avj onterecht bercep gedaan op vertrauwe-
lijkheid communicatie tussen ham an
burgemeester

g1

ng

ng

ng

ng

ng
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Gedraging van

Klacht

Cordesl

20603/465

20037468

20037470

20037412

20037473

2003/479

20037481

2003/483

2003/491

20037499

2003/501

2003/503

Centraal Justitieel
In¢assabureau

Immigratie- en
Naturalisatiedienst

Arrondissements-
parket te Groningen

Staatssecretaris van
Justitie

Voorzittec van
tweede subcommis-
sie van Adviescom-
missie voor
Vreemdelingenzaken
Vreemdelingendienst
van regiopolitie
Rotterdam-Rijnmand
William Schrikker
Stichting

Immigratie- en
Naturalisatiedienst
Buitengewoan
opsporingsambte-
naar Jachtcornbinatie
Nederlandse Drde
wvan Advacaten

Deken van de Orde
van Advoecaten

Landelijk Bureau
Inning Onderhouds-
hijdragen

Stichting Jeugd en
Gezin Noord-Holland

Immigratie- en
Maturalisatiedienst

vonnis nog niet ten uitvoer gebracht
onvolduende geinformoeerd over termijn die
gemoeid 7ou zijn met exenutie van het
VOMTIE

lange behandelingsduur van beawaarschrift
van 12 maart tegen afwijzende beslissing
ap aanvraag om verlening van verblijfsver
gunning

in reactie op klacht om informatie gevraagd
die de IND reeds had gevraagd en doar
vaerzoekar was overlegd

weigering om grond voor sepotbeslissing te
wijzigen van onvaldoende woetlig bewijs
naar ten onrechte als verducht aangemerkt
wijze waarop klacht van verzoeker is
behandeld

bejegening tijdens gehoor

onjuiste informatie verstrekt tijdans
telefoongesprekken over starten referent
procedure

geen uitvoering gegeven aan beslissing
direcleur stichling om anafhankelijk ander-
zoek in te laten stellen naar verzoeksters
geschiktheid als pleegouder

onjuiste vermelding in registratiesysteem
dat verzoekster «vernwijderhaars was
tnegang tat openbaar landgoed ontzegd cn
daarbij geweld gebruik! legen één van de
medebestuursleden

ktacht over raad van toezicht en de deken
van de Orde van Advocaten niet conform
haar klachtenreglement in behandeling
genamen, maar doorgestuurd naar de
deken

vrnvuldoende gereageord op Ingediend
verzoek om duldelilkbeid te verschaffen
over de in artikel 1 wan haar klachtenrege:
ling neergelegde bepaling dutl tor zake geen
rechterlijke voorziening mag openstaan
onvoldoendr onderzoek ingesteld naar alle
klachten die verzoeker heeft ingedicnd
tegen doertivntal advuocaten: klachten gonder
varraekers instemming heperkt tot tweetal
advocaten; kiacht over raad van toezicht en
de deken niet conforrm H3 Awb behandeld,
maar doorgestuurd naar raad van discipli-
ne; verroeker doar deken aileen gewezen
op megelijkheid om klacht in te dienen bij
de road van discipline

b de klachthehandeling het beginsel van
repliek en dupliek niet, danwel anvoldasnds
toegepast

wijee van handelen n.a.v, verzoek van
varroekers ex-partner am invordering van
kinderalimentatie ter hand te nemen:
verzoeker niet in grlaganheid gesteld het
door hern verschuldigde badrag van € 200
atsnof te voldoen

nagelaten plaatsing van kieindochtar van
verzoeker in diens gezin aan te melden bij
Voaorziening voar Plergzorg waardeoor aan
haern geen vergoeding is vorstrekt
versockers' asielvercocken afgewerzen en
hen uit Mederland doen uitretten 7onder dat
de vieemdelingenrachter hun asielzaken
had bepordeeld

Tweede Kamer, vergaderjaar 2003-2004, 29 460, nrs. 1-2

ng

g#

qo

ng

165



Landbouw, natuur en voedselkwaliteit

Mr.

Qordeel

Gedraging van Klacht
2003/008  Rifksdienst voor tan orrechte brief gestuurd waarin aile op ny
keuring van Vee en zijn bedfijf aanwezige evenhoevigen wer-

Viees den aangemerkt als verdacht van mond- cn
ktauwzeer en naar aanleiding daarvan ten
onrechie overgogaan tot het nemen van
maatregelen i.v.m, maond- en klauwezeer
te lang geduurd voordat getroffen maatre- g
gelen woerden bedindigd
tekort geschoten in zorgvuldigheid met q
hetrekking tot adequate informatieverstrek-
king en brief niet inhoudelijk beantwoord

20037011 Ministerie van schriftelilk gedane toeregyging inzake de a
Landbouw, Natuue- verstrekking van nadere informalie over een
beheer en Visserij subsidiekwestie niet nagekomen

20037275 Rienst Landelijk anvoldoende gereageerd op brigven mat rigg

Gehied betrekking tot ruilverkaveling Alblusser
waard

20037313 Ministerie van Land- niet gereageurd op verzoekers brief van 11 4]

bouw, Natuur en jaruari 2041

Voedselkwaliteit

Minister van Land- klacht hicrover van 18 novembar 2002 niat I¥]

bouw, Natuur en ufgehandeld kinnen de daarvoor gestelde

Voedselkwaliteit wettelijke termijn

2003/320 Staatsbosbeheer iw.m. uitbraak van mond- en klauwreer op ng
vnrechtmatige wijzc epenbare wegen
algesloten nabi] Savelsbos te Gronsveld;
klachtbehandeling niet conform HE Awh
in antwoordbricf unvoldesande ingegaan op I*]
overleg met gemeente; vermelding tele
fognnummer van hetrokken ambtenaar in
klachlafdoeninysbrief

2003/356 Staatshosheheer pachtoveraenkamst met versocker voor ng
boerderij in de Bieshosch niet verlengd
totdat eon definitieve hestemming voor
boerderi] was gevonden, bruikleenover-
eenkomst voar boerderi] aangegaan met
derde, bruikleenovereankomst meat varrae-
ker m 2.t bij de boerderij hurende bedriffs-
gebouwen opgezegd

2003/357 Gemeenschappelijk verzoek om aanslag Bestemmingsheaffing ng

Secretariaat Vorde- MWest 1993 armbsthalve te vernietigan

ringen Landhouw- afycwezen

schap

20037378 Minister van Volks- onvaldoende actie ondernomean om de ng
huisvesting Ruimte- totstandkoming van een Stimualans Dour-

lijke Ordening en zame Landbouw (SDL-schema voor de

Milieubeheer en veehouderij te realiseren, waardoor het

Minister van Land- voor verzoeker niel mogelitk is voor egn

bouw, Natuur en milieu-investeringsaftrak in aanrmerking e

Voedselkwaliteit komun

2003/448 Keuringsdienst van niet optreden door Keuringsdienst tegen ng

Waren rovkaveriast in door gemeente verhuurde

hal
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Onderwijs, cultuur en wetenschap

Mr.

Gedraging van

Klachi

Qaordeel

2003{082

2003/176

20437195

2003/344

20437348

20037445

Ministerie van Onder-
wijs, Cultuur en
Wetenschappen

Ministerie van Onder-
wijs, Cultuur en
Watanschappen

Informatie Beheer
Groep

Informatie Beheer
Groep

Technische Universi-
teit Deift

Informatie Beheer
Groep

Coflege van BEestuur
van Wageningen
Universiteit

medewaerkster bij het Ministeris van OCenW
gebruikt subsidie-instrument als middel om
stichting voor multiculturele activiteiten het
leven zuur te maken; getracht betaalbaar-
stelling subsidie te vertragen dan wel tegan
te houden; buiten verzeeksier om informa-
tie verstrekt aan ex-advocaat van verzoek-
ster aver een haog opgelopan rekening en
geadviseerd juridische stappen te onderne-
men zodat de subsidie niet betaalbaar
gesteld hoefde te worden

onderzoek uit eigen bewsging naar de wijze
waarop het Ministerie van OCenV¥ in een
klachtafhandelingshrief toepassing heeft
gegeven aan het bepaalde in artikelen $:10
en 9:12, tweede lid, van de Awb

blijft volharden in invordering van f 3 542.76
aan tevesal ontvangen studiefinanciering
over augustus 1381 tim maeart 1992 van
beide verzoekers afzonderiijk; meer dan
acht jaar in gebreke geweest hen over
terugvordering (deugdelijk] te informeren;
ket hen hierdoor onmogelijk gemaakt om
juistheid van vordering te weerleggen; hen
als gevalg van dit alles hoge invorderings-
kosten in rekening gebracht

achternaam van verzoeker en kindaren ap
berichtan over tegemoetkoming schoal-
kosten niet correct weergsgeven
handelwijze van aantal medewerkers tijdens
en na bespreking over een aanstelling van
verzroeker bij het Laboratorium voor Hoge
Spanningen: salaris aangeboden en nadat
verzoeker sanbod had aanvaard, het terug-
gedraaid tot lager bedrag

niet tijdig gereageerd op verzoekers e-mail
en in verschillende reacties een onjuiste
voorstelling gegeven van de gang van
zaken rond de sollicitatieprocedure
onderzoek ingevolge art. 15 Wet Nationale
ombudsman raar de wijze van beantwoor-
ding van brieven aan een ander dan aan de
brisfschrijver zelf, rmet verwijzing naar de
Wet bescherming persoonsgegevens
afwikkeling klacht van verzoeker: niet
afdeende inhoudelijk gereageerd en
verzoeker nist gehoord

ng

ng

ng

a.l

Politie

M.

Gedraging van

Klacht

Oardesl

2003/001

20037002

Regiopolitie Limburg
Noord

Regiopolitie Drenthe

wijze waarop is gereageerd op de melding
van een ingcident tussen verzosker an zijn
buurman

wijze waarop opsparingsonderzoek is uitge-
voerd, bewoners van Molukse gemean-
schap anders benaderd dan andere Neder-
landers, bewust en stelselmatig onvolledige
en onjuiste informatie verstrekt aan raads-
man verzoeker

weinig voortvarendheid in opsporingson-
derzaek

geruime tijd na voorval een gebrekkig en
onjuist pershericht daen uitgaan

ng

ng

go
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2003/00%

20G3f007

20034015

20037016

2003/018

20037022

2003/026

20037031

2003/038

Gedraging van
Regiopolitie Limburg
Zuid

Beheerder regio-
politie Limburg Zuid
Regiopolitie Midden-
en West-Brabant

Regicpalitie
Amsterdam-Amstel-
land

Beheerder regio-
politie Amsterdam-
Amsteilland

Regiopolitie Utrecht,

Herzieningscornmis-
ste klachten

Regiocpolitie Brabant
Noord

Regiopolitie
Kennemerland

Regiopalitie Brahant
Zuid-Oost

Regiapolitie Utrecht

Regiopalitie Brahant
Zuigd-Oost

Klacht Oaordee!

aanyifte van vernieling auto en verlaten g
plaats sngeval niet op zorgvuldige wijze
afgehandeld: bestuurder andere betrokken
personenauta geinformeerd over aangifte

maar as dagen laler gehoord; sangifte niet
owvergedragen toen ambtenaar vier dagen

verlof opnam; lage prioriteit aan aangifte
toegekend; schadeheeld onjuist opgeno-

men in reyistratieset; geweigerd vergelij-

kend schadeanderzoek ta laten verrichten

door schade-expert

geen wagrde gehech! nan getuigenverkla- 3]
ring 7us vanweye het bestaan van een
familieband; schade onzorgvuldig beoar-

deeld

wijze van klachibehandeling: cnvoldoende q
duidelijk gemotiveerd

trachten te bewerkstelligen dat krakers hel ng

gebruik van een deel van het complex af
rouden staan aan X Vastgooed Beheer,
andanks dat krakers volgens de politie in
hun recht stondan

miet inhoudelijk gereagecrd op brief waarin 3]
waordt geklaagd over politieoptreden
gawaeigerd aangifte van diefstal dan wel go

verduistering van goederen uit versockers
voormalige verblijffplaats op te nemen

hij heslissing dat het niet behoorlijk was dat ng
proces-verbaal van bedrelging was cockge-

raakt, niet beslist dat politie alsnog een

niguw pgroces-verbaal diende op te maken

in advies aan korpsheheerder nict ingegaan no
op varzroekers klacht dat politieambtenaar

hem ten onrachte had verwezen naar de

leiding van verzorgingstehuis omdat hij had
wungeqgeven al met de leiding gesproken ta
hebben

getuige van verzockers mishandeling niet g
gehoord, huewel dat was toegezeqd

klacht afgedaan op grond van ontoeraikend g
onderzoek

geen inset politieambtenaren bij alermmel- ng
ding vanuit verznekers woning, zolang

verzoeker niet heschikt over een sleutel-

houder die binnen 15 minuten Lor plaatse

kan zijn

wijea van aptreden jegens verzoeksters ng
minderjarige zoan: ham op 2ijn bromfiets-

helm geslagen, onnodiy hard door etkaar

geschud en tegen een paal gedrukt; wijze

van klachtbehandeling

wijze van optreden: verzoeksters soun bij 5}
zijn Jas vastgepukt
wijze van optreden: verznekers zoon niet ng

oanwverwijld op de hoogte gesteld van reden
arrestatic; gefouilleerd; in klachtrapporage
varkeerde voarstelling van zaken gegeven;

geen volledig proces-verhaal opgemaakt
ingesluten in cel die voor inverzekeringstel- +]
ling is besternd, naam van officier van

justitie met wie overleg is geweest niet
vastgelegd, in rapportage niel inyegaan op
klachionderdesl

langer dan noadrakelijk van zijn vrijheid go
heroofd, verkeerd voorgelicht over reden

van agnhouding, woord «pedafilics

gehberzigd

wilea waarop korps heeft gereageerd op ng
ttelefonische) melding van gewceldsdelict
geplecgd tegen verzockers zonn; niet direct

ter plaatse sturen van politfesurveillance
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2003/040

2003/041

2003/042

2003/043

2003/047

2003048

20063/049

2003/054

2003/055

20037057

Gedraging van

Regiopoiitie Utrecht

Regiopolitie Flevo-
land

Regiopolitie Rotter-
dam-Rijnmond

Regiopolitie Utrecht

Regiapolitie Utrecht

Regiopolitie
Kennemerland
Regiopolitie Brabant
Noord

Regicpalitie Raotter-
dam-Rijnmand

Regiopalitie Brahant
Moaord

Regiopalitie
Gelderland Midden

Klzcht

palitie-inzet gehee! uitgeblaven

optreden i.v.m. mishandeling van verzoo-
kers vrouw en dochler: niet direct actie
ondernomen op mededeling wie valgens
varzooker de dader was, verdachte pas 9
dagen na melding gehoord, verzuimd
rontact op te nemen met verzoeker na
zitting in strafzaak

onvolduende enfof unzorgvuldig onderzuek
verricht naar oorzaak verkeersongeval waar-
bij verzoekers’ dochter resp. zus am het
leven kwam: geen nader onderzoek naar
snetheld waarmee bestuurder reed, geen
technisch onderzoek verricht aan autn, geen
onderzaek ingesteld naar alcoholgebruik
bestuurder

wijze van optreden bij aanhouding verzoe-
ker: niet gewacht met overbrengen verzoe-
kor naar politicbureaw tot verzoekster was
teruggekeerd

wijze van kiachtbehandeling

verzoekster onjuist voorgelicht over tijdstip
waarop haar man 2ou worden vrijgelaten
wijza van optraden n.a.v. melding van
bedreiging en beschadiging van autoe
disproportionec| geweld gebruikt Laowv,
verzoeker; geen onderzoek ingestald naass.
aangifte van beschadiging auto

optreden politicamblenaar: versucker van
hromfists getrokken: op grond gegooid;
aangehouden; geboeid; in cel ingesloten
anheus verbaal bejegend

korpsheheerder verroek am schadevergoe-
ding aan bromfiats afgewszen en ingediend
tierzieningsverzovk van 24 muaart pas bij
brief van 19 september algedaan

niat geinformesrd over overlijden van vader
van voerzoekster

optreden politicambtenaren: nagelaten
nazoeking te doen naar voorwerp met
behulp waarvan verzoekers waren
fredreigd; tHj het voorval betrokken
personen op eigen gelegenheid naar het
palitiebureau laten komen; gewsigerd
verzocker medische hulp te verlenen;
geweligerd foto's te nemen van verzoekers
verwondingen; geweigerd aangifte op te
nemen van mishandeling

gowcigerd versoeker sijn geseht e lalen
reinigen

verzoeker andanks verwondingen hand-
baeien aangelegd; unvoldeende voortva-
rend onderzoek noaw, aangifte; apmerking
van batrokken ambtenaar over persoon
door wie verzoeker stelt te zijn mishandeid
nagelaten om ter plaatse van ongeval
irem)sporenonderroek te verrichten,
getuigen te horen en proces-verbaal op te
maken

wifze van klachtathandeling over onwvaol-
doende optreden tegen overiast buurtbewo-
ners, met name het beroep dat wordt
gedaan op gedoogbeield dat gemeente
hanteert

optreden politieambtenaren: geweld jegens
verzoekster door haar te strak de hand-
boeien nm te doen

Gordecl

ng
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ng
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Nr.

2003/059

2003/065

20031067

2003/072

2003/074

2003/075

2003/076

Gedraning van

Regiopolitie Twente

Regiapaolitie Friesland

Regiapolitie Fleva-
land

Vreemdelingendienst
van reqgiopolitie
Haaglanden

Regiopolitie
Haaglanden

Beheerder regio-
palitie Naord- en
Oost-Gelderland

Regiopsiitie Noord-
en Oost-Gelderland

Regiopolitie
Kennemerland

Klacht

Oardesl

gaweaigerd fer zake gedane aangifte op te
nemen en tekartgeschoten in informatiever-
strekking over siluatic van vereuckster aan
echtgenont

thuis geconfronteard met vreemde man die
zonder verzockers toestermming aan het
telefoneren was: politicambtenaren niet
opgetreden nadat verroeker heeft gebeld;
anvoldoende onderzeek verricht n.a.av zijn
aangifte van diefstal met bedreiging op con
later moment

verzoeker tijdens politieoptreden een stoot
degeven met zaklantaarn; verzocker niel in
gelegenheid gesteld om, zoals vercocht in
klachtbrief, het optreden met hem te
bespreken

wijze van handelen n.a.wv, diefstal van
verzoekers lease-auto: verzaeker nist direct
in kennis gesteld toen auto was gevonden
toen verzoeker s ochtends aangifle wilde
doen, mesgedeeld dat wachttijd tweegénhalf
uur bedroeg, en toen hij 's middags terug-
kwam ruim één uur

wijze van klachtafhandeling over lange
behandelingsduur van verzosk om ambts-
halve adwvies Lh.v. machtiging tol myvv: geen
passenda maatregeal in vooruitzicht gesteld;
niet gehoord in kader van klachthehandea-
ling

wijze van behandeling door politiearnbte-
naren: verzoekster aangehouden; gehoeaid
on ingesioten; handtas docrzocht; geen
proces-verizaal van aanhouding of bovin-
dingen npgemaakt; klacht onderzocht door
ambtenaar op wie klacht mede betrekking
had en - ondanks rappel - niet gercageerd
ap brief

niet betrokkan bij bemiddeling voor
probleerm lussen verzockster en haar man;
slechts vijandig en agressief benaderd;
gediscrimineeard

reden van aanhouding niet meegedes!d en
keledigende apmerkingen gemaakt

kiacht niet correct afgehandeld: nnderzoek
nicl zorgvuldig verricht; onderzoek voor-
ingenomen uitgevoerd; versoeker nict
gehoord doar klachtencommissis

getuigen niet gehoord daar klachten-
cammissie

onvoldnende aandacht geschonken aan
toestand waarin verzoeker verkeerde nadat
hif orwel was geworden in supermarkt;
karte tijd later 7ijn weg laten vervolgen als
bestuurder van zijn aute en hetrakken
guraakt bij aanrijding en aansprakelijkheid
van schade afgewezen

verzaekstar donar politisambtenaar geinti-
mideerd en onbeschoft behandeld toen ze
thuis werd besocht in verband met haar
radin in verderap gelegen atelier die
geluidsoverlast veroorzaakie: niet gevraagd
uf ze radio zachier kon zetten, maar
gedreigd deur van atelier In te trappen on
geluidsapparatuur in heslag t& nemen;
gedreigd verzoekster aan te houden toen zij
sleuiel niet wilde meegeven maar aangal
zelf meae te willen gaan; klachtbrief over
voargaande nog niet afgehandeld
brjegening door politicarmbtenaar Se. ng

g
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20031078

2003/080

2603/083

2003/G86

2003/080

2003/091

20031095

2003/111

2003/125

20631126

Gedraging van

Klacht

Oardeel

Regiopolitie Utrecht

Regiopolitie Zaan-
streek-Waterland
Klachtencommissie
regiopolitie Brabant
2uid-Oost

Beheerder regia-
politie Brabant Zuid-
Oost

Regiopclitie Brabant
Zuid-Oost

Vreemdelingendienst
van regiopolitie
Utrecht

Yreemdelingendianst
regiopolitie
Rotterdam-Rijnmaond
Reqiapolitie Amster-
dam-Amstelland

Vreemndelingendienst
regiapalitie Haag-
landen

Regiopalitie Limburg
Zuid

feqgiapolitie
Kennemerland

Beheerder regio-
politie Kennemerland

Beheerder regio-
politie Gelderland-
Zuid

Regiopalitie Gelder-
land-Zuid

optreden politickorps tjdens insluiting in
hoofdbureau in afwachting van plaatsing in
huis van bewaring: verzoekster onder zelfde
regime geplaatst als alle overige ingeslate-
nen in dat paliticbureau en nist toegestaan
dat deur van wasruimte werd gesloten toen
gelegenheid werd geboden zich te wassen
guweigerd aangifte van mishandeling van
7oon verzaekster op te nemen

wijze waarop klacht is afgehandeld: geen
gebruik gemaaktl van bevoegdheld om
nader onderzoek naar klacht in te stellen,
terwifl verzoeker talloze tegenstrijdigheden,
onwaarheden en onwaarschijnlijkheden in
palitieverklaringen naar voren heeft
gehracht

klacht voor zover deze betrekking heefl op
het bowien van vereueker ongegrond geacht
advies van klachtencommissie avergeno-
men, terwijl dit advies anvoliedig was cn
cen aantal essentiégle vragen openlict
oordeel over gehruikmaken van handbosgien
ten onrechte aangehouden inzake vernic
liny

op ruwe en haastige wijze handbagien
omgedaan

verzoeker en zijn gezin moelen voortaan
verbliiffsdocumenten bij regiopalitie afhalen,
terwijl het eerst mogelijk was om ze in
Woerden af te halen

wijze van klachtbehandeling

onjuiste informatie verstreki door medewer-
ker omtrent asnvraag om mvy ten behoove
van verzockster

geen, althans anvaldosnde nnderzoek
werricht n.a.v. verzoekers aangifte terzake
srmigad, laster en bedreiging

verzoeker niet op de hoogte gesteld van
vaartgang en afloop van onderzoek naar
aangifte

verklaring met advies inrake het nnderzoek
met betrekking tof de inschrijving van de
huwelijksakte nict zorgvuldig gemotiveerd
overeenkomstig de in de Vreemdelingen-
circulaire gestelde regels en geen opgave
van feiten en waarncmingen vig vourge-
sehreven vragenlijst bijnevoegd en klacht
higrover nngegrand verklaard
onprofessicneel taalgehruik in registratie-
furmulicr van aanrijding en geweigerd om
op 18 september 2001 verzoekers klacht op
te nemen

gewoeigerd om up 17 september 2007
verzoekers klacht op te nemen en gezegd
dat batreffende politieambtenaar persoon-
{ijk had nagetrokken dat op plek van aancdi-
ding cen doorgetrokken streep lag

mneder verzoaker staande gehauden ap
grond van de Vreemdelingenwet ter
vaststelling van haar identiteit

klacht pas na vijf maanden afgedaan zonder
tussentijdse informatie over de reden van
vertraging

klacht niet afgehandeld binnen de termijn
van de klachtenregeling van de regiopolitie;
in reactie op verzoek om schadevergoeding
r.awv, klachlafdoeningsbrief antwoord
ontvangen van de korpschef

afwijzing van verzoek om schadevergoe -
ding
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Gedraging van

Klacht

Qordeel

2003/133

2003/135

2003/138

20031143

2003/150

2M03/181

2003/154

20031160

Regiopalitie Friesland

Regiopolitis
lJsselland

Regiopolitie Limhurg
Neord

Regiopolitie
Groningen

Regiopolitie
Groningen

Beheerder regio-
politie Groningen

Regiopolitie Amster-

dam-Amstelland

Regiocpolitie Friesland

Vreamdelingendien-
sten

verzoekster {die als bestuurster van perso-
nenauto betrokken was bij aanrijding) niet
in kennis gesteld van vaornemen om aan
Minister van V&BW mee te delan dat zij
vermoedelijk niet langer da geschiktheid
hezat om personenauto te besturen, gean
kopie verstrekt van proces-verbaal

nadat verzoeker was aangehouden geen
arts naar het politiebureau laten kamen
toen hij daarom verzocht, geweigerd
aangifte op te nemen van mishandeling
door met naam gencemds politiearnbta-
naar, klacht niet-ontvarkelijk verklaard
omdat deze onderdee] uitmaakte van
strafzaak tegen verzoeker

wijze van bejsgenen bij aanhouding
varzoeker: reden van aanhouding niet
onverwijld meegedeeld;

verzoeker op hardhandige wijze in politie-
auto geduwd waarbi] verzoeker |etsel
opliep; enderweq naar politiebureau onver-
antwaord onveilig gereden door rmaximum-
snelheid van B0 km/u te overschrijden
onwif om verzoekers klacht in ontvangst te
nemen

verzoeker hierbij bars te woord gestaan
klacht hierover bij brief afgedaan zonder
beginsel van hoar en wederhoor toe te
passen

wverzoeker geboeid

boeign te strak aangehracht en ruw in
pelitieauto geduwd

ontstaan van letsel bij verzoeker ten
gevolge van politiecptreden

nlet gshoord door klachtenadviescommis-
sie in kader van klachtafhandeling en
reactie op klacht onvoldoende gemativeerd
schade niet vergoed

politieambtenaar onverantwoord rijgedrag
veartoond

onvaldoende onderzoek ingesteld om te
achterhalen welke politisambtenaar dit
rijgedrag heeft vertoond

verzoekster geboeid, disproportioneel
geweld toegepast, op ruwe wijze uit politie-
auto gesleurd

varzoekster niet in gelegenheid gesteld om
verklaring te lezen

verzoekster op ruwe wijze in politieauto
geduwd, uitgescholden en bedrefgd
onderzoek uit eigen beweging naar de wijze
waarop een aantal vreemdelingendiensten
wan de regionzle politiekorpsen {Amster-
dam-Amstelland, Haaglanden, Hollands
Midden en Rotterdam-Rijnmond) vitvoering
heeft gegeven aan taken met betrekking tot
de toelating van vreetrmdelingen in Neder-
land

ng#
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Gedraging van

Klacht

Cordeet

2003167

2003/179

2003/180

20031131

20037183

2003{184

2003/183

2003186

20031187

Regiopolitie
Graningen

Beheerder regio-
palitie Brabant Zuid-
Dost

Regiopolitie Brabant
Zuid-Cast

Regiapolitie Limburg
Zuid

Regiopolitie Noord-
Halland Noord

Regiopolitia Brabant
Zuid-Caost

Regiopolitie
Gelderland Zuid

Regiopalitie
Gelderland Midden

Regiopalitie
Zaanstreek-
Waterland

Regiopolitie Noord-
Holland Noord

nagelaten adeguate hulp te verlenen aan
zoon verzosekers, nadat hij betrokken was
gewsest bij handgemeen met portiers en na
het inciden! snderweyg noar huis is veron
gelukt, onduidelijke informatie verstrekt in
periode na ongeval, nagelaten om te
infarmeren bij verzoekars of zif behoefte
hadden aan gesprek met betrokken politie-
ambtenaren, nagelaten toe te geven dat hat
niet juist was dat verzoekers aangifie in
eerste instantie nicl wis opgenumen en
beheerder heeft advies van anafhankelijke
klachtenadviescommissie overgenomen om
klacht ongearond te verklaren, terwijl
commissie zaak niet onhevooroordesid
heeft behandeld

bij vurdeel over verzoeksters klacht onvol-
doende aandachl bestead aan hetgeen 2]
naar voren had gehracht

wijze van afhandeling aanrijding waarbij
versogkstor als fielser gewond raakle: geen
technisch onderzaek aan betrokken voertui-
gen; geen sporencnderzoek op plaats van
aanrijding, niet alle getuigen gehoord,;
proces-varhaal onzargvuldig en onvolledig
opgemaskt; verzoekster pas na ruim 3
maanden op de huogle gesteld van
mogelijkheid slachtofferhuip

verzoekster als schuldige/verdachte behan-
deld

hij aanhouding verzoeker £jn jas kapaot
gemaaki, hern geschopt dan wel met
qurmmiknuppel vp zijn knie gesiagen, hem
ap dwingende wijze een verhoor afgeno-
men

geen aangiftes willen ocpnemean van bedrai-
ging en mishandeling feqens vereockers
kinderen; te summier onderroek varricht
naar door verzoeker als wdrugspandy
aangeduide wuning

genanstateerd dat de door verroekers buur-
man gebruikte stoockplaats van sneeiafval
15 meter van vercockers erfscheiding lay
i.pv 1,5 meter, geen schade aan verzoekers
erfscheiding waargenomen

geen, althans envoldoende, actie onderno-
men n.a.v ten aangiften van verzoekers
tegen buurtgennten en geweigerd aangifte
op te nemen wegens smaad

wijze van optreden politicambtenaren: nist
gelegitimeerd; onnodig veel geweld
gehbruikt bi] en kart na verzoeksters
aanhouding

varzoekster telefonisch benaderd iv.m.
geschil over niet-betaling van kinderalimen-
tatic cn verzoekster maakt bezwaar tegen
het getiruikmaken van haar geheime
telefnonnummer alasmede tegan de regi-
stratie van dit telefoonnummer; brief van
politie in antwoord op haar klacht slenden-
tieus en intimiderends en in brief wordt
gesteld dat politie cok in toekomst haar
geheime nurmmer zal gebruiken

geen gevalg gegeven aan haar verzaek am
aangifte op te namen

geen aandacht besteed aan het onderdeei
van versocksters klachtschrijven over het
niet opnemen van een aangifte, dan wel
melding/mutatie

verzoeker tijdens insluiting onvoldoende
medische rorg gebaden
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Gedraging van

Klaght

Cordeel

2002/190

2003/193

20031124

20037196

20037198

2003/226

2003/228

20037230

Regiapolitie Utrecht

Regiapolitie Noord-
en Dost-Gelderland

Rediopolitie Rotter-
dam-Rijnmond

Beheerder regio-
pofitie Rotterdam-
Rijamond
Regiopolitie
Rotterdarm-Rijnmond

Regiopalitie
Haaglanden

Regiapolitie Brabant
Noord

Regiopalitie
Groningen

Reqiopolitie Limburg
Zuid

arnbtenaar heeft dch partijdiy vpgesteld in
conflict met buren

op aandringen van verzoekster {echitgencot
verzoeker) cen arts gebeld

veresoeker onheus hejegend: een ambtenaar
zich ten onrechte voorgedaan als commis-
saris en geweligerd zifn naam te noemen;
vereaeker uitgelachen; hem hardhandig het
politieburaau uitgezet; hem geregd dat hij
nigt meer wetkom was

dispropartionee] geweld legen verzocker
gebruikt: hem op ruwe wijze geboeid en
ham geduwd

bij aanrijding betrokken bestuurder van
politisauto ter plaatse toegeneven schuldig
te 7ijn, maar later entkend; hetreffende
politicarnbienaar meegedeeld dat hij een
spreekverbod had toen vereocker na zes
weken kwam infarmeren naar stand van
zaken rund afwikkeling

pas na ongeveer lweeéneenhalve maand
proces-verbaal van aanddjding opgemaakt
wijze van afhandelen klacht: nigt confarm
de Kachtreqeling up de formele wijze
afgedaan

ten onrechte ingesioten ap politiebureau,
na bezoek paliticarts ten anrechte ingeslo-
ten gehauden, in onvoldoende mate ervoar
7zorggedragen dat Riagg-ans verrogker
tijdin heeft beeocht, niet tijdig gezargd voor
afdichting raam na inbraakmelding,
nagelaten tachnisch sporenonderzoek te
varrichten, klacht niet in behandeling
genamen

ouders nigt op hongte gesteld van insluiting
nndunks verzoek en toezegging van palitic-
ambtenaren daartoe

niet tijdig zorggedragen voor adequate
apvang voor verzoekers hond

wijze van ganhouden verzoekster wegens
lokaalvredebreuk: verzocksler geboeid en
naar politieauto gesleurd

varzockster in haor buik geslagen; op hat
politiebureau opmerkingen gemaakt moet
discriminarande en seksueel grievende
andurioon

gedurende inversekeringstelling ter identifi-
catie gefotngrafeerd,; niet gereageerd op
vearroek raadsman te informeran

geen vegotarische maealtijden verstrekt;
ijbel niet willen geven

opgesloten in ruimte zonder daglicht, tafal,
stoal

ten anrechte staande gehouden, meegeno-
men naar bureau en verhoord
anvaldoende onderzoek varricht n.a.w.
vermoedelijk vervalst framenummer, klacht
op anzorgvuldige wilze afgedaan door
knrpsbehesrder

onvoldeende actic ondernomen n.a.wv.
meldingen terzake vernieling

togzeggingen niet nagekamean en lange
behandelingsduur van zijn klacht {afdos-
ningsbriel nict ontvangen)
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NE.

Gedraging van

Klacht

2003/232

20031234

2003/240

2003/264

20034265

2003/266

2603/267

20037273

2003/278

Regiopslitie
Rotterdam-Rijnmond

Regiopolitie Drenthe

Regiopalitie
Flevoland

Regiopolitie
Haaglanden

Beheerder regio-
palitie Zeeland

Regiopolitie Zeeland

Begiopolitie
Haaglanden

Regiopolitie
Haaglanden

Regiopolitie trecht

Regiopolitie
Gelderland Midden

wijze van bejegening daor paolitirambte-
naren: tijdens aanhouding ten onrechte
goweld gebruikt en verbaal onheus behan-
deld; geldbedrag van verzoeker afgenomen
7onder dat hiervoor ontvangsthewijs is
afgegeven en welk bedrag niet is terugge-
geven; len onrechte stallingskssten here-
kend; t.av. klachthehandeling: geen tussen-
barichten verstuurd en niet in gelegenheid
gesteld orm klachten mondeling toe te
lichten

verelagiegging van aangetroffen geldbe-
drag en klacht niet voldoende voortvarend
afgehandeld

verzaeker mishandeld hi] verlaten politiebu-
reau

verqsucker onnodig aangehouden, niet
meegedeeld waarvaor hij werd aangehou-
den, onnodig geboeid, andere verzoeker
niet toegestaan te gaan en staan waar hif
wilde, waning van verzoekers met acht
personen binnengetreden

woning van verzoekers dircot met vicr
persanen kinnengetreden

anvaldornde anderzoek gedaan n.a.wv.
aangifte van mishandeling

wijze van afhandelen aanrijding waarbi]
varzoeker hatrokken was: nagelaten sporen-
onderzoek op plaats van aanrijding te duen;
geen aangifle willen doen jegens andere hij
aanrijding betrokken bestuurder vanwege
doosrijden na asnrijding

vorsoeksters klacht niet in behandeling
genomen, maar slechts verwezen naar
officier wan justitie

verzoeksters woning hinnengetreden

na binnantreden slechts een niet tot politie
frarleidhaar handgeschreven bricfje achiter
gelaten

varzaekers auto weggesleept

nigt tijdig en niet inhoudelijk op KMachtbrict
gereageerd; klachtbriel hierover aange-
merkt als bergepschrift tegen opgelegde
boete voar een verkeersovertreding en
daarom doorverwesen naar officier van
justitle

hij aanhouding verzoeker buitensporig
geweld gebruikt: hardhandig muecyenamen
en polsklern aangebracht

ronder reden gehoeid en met gespreide
benen tegen een muur geplaatst

klacht over de manicr waarop tegen ver-
oekster is opgetreden n.a.v. melding
geluidsoverlast: negatieve opmerkingen
gemaakt over verzocksters naam on
achtergrond; manier waarop van haar
beroek verslag was gedaan in het bedrijfs-
processensysteem; klacht vver wijze van
kachtafhandeling: gesprek nauwelijks
voorbereid en klachtbehandeling te lang
geduurd

wijze van klachtafhandeling: niet alle vragen
verzoekster beantwoaord

geen of anvoldnende anderzoek verricht
ni.a.v. aangifte van diefstal van verzovkers
caravan

geen informatie verstrekt over het nist
overgaan tot opsporing
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Mr.

Gedraging van

2003/230

2003/281

20037283

2003/286

2003/287

2003/289

2003/221

2003/294

Regiopolitie Hollands

Midden

Regiopelitie Flevo-
land

Regiopolitie Haag-
landen

Korps landelijke
politiediensten

Regiopalitie Drenthe

Regiopelitie Limburg
MNoord

Vieemdelingendienst
van regiopalitie
Haaglanden

Regiopalitie
Gelderland Zuid

regisiraticset van ongeval niet zorgvuidig
opgemaalkt: schade aan voorvork ficts
verzoeker niet npgenomen

varklaring verzoeker niet verwerki

politie na teiefonische melding over een
loslopende hond niet bereid de hond te
komen ophalen, trage afhandeling klacht
te wainig ingesol om eigenaar hond te
achterhalen, verzoek om schadevergoeding
afgewezen

baledigende opmerkingen over echtganool
vorznekster

optreden hij ontruiming van gekraakt pand:
varznocker aangehouden terwijl geen sprake
was van redelijke voerdenking van overtre-
ding van artiked 138 ¢g. 422 sexies van hel
Wethoek van Strafrecht an hij zich hereid
taonde viijwillig verkiaring af te leggen
onjuist handelen van spourwegpolitic e
Rotterdam: niet ingrijpen na medding ver-
zoeker dat vrouw in zijn gezelschap werd
lustiggevallen door drugsverkupers;
discriminerend gedrag richiing verzoeker;
varzocker verwijderd uit stationshal;
belangrifkste klacht dat sposrwegpolitic
zich discriminerand heeft opgesteid, niet
behandeld

lange hehandelingsduur kucht
aanagehourden andanks dat er geen sprake
was van een redelijke verdenking tegen
verzoeksler, reden aanhouding nist meege-
deeld

rander aanleiding verzoeker onderworpen
aan controle op naleving van bepalingen
vun de wegenverkeerswoelgoving on
vervolgens aangehouden, ingesloten ter-
zake het miet tijdig hetalen van twee anher-
roepelijke boetevonnissen, goen witvoering
negeven aan verroek am arts ziin medische
gesteldheid te [aten controlaren; meage-
deeld dat het aznwenden van een rechts-
middel niet mogelijk was

verzoek om deurtje van het luik in cel open
te laten, afgeweeen

t.a.v. 88n boetevonnis niel meegedeeld dat
daartegen nog een rechismidde! open-
stond, maar ten onrechie meegedeeld dat
vannis onherraepelilk was, alvorens
verzoeker te haren, eerat geverifieerd of hij
nog geldboetes open had staan

niet sciriftelijk ingelicht over inhoud van
advies van vreemdelingendienst aan
Visadienst inzake aanvraag om verlening
wan mvy Ly, haar schtgenoot, terwijl dit
wus loagezegd

tijdens ontruiming van kraakpand foto's van
varzovker gemaakt nadat hij was aangehou
den en wijze van klachiathandeling: voor de
alhandeling van de klacht kenbaar gemaakt
van mening te zijn dat batrokken politie-
ambtenaar nict verwijtboar had gehandeid;
op 14 februari 2007 ingediende klachten
garst bij op 11 junt 2001 verranden brief
afgedaun; tijdens informele klachthehan-
deling geen vertragingsbericht ontvangen;
nicl alle correspondentie hetreffende de
klachten van verzoeker in het naar
korpsbeheerder verzonden dossier gedaan
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Gedraging van

Klacht

2003/296

2003/300

20034303

20031305

20037306

2003/311

20031372

2003/314

Beheerder regio-
politie Gelderland-
Zuid

Regiopolitie Haag-
landen

Regiopolitie Flevo-
fand

Beheerder regio-
politie Flevoland

Regiopolitie
Amsterdam-
Amstelland

Regicpolitie Zaan-
streek-Waterland
Vreemdelingendienst
van regiopolitie
Hollands Midden

Regiopoiitie Utrecht

Regiopolitie Rotter-
dam-Rijnmand

Beheerder regio-
politie Rotterdam-
Rijnmand
Spoorwegpalitie
Amsterdam

tijdens formele kKachibehandeling geen
vertragingsberichten ontvangen

ambtenaar gewceigerd aangifte terzaks
mishandeling op te nemen van verzoeker
(hetrokken geweest bij mishandsling) en
niet gereayeerd op door verzoeker
gerctourneerde briel

onvoldoends aandacht bestesd aan
schriftelijke aangifte, niet in kennis gestald
van verdenking, gespreksverslag niet
uitgereikt en niet ingegaan op vraag of
tegen P. &n anderen proces-verhaal was
opgemaakt

geen notie genomen van apgelopen letsel
en schade aan kleding en niet ingegaan op
vraag waarom verzoeker als verdachte was
aangemerkt

nigt correct gereageerd n.a.v. maldingen
van geluidsoverlast

vp anbehoortijke wijze telefonisch te woord
gestaan

basloten strafrechtelijke actie achterwege to
laten

klacht niet juist afgehandeld: beslissing op
klacht genomen a.b.v. advies van klachten-
commissic waarin feiten niet juist zijn en te
luat geinformeard over uitkomst van onder-
7oek naar zijn klacht

geweigerd aangiflesklacht tegen het Boven-
|d zickenhuis op te nemen, 2ch Ingelaten
met hiet thuishrengen van {schoonimeoeder
uit het het zickenhuis, onnodig veel overlast
veroorzaakt bij waning (schoonlouders
geen actie ondernomen n.aw. melding over
bijtande hond

bij wijze van reaclie op mandeling inge-
diende klacht nver aangekondigde behan-
delingsduur van negen maandean van de
aanvraag tol verlening van een verblijfsver-
nqunning aan echtgenate, meegedeeld dat
slechts een onderzoek van de Nationale
ombudsman de brhandeling zou kunnen
bespoedigen

wijze van optraden van twee palitisambte-
naren jogens verzookstar en partner tijdens
vuerkeerscontrole: onheus bejegend; in
arveilige verkeerssituatie getiracht; ten
onrechte technisch onderzoek aan auta en
caravan uitgevoerd; geinsinucerd dat cara-
van was gestolen; geen gedegen onderzaek
gedann n.a.v. kiacht

verzocker belermmerd vm ijn functie als
HALT-medewarker naar beharen uit te
oefenen, nadat officier van justitie een
tegen hem ingeslelde strafzaak had gese-
poneerd: gemeente erloe bowogon verzoe-
ker niet in gelegenheid ta stallen 7ijn werk
te hervatten; verzoeker meegedeeld dat hat
fem verboden was moet politic samen te
wirken en op poiitiebureaus te komen
derze mededelingen telefonisch gedaan

na werzoekers vertrek opdracht gegeven de
bandan met HALT aan te halen

verzoekers klachten aver onderstaande niet
nntvankelijk verklaard

reden van verzoekers aanhouding op
Centraal Station niet meegedeeld en geen
galeyenbeid gegeven thuls zijn paspoort op
te halen
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Nr. Gedraging van

2003/322  Regiopolitie Amster-
dam-Amstelland

2003/323  Regiopolitie Utrecht

2003/324 Regiopolitie Haag-
landen

2003/326 Regiopolitie Midden-
en Waest-Brabant

20037327 Regiepolitie Haag-
landen

20037333 Regiopalitie Midden-
en West-Brabant

Beheerder reqio-
politie Midden- en
West- Brabant

Klacht

verzaeker tijdens foulllering iaten bukken an
in de billen gekeken

verraeker rich laten antkleden en wijze van
afhandelen klacht nver bovenstaande
onvoldoende onderzosk verricht n.a.w.
meldingen en agangifte van scksucel mis
hruik van verzoeksters kleindochter op
pedologisch instituut: onderzoek nog niet
afgerond; onvuldoende geinformeerd vver
vaorigang van onderzaek

man die door kleindnchter is genpemd
v seksucel misbruik inog) niet als
verdachte gehoord; onderzocksmateriaal
verloren laten gaan

wijze van bejegenen n.a.v. geschil over
erfalscheiding van verzockers en hun
huren: geregd verroekster niet te kunnen
verstaan, terwijl zij slechts licht buitenlands
accent heeft; niet naar haar versie van
geschil met buren willen luisteren; in tele-
foongesprek gezegd dat verzoeksters
lcugenachtig waren en dat zij zware straf
zouden keifnen als ze niet deden wat wijk-
agent wilde

aangifie tegen buren van discriminatie niet
{direct] opgenomen

ten onrechte doen voorkomen dat vertra-
ging in klachtafhandeling te wijten was aan
afwesigheid van één van verzocksters ioam,
hernek aan gehoorteland

tijdens gesprek met directeur van ADG Den
Haag {vereuekers werkgever) gedist dat
verraeker 7ijn functie als managementadvi-
seur velligheid nist meer zou uitoefenen, als
gevolg waarvan verzoeker ontslag kroeg
aangezeqd, in reactie niet voldoende inhou-
delijk gereageerd op klachtbrief van verzae-
kor, in roactie staan aantal feitelijke onjuist-
heden

geen verklaring gegeven voor lange
behandelingsduur klacht

getuige — van aanrijding waarbij vercockster
hetrokken was — niet gehoard, geen
gegevens van getuige opgenomen in
registraticformutier van aanrijding
geweigerd schade te vergoeden die was
ontstaan bij Binnentreden van verzoekers
Woning

partijdige opstelling van politieambtenaar
in canfiict tussen versocker en ox partnes
{o.m. over gomgang van verzoeker met zijn
dochter), politieambtenaar heeft: leidingge-
vende niel op de hoogte gesteld dat hij con
relatie ondethield met ex-partner van
verzneker; verzoeker geadviseerd zijn
dochter up kinderdagverblijf te bezosken;
bemoeienis gehad mel boedelscheiding
tussen ex-partner en verroeker; opzettelijk
onjuiste informatie opgenemen in aantal
mutaties in dag en nachirapport van de
politie (21-8-2000, 24-11-2000, 1-3-2001 en
25-4-20017}

apzettelijk onjuiste informatie opgenomen
in mutatic van 13 6 2001

apzetielijk anjuiste informatie opgenomen
in mutatie van 18-5-2001

niet inhoudeliji gereageerd op klachtbricf
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20037334

20037336

20037337

2003/342

2003/351

20037352

2003/353

2003/354

2003/365

Gedraging van

Dienst spoorweg-
politie vaa het KLPD

Regiopolitie Amster-
dam-Amstelland

Beheerder regio-
politie Zeeland

Regiopolitie Naord-
Holland Noord

Regiopolitie Amster-
dam-Amstelland

Regiapolitie Zuid-
Halland Zuid

Regiopolitie Haag-
landen

Regiopolitie Haag-
landen

Regiopealitie Utrecht

Klachl

wijze van bejegening n.a.v. cngeval met gen
losomoticf als gevolg waarvan verzockers
7onn is averleden: ter plaatse geweest
zijnde hetrokken ambtenaren wilde geen
persoonlijk gesprek mel verzocker aangaan,
in brief meesgedeeld dat na het ongeval de
ter plaatse geweest zijnds betrokken ambte-
naren enkele keren telefonisch contact met
vereocker couden hebben gehad en klacht-
brief van 12 mei 2002 pas op 8 oktober 2002
beantwoord

in briel meegedecld dat na bet ongeval de
ter plaatse geweest zijnde batrokken ambte-
naren telefonisch contact zouden hebben
goehad met con met naarn genoemde
medewerker van het Bura Slachtofferhulp
verzoeker is aangevallen en bijna gewurgd
doar man die verniglingen aanrichtic en
klaagt erover dat: politieambtenaren pas na
7es telefonische meldingen ter plaatse zijn
gegaan; verzoeker niet zelf naar ziekenhuis
iz gebrachi glthans onvoldeende corggedra-
fgen dat verzoeker naar ziekenhuis werd
vervoerd; verzoeker tijdens telefoongesprek
onhieus verbaal is bejegend; onvoldoende
onderzoek is gedaan

verzoek om vergoeding van de {materigle)
sthade, die is ontstaan bij het binnentreden
van verroeksters woning, afgewezen

bij aanhouding verzoeker disproporiioneel
geweld gebruikl duur politichond op hem
los te laten, terwiil de mate waarin hij verzet
bood deze inzet niat rechtvaardigde

arrestatieteam ingezet bij aanhouden
verzoeker: geen mededeling gedaan over
deel binnentreden; geen legitimatiebewijs
geloond, deuren geforceerd, verzoeker
geboeid en geduwd

verzoeker geblinddoekt, slechis f 2 015,21
aan schade vergoed Loy, geclaimde bedrag
wvan T 10 145,35

varslaglegging van binnentreden van
verzockers woning, verslaglegging van
boeien van verzoeker en verlenen of
aanbieden van hulp

richten van vuurwapen op verzoeker tijdens
aanhouden van de vriend van zjn dochter
ap verzoeker blijven richten van vuurwapen
nadat vriend was afgevoerd

wijze van oplreden van arreslatictean L.
inval in verrgekstars waning: met geweld
binnengedrongen; met getrokken wapens
rondgelopen

verzoeksters xoon geboeid en geblinddoekt
aanhouding varzoekster, klachtafhandeling
aanhouding verzoeker

wijee van aanhouding verzocker, duur van
zijn insluiting, athandeling verrask am
echadevergoeding

bij aanhouding schade veroorzaakt aan
goederen

varzoekers auto meegenomen en opgesla-
gen, sleepkasten in rekening gebracht,
nagelaten hermn schiriftelijk ervan in kennis te
stellen dat zifn auta was weggesleept, met
vermelding van redenen, zijn auto verkocht
ondanks afspraak dot deee opgeslagen zou
blifven, klacht over wegslepen slechts
gedeeltelijk gegrond verklaard
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NF.

20037353

20037374

20037376

2003377

2003/3B4

2003/353

2003/387

2003/400

Gedraning van

Vreemdelingendienst
van regiopolitie
Drenthe

Regicpolitie Brabant
Moord

Regiapuolitie Twente

Beheerder regio-
politie Twente

Regiopolitie Drenthe

Klachtencommissie
politie Drenthe

Regiopelitie Naord-
en Oast-Gelderland

Regiopelitie Haag-
fanden

Regiopolitie Gelder-
land Zuid

Regiopalitie lJssel-
land

tlacht

Cordeel

anjuist dan wel anvelledig geinformeerd
over rechtspositie echtgenaat

aptreden van amblenaren o.a.v, teweetal
incidenien die hehben plaatsgevonden in
café waarin verzoekster esn financiael
belang heeft: nicl sdeguaat gereageerd op
melding vaor wat hetreft het niet terughbed-
len en het niet infermeren aver het nnder-
cock van do polilic naar de bezoskers van
het Fiekenhuis

fiet niet verrichten van anderzoek naar de
besockers van het ziekenhuis en het ver-
strekken van onjuiste informatie aan de
pers

nivl adeguaat reageren op melding in nacht
van B novemnber 2000 en melding in middag
van B novembear 2000 voor wat betrefl
mededeling dat politie niet ter plaatse zou
karnen als versockster niet ook ter plaatse
zou kamen

geweld gebruikt bij aanhauding van ver-
cocker en gin vriend, waardoor zij zich
onder doktershehandeling hebben muoeten
stellen

verzovker op hardhandige wijze in de
boeien geslagen

wijze van afdoen klachtbrief: tnonzetting
wan brief; suggestieve maniar van feiten
weergeven

opmerking in brief dat verzoskers kindaren
weeh vaker alleen thuis zijn

versocker neboeid jdens inval in zijn
discotheek

overige aanwezigen geboeid

wifee van behandelen klacht: verzoeker
geen inzage gegeven in nieuwe processen-
verbaal wvoordat hij werd gehaord en ver
roeker niet alsnog in gelegenheid gesteld e
worden gehaord in kader van dese nieuwe
processen-varbaal

vergoeding gevraagd vaor toesturen van
foto's Lv.m. verkeersovertreding die verzoe-
ker zou hebhen bagaan

verzuirnd aangifte van verzogkster van
mishandeling op le nemen, nict gewacht op
verzoekers hij de waning van hun coon,
geluidsband waarnp het gesprek tussen
verzoeksler on centralist van centrale meld-
kamer is vastgelegd niet velliggesteld

wijze waarop ambtenaren hebhen
gereageerd op meldingen van stank- &n
stookoverlast van verzocker en familic:
meldingen niet voldnende serisus genomen
cn onveldoende onderzaek verricht naar
oarzaak averlast

onvoidoende onderzoek verricht n.a.v.
aangifte terzake mishandeling
kentekengegevens direct na aangifie
doorgegeven aan meldkamer en surveille
rende eenheden
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M.

Gedraging van

Klacht

20037401

2003/402

2003/404

2003/410

20034411

20031413

2003/414

2603/415

20037416

Regiopalitie Zuid-
Holland Zuid

Regiopolitie Utrecht

Regicpalitie Utrecht

Regiopalitie Utrecht

Regiopolitie Brahant
Zuid-Dost

Regiopolitie Rotter-
dam-Rijamond

Regiopolitie Utrecht

Regiopolitie Flevo-
land

Regiopolitie Brabant
Zuid-Oost

aptreden van politieambtenaar m.b.t. fijde-
lijke onderbrenging van 15-jarige dochier in
goesn van vriendin: seer onwillig aangifte
opgenomen van mishandeiing door vrien-

din van verzoeksters dochter; medewoerkster

van Jeugdzarg nict ingelichl vver aangifte
van mishandeling; op opzichtige wijze hij
varzoekster thuis verschenen; op arrogante
wijze geweigerd om verzockslers uangifte
van verduistering van dochters geld op te
nemean

gedraging van politieambtenaar bij gele
genheid van hel underzock naar verdenking
van het vervaardigen en voorhanden
hebben van kinderpornografie, dezeifde
ambtenaar heoft zich Bij genoemd onder-
cock ton apeichie van verzoeker vooringe-
nomen opgesield en anheus bejegend,
wijze waarop chef verzoekers klachl vver
vaorgaande heeft afgedaan

weijze waarop politieambtenaren verzoekars
zonen tijdens hun aanhouding hebben
behandeld: dispropurtivnee! geweld
gehruikt en zoon ap vernederende wijze
aver straat gesleurd

geweigerd aangifle van zoon betreffende
mishandeling door derden op te nemen
vertrnuwelijke informatie over verzoeker
verstrekt aan buren en/of diens raadsman,
naar aanleiding van zijn klacht daarover
contact opgeRnomen meat bulrman

kiacht daarover afgedaan op grond van
ontaereikend onderzoek

onjuiste informatie over verzoeker verstrekt
aan Belgische politie

verwoerking gegevens duor de politie In het
Herkenningsdienst Systeem
politisambtenaar voertuig op dusdanige
manier, op cen kruising, geparkeerd dat het
teemaetkomende verkeer werd verblind
door verlichting van zijn voertuig waardoor
hij in strijd heeft gehandeld met arl. & van
Wegenverkeerswet 1984 en klacht niet over-
eenkomstig klachtenregeling afgehandeld
varzoeker niet meegedeeld dat aanhangwa
gen was weggesleepl doar politie,
waardoaor verzoeker dacht dat aanhangwa-
gen was gestolen en verzoeker deed hier
van ook aangifte

toen verzoeker werd aangehouden en
avergebracht naar politiebureau is aute van
verzoeker niet of niet goed afgesloten,
tengevolge waarvan is getracht de auto te
stelen en schade aan auto is ontstaan

wijze van klachtafhandeling: fange behan
delingsduur en Kacht oneorgvuldig en
onhehoorlijk hehandeld doar Klachten-
commissie Politie Fievoland

bij aanhouding bultensporig geweld aange-
wend an politieambtenaar aanvankelijk
geweigerd klachten in ontvangst te nemen
halsketting kwijtgeraakt als gevelg van
palitieaptreden

kledingstukken en portemonnee van verzoe
ker op zodanige wijze bewaard dat unbe-
voenden dere goederen hadden kunnen
ontvrermden, manier waarap goederen
waren neergetegd (hevuild doar mede
gedetineerde}, geen toestamming gekregen
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Mr.

20037418

20037419

2003/431

2003/436

20037437

2003/438

2003451

20037456

200374567

2003/461

Gedraning van

Regicpolitie Rotter-
dam-Rijnmond

Regicpolitie Friesland

Beheerder regio-
politie Gelderdand-
Zuid

Regiopolitie Gelder-
land Zuid

Reniocpalitie Zaan-
streek-Waterland

Regicpolitie Utrecht

Regippalitie Twente

Regiopolitie Flevo-
land

Regiopolitie Rotter-

dam-Rijnmond

Regiopolitie Brabant
Noord

Regiopalitie LMrecht

Klach!

politieambtenaran zijn van mening dat
varzoeker slachtoffer is gewordan van
ongoeval in plaats van misdrijf, onvoldoende
gevolg gegeven aan uitkomst van de
bahandeling van verznekers klacht aver
opsporingsunderzoek, proces-verbaal nist
ingestuurd naar arrondissermentsparket
verzoeker voor afschrift van proces-verbaal
harhaaldelijk verwezen naar arrondisse-
menksparket

onvoldoende actie ondernomen n.a.v.
meldingen van verzoekster iv.m. proble-
men dig 2] heelt met hoar buorman
partijdige apstelling in conflict van verzoek-
ster met buurman en politiekarps biedt
geen BXCUSCes aan lwv.m. bovengenoemde
klachtonderdelen

pas op 13 juli 2002 beslist op klacht van

27 februari 2001

na sepotbeslissing tegen varzoekers work-
gaver opgemerkl dat met de aanhouding
van verraaker de juiste man was aangehou-
dan

wijze van vptreden politie bij bekeuring
amdat verzaeker op de vlushtstrook stond:
geen gelegenheid gegeven om ull e leggen
waarorm hij daar stond; zonder reden
geboeid; verhoord als verdachte van het
beledigen van een ambtenaar in functic;
voorafgasnde aan verhoor nigt de cautie
gegeven

niet tijdig gereageerd op melding verzoeker
van e&n parkeerovertreding, waardoor
verzoekers auto klem stond

wijze waarnp de politic deh met het prive-
leven van varzoekster heeft bemoeid doar
vodr haar verhuizing zonder haar toestam-
ming diverse zorginstellingen in te schake-
len

varzockster in het openbaar aangasproken
en verzocht om thuis (e blijven om de zorg
vaor haar znontje op zich te nemen

anheus bejegend door politieambienaar
tijdens gesprek

onvoldnende geinfarmeerd door politic
ambtenaar over reden gesprek
informatieversirckking aan verzoskars weark
gover en daarult voortvlocicnd ontslag
niets ondernomen n.a.v. aangifte wagens
mishandeling terwijl dader volgens verzos
ker bekand is an geweren op mogelijkbeid
am schade te verhalen ap dader middels
aan civicle procedure terwijl deze mogelijk-
heid door nalalig uptreden van de politie
verloren is gegaan

varzock om vergoeding van schade die hij
teeft geleden door letsel dat hem is toega-
bracht door de dader

politicvarnblenaar verzoekster apretralijk
sloot in gezicht gegeven met elleboog
tijdens politieeptreden op vieghasis Volkel
klach!l behandeld doar betrokken nolitie-
ambtenaar

goweigerd verzoeker tegemoet te komen in
kosten m.b.t. een vernietigde snorfiets; met
name anjuist omdat kerpsheheerder mat
teslissing alwijkt van het standpunt van de
wHerzieningseommissie Klachten Politie
Hegio Utrechty

Cordeel
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Nr. Gedraging van

2003/462 Regiopolitie Gooi en
Vechtstreek

2003;41 Regiopalitie Utrecht

20037475 Regiopolitie Limburg
Noord
2003/476  Regiopolitie Utrecht

2003/48Q Regiopaolitie Geoi en
Vechtstreek

20034481 Vreemdeiingendienst
van regiopolitie
ldsselland

20037482 Regiopolitie Haag-

landen

200374832 Regiopolitie Noord-
en Oost-Gelderland

Klacht

aan te bieden

ambtenaran die zich ean uur na de val in
fruurt van plas olic bevenden geen actie

deren

slechts van korte duur, vastlegging van
probleem en adresgegevens
mededeling in ontvangsthevestiging dat
een ¢ edeeite van de klacht als afgedaan
wordt beschouwd

grond en tegelijk gegrond verklaard
heeft verzoeker bij £ijn woning bekeurd

voor parkeeravertrading, onvnldoende
onderroek n.av. aangiften

politie verzacht om auto te verplaatsen,
mededeling van andere agent dat hij
afvalcontainers bedrijffspand, agent in
rijden op npgevoerde bromfiets, ten

daar cen onderzoek ingesteld

wvarmelden

dat verzoekster telefonisch op cordere
verklaring zou £jn teruggekomen

ten onrechte staande gehouden en
owvargehracht naar plaats bestemd voar
om advocaat in kennis te stellan

de hoogle gesteld dat hekeuring niet

betaald hoefde te worden
neweigerd om aanvullende schriftelijke

in KWachtdossior

taegerust is, bij klachibehandeling geen

klacht kan indienen hij de Nationale
ombudsman

Oordee]
ambtenaar getuige van de val van verrceker g
met molor oh s weggereden zonder hulp
rmeldkamer, na melding van vercocker over o]
plas digselolie op slraat, versuimd maatre-
gelen te nemen om plas nlia te verwijderan

gu
andernomen om dieselolia te [aten verwi-
niet correct gereageerd op 112-melding na N
bedreiging, klacht is gesplitst, extra toszicht

g
klachten over binnentreden woning enge 5]
voarmalige huurman, tevens politicagent, g
weigering om eerder ingetrokken aangifte gy
tegen zijn buurman aisnag in behandeling
te nemen, na melding zoon buurman door
degene was die verroeker heeft aangespro-
ken, ten onrechte onderzoek ingesteld naar
burger heeft zoon verrneker bekeurd voor
onrechte binnengetreden in bedriffspand on

#
in verband met aanrijding cn letsel pas na o
aandringen een registratieset opgemaakt,
registratieset gebaseerd op onjuiste weer-
gave van feiten; verzuirmd twee getuigen te
in registratieset ten onrechte opgenomen go

g
verhoor, geen gevolg geneven aan varzack
zonder aanleiding rechterporticr van aulo ng
beschadigd, schade nict vergoed, te laat op

4
verkluring aan strafdossier toe te vosgen,
bij klachtbehandeling geen haoor en weder-
hoor plaatsgevonden, geen incage gegeven
bodemonderzosk uitgevoard terwijl politie ng
hiervoor onvoldoende deskundiy en niet
termijn genoemd waarbinnen verzoeker een

183
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Nr.

2003/484

2603/485

2003/4590

2003/493

200374584

2003/495

2003/486

Gedraying van

Regiopolitie lJssel-
land

Regiapolitie Limburg
Zuid

Regiopolitie Utrecht

Reqiopolitie Fleva-
land

Reygiopalitie Rotier-
dam-Rijnmand

Regiopalitie Brahant
Zuid-Oost

Beheerder regia-
pelitie Rotterdam-
Rijnmond
Regiopolitie Rotter-
dam-Rijamond

Klacht

controles uitgevoerd op permanente
hewaning van recreaticwoningen: daarbij
vrijwillige politicambtenaren ingezet; over
controles geen gverleg gevoerd met officier
van justitie; controles vitgevoerd dour
agenten gekleed in burger; zch laten
assisteren daor uitzendkrachten, controles
niet alleen overdag uitgevoerd; na zons-
andergang met zaklantaarn in woningen
geschenen; in brievanbussen en vuilnishak-
ken gekeken; rapporten laten opstellen door
uitzendkrachten; slechis beperkt aaritul
wuningen gecuntroleerd; pelitieamintenaar
kan zich desgevraagd niet legitimeren

in telefoongesprek onder druk gecet om
resterand bodrag aan schadevergoeding
aan gemeeante te baetalen

nptreden van politieambtenaren n.a.v.
melding cx-partner dal varzoeker zoontje
tegen haar wil had meegenamen: apdracht
gegeven am verzoeker staande te houden
en verzoek om schadevergoeding afgewe-
zen; zoontje van 2 jaar naar ex-partner
gebracht zander daarbi] veiligheidsmaatra-
gelen te nemen in pulitisauto

tegen het advies van collega in, opdracht
gegeven om zoontje terug te brengen naar
ex-partner; partijdig opgesteld duor verzoe-
ker negaticf af te schilderen in de over het
voarval opgernaakie mutaties; chef in
klachtafdoeningshrief gesteld dat zoontje
slechts in cen pyjama wus geklead, dat
versoeker zich bedreigend had opgesteld en
dat er duidelijk sprake was van gen funda-
mentele afwijking van de uitvoering van de
amgangsregeling

auto laten wegslepen en er ten anrechte
van uitgegaan dal autu in zeer slechte staat
van onderhoud verkeerde, auto faten
vernietigan, onveidoende geinformeerd
aver voorgaande, schade die verzoekers
hebben geleden wil regiopulitie nist
vergoeden

gedreigd met inzetten van politiehond,
varzocker zonder reden aangehouden en
ingeslaten op pulitiehureau, 20 auto na
aanhouding niet deugdelijk afgesioten,
waardoor spullen werden gestolen

niet gereageerd op aansprakehijkstalling
voor schade door diefstal

raoien van bamen in tuin van hoekpand
niet stilgelegd

duoor verraeker par brief gestelds vragen
niet beantwoord

niet snel genoeg ler plaatste gekamen na.v.
melding

bij brief ingediende Klachten niet in behan
deling genamen

{egenover aangevers en leiding van
universiteit harhaaldelijk verkluard dat
varzoeker schuldig was zan misdrijven
waarvan hij werd verdachi

ap vraag van werkgever geantwoord dat
met sepat niet wis komen vast e staan dat
verzocker onschuldig was
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Mr. Gedraging van

20037497 Regiopolitie Haag-
landen

2003498 Regiopoiitie Amster-
dam-Amstelland

2003/500 Landelijk Selectie- en
Opleidingsinstituut
Palitie

2003/502 Regiopolitie Gooi en
Vechtstreek

2003/803  Vreemdelingendienst
van regippalitie
Dranthe

2003/504  Regiopolitie Amster-
dam-Amstelland

2003/505 Regivpolitie Drenthe

Provincies

Klacht

Onrdeel

nagelaten een surveillancelearm aaar
woning van verzoeker te sturen ondanks
rmededeling dat mogelijk sprake was van
inbraak, procedure voor verwerking van
alarmmeldingen door particuliere alarmcen-
traies onvoidoende uitgewerkt

bij herhaling schuldig san onjuist parkeer-
gedrag: parkeren voor ingdt van binnen-
plaats politiebureau waardoaor andere
politievacriuigen parkeerplaatsen voor
burgers moeten innermen; parkeren op
parkeerplaatsen voor burgers terwijl
plagtsen voor politievoertuigen nog vrij zijn;
parkeran met twee wielen op de stoep

geen reactie gegeven op brief met klacht
wver sinds november 2001 uithblijven van
personele informatic zoals salarisspecifi-
caties, personeelsmutalies, imerne vaca-
tures en weigering om verzoeker hoegken uit
te lenen, geen antwoord gegeven op vraag
waar verzacker met Ain klachten lerecht
kon

wifze van optreden legen vereueken nage
laten verzaeker ren afschrift te verstrekken
van oorspronkelijk apgemaakte beschikking
rijverbod met als tidstip van uvertreding
21:58; nagelaten verraeker vervoer lerug
naar zijn auto aan te bieden

gedurende lange tijd do ter plaatse goel-
dende maximumsnelheld overschreden
verzeekers om 4.00 uur in de achtend apge-
pakt ¢n uitgezet naar Albanié en hoen niet
tnegestaan documenten betreffende asiel-
procedure en medische verkiaringan mee te
TEIEn

geweigerd telefonisch contact op te nemen
met hun advacaat

verzoekster op 24 januari 1998 onheus beje-
gend nadat ¢ii politic had gebeld vanwege
hartritmestoornissen, haar op 22 februari
19599 telefonisch te woord gestaan maar er
niet voor gezorgd dat politie bij haar langs-
ging

geweigerd stukken uit dossier te verwijde-
ren die wel reeds uit het bedrijfsprocessen-
systeem verwijderd waren

optreden hij verzoekers aanhouding:
pepperspray gebruikt, verzoekers arm
gehagen waardaoor arm is gebroken, Ujdens
vervoer herhaaidelijk geschopt en geslagen
met zaklantaarn op verzoekers handen
geslagen
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Nr. Gedraging van

Klacht

Oardeel

20031012 Gedeputeerde Staten
wvan Limburg

2003/089  Gedeputeerde Staten
van Overijssel

weijze van klachlathandeling en verder
vitstellan van de afhandeling van zijn
klachtbrief

vorsuck afgewezen om over te gaan tot het
instellen van een onafhankelijke commissie
die anderzoekt of handhaving van de voor-
schriften gebeurt op een manier zozls het
LouU rmoelen

ingediende klacht over telefonisch inge-
diend verzoek om toezending van infarma-
tie kennelijk ongegrond verklaard &n niet
gehaord nuaav, 2ijn klachl
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Mr. Gedraging van
2003205  Provincie Overijssef
2003/394  Provincie Gelderland

Klacht

nog geen inhoudelijke reactie gegeven op
brieven van vercocker

geen tussenbericht verstuurd nadat was
gebleken dat besluitvormingstraject nog
nicl duidelijk was en om die reden gewacht
met toezenden van sen inhoudelilke reactie,
uithlijven van inhoudelijke reactie op in de
brief aan de orde gestelde ontheffing en
wvarzaek die onthefling in te trekken, klachi
kennelijk angegrond verklaard
mededelingen gedaan aan journalist van
dagblad uver verdenkingen van milieu-
avertredingen door verzoekers bedrijf

Sociale zaken en werkgelegenheid

Mr.

2603/028

2003/034

2003/035

2003/039

2003/064

2003/066

2003/10a

20031105

2003/110

2003128

Gedraging van

Sociale verzekerings-
bank

Saciale verzekerings-
bank

Sociale verzekerings-
bank

Sociale verzekerings-
bank

UWYV Haarlem

UWW Amsterdam

Centrale arganisatie
werk en inkomen

Centrale organisatie
werk en inkomen

UWYV Amsterdam

UWV Amsterdam

Gurdec|

ng

Klacht

Oordee]

taszeggingen dat binnen enkele weken
beslist zou worden op bezwaar inzaks
waststelling Anwe uitkering en dat schade-
claim zau worden afgewikkeld neg steeds
niet nagskomen

versockers {(schouvnimoeder, woonachtig in
Argentinié, ontvangt sinds april 2001 geen
ADW-pensinen meer, nigt gereageerd op
brieven lerzake en telefonische benadering
ook niets opgeleverd

wijze waarop klacht over uithlijven van een
beschikking op asaznvraag voor een ADW-
pensioen is behandeld

verzoekster ten onrechte geconfronteerd
met terugvorderinig van 17 482,10
varzoekster onjuist geinformeard m.b.t.
betaling van wezenpensioen na bereiken
achiticnjarige feeitijd van rechthebbende
neg geen beslissing genomen ap aanvraag
van 4 maart 2002 voor WiW-uitkering
ondanks diverse schriflelijke toezeggingen
geen heschikking tot toskenning van WAQ-
uitkering afgegaven

verzovckers werkgever toestemmming ver-
leend de arbefdsverhouding met hem om
bedrijfseconomische redenan g begéindigen
ingesternd met feit dat werkgever in &én
document reageert op verweer tegen
ontsiagaanvraag van zowel verzoeker als
van een collega, voor wie afzonderdijk
ontslagvergunning was vereocht
ontslagaanvraag verder in behandeling
genomen nadat tijdens de procedure de
ontslaggrond was gewljzigd

taesternming verleend aan verzoekers
warkgaver om de arheidsverhnouding met
hern op te zeggen, geen tweede ronde van
hoar en wederhoor gehauden nadal
antslaggrond is gewijrigd

verzoek om vergoeding van kosten iv.m.
een doar WY gemaakte fuut afgowoezen
manier waarop klacht aver verzekeringsarts
is afgehandeld: klacht door UWY nnge-
grond verklaard; lange behandelingsduur
ronder tussertijdse Informatic; geen reaclie
op verzneken om een kopie van de weer-
gawve van het onderzoek dat de stafverzeke-
ringsarts heeflt uitgevoerd noaawy. de klacht
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Mr.

2003129

2003/130

20031131

2003/137

20031168

2003171

20031172

2003/233

20037236

20034237

Gedraning van

Klacht

UWYVY Tilburg

UwV Gouda

Saciale verzekerings-
bank

Centrale organisatie
werk en Inkomen

UWYVY Goes

Arbeidsdeskundige
van het LYWV Viaar-
dingen

L'WY Viaardingen

UWY Amstecdam

Centrale organisatie
werk en inkomen

UWYVY Graningen

UWY Groningen

tages van verzekeringsarts i.v.m. beoorde-
ling arbeidsongeschiktheid, bijv. over de

in verkregen

sie van de verzekeringsarts eens was, ont-
breken van de vermelding dat verraeker

zijn werk herhaaldelijk was uitgevallen
weigering om onkosten le vergaeden die
gemaakt 7zouden 7ijn omdat gegevens van
cliénten npnieuw aan het UWY verstreki
moesten worden, de eerder verstrekte

tief niet correct verwerkt.
onzorgvuldige handelwijze o.a.v. elefoni-

kar dat verzoeker zou zijn verhuisd van

te canlrolercn

anislagvergunning verleend, verzockers
belangen onvaldoende meegewogen
tijdens herwaarprocedure hebben medse-
warkars van UWYWY Gak, die geen [verzeke-
ringsharts zijr, inzage yehad in verzoekers

varzekeringsants opgestelde rappertage

advies arbeidsdeskundige aan verzoeker

ver te laten refhiegreren

telefonisch contact tussen arbeidsdeskun-
dige en verzoekers werkgover zonder dal
versocker daarvan op de hoogte was
gesteld, geen doorgang evaluatiegesprek
ondanks verzoek

nicl in de gelegenheid gesteld klacht
mondeling tne te lichten

lange behandelingsduur van ean tot dric
keer tor ingediende aanvraag om toeken-
ning van een Wal-uitkering
toestemming verleend aan werkgever van
verzoekster om arbeidsverhouding te
heéindigen, terwijl: ancignniteitsheginzel

zoeksplicht gehandeld dour geen nadere
werzoekster en wijze waaran inepassing is
verzocksters brieven

ean werklaoosheidsuitkering en voorschot-
ten op uitkering onregelmatig betaald
heidswet en na indienen van aanvra:g

voorschat op uitkering

Cordec|

klacht aver feitelijke onjulstheden in rappor- g
lichttherapic van verzocker, dat hij een zaak

in automaterialen heeft, dat 7ijn vinuw van

ham gescheiden is, rapportages gehaseerd

op psycholoegische gegevens dic oniterecht
apmerking dat verzoeker het met de eonclu- ny
cara heeft, dat verzoeker door confliicten op

ng
genevens waren door het WV administra-

g
sche melding dacr «familielids van verzoe-
Waterland naar verzorgingstehuis in Purme-
rend: naam van «familielid» niet genateerd;
geen contact npgenomen met verzoeker of nyg
verzorgingstehuis om juistheid van melding
ten onrechis aan verzoekers wartkgever een ny

ny
medische gegevens anders dan de door de

1

ng
nm na riekmalding terug in de WAO te gaan
ondanks diens verzock hemn bi] din werkge-

9

g

1

g
niet juist is toegepast en in strijd met onder-
informatie in te winnen m.b.t, verweer van
gegeven aan HY Awb bij het afhandelen van
geen beslissing genomen ap aanvraag voor g
nag geen beslissing genomen op aanvraag g
voor een uitkering ingevolge de Werkloos-
rmaar één keer in aanmerking gebracht voor
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Mr.

Gedraging van

Klacht

2003241

20031245

2003/252

2003254

2003/260

2003f263

200312659

UVW Hengelo

UWYV Amsterdam

Centraie organisatie
werk en inkomen

UWV Apeldcearn

Landelijk Bureau
Inning Onderhouds-
bijdragen

Arbeidsinspectie
regio onst

Verzekeringsarts
UwWV Amsterdam

UWV Amsterdam

Cardeel

gedreigd dat een korting op verzoekers
YW uitkering zou worden toegepast als hij
niet 2o voldoen aan de sollicitatieplicht,
deze ais van het LWV was gelet op leeftijd
en gezondheid van verzoeker nigt regel

i de afhandeling van kKacht onvoldoende
ingegaan op de vraaq of verzockers situatie
een uitzondaring was

klacht over bejegening door een varzeke-
ringsarts niet in behandeling genomen
wijze waarop het WY heeft gereageerd op
verzoek om aan te geven hos vaak aen
beroepschrilt tegen ven beslissing waarin
de betrokken verzekeringsarts ecn medisch
ovordeel heeft gegeven, gagrond an nist
neqrond is verklaard

nnvoldoende gemoliveerd ontslagvergun-
ning verleend aan verroekers werkgever:
nauwelijks ingegaan op argumeanten
verzoeker

niet in redelijkheid tot verlening van
vntslagvergunning gekomen

onsorgvuldiy gehandeld bij beslaglegging
op, dan wel verrekening van verzockers
inkumsten vanwege onverschuldigd
betaalde AAWMWAD-uitkering: bevoegdheid
am bij teggen van beslag per 1 maart 2007
beslagvrije veet buiten beschouwing te
laten

per semtember 2001 in aunrmerking nemen
van de op 7 maart 2001 overgelegde geqe-
vons, termijn voor afhandeling van verzoek
am kwijtschelding

overgegaan tot inning kinderalimenlatic
amdat verzoeker onveldoends had aange-
toond dat hi] had betaald

brief gedatesrd 27 mei 2002 pas op B juni
ontvangen, brief met verzoek van verroeker
am vergoeding financigle nadelen niet
heantwoaord

handgeschraven aantekeningen van
pesprek met medewerkers van varzoskster
varnietigd, terwijl volgens verzoekster was
toegezegd een verslag van het fesprek e
zullen maken en dit haar tne te zullen sturen
wiize van afhandeling klacht: niet of margi-
naal ingegaan op door verzocksler aange
geven redenen waaram aantekeningen niet
vernicligd hadden mogen worden; hij
afhandelingshrief geen rekening gehouden
met schrifteljik commentaar van verioekster
yedreigd verzoeker voor meer uren helast-
baar te achten dan sj van plan was, indien
verzoeker niet instemde met het aantal uren
dat zif hem belastbaar achite

klachten over bovenstaande niet gegrond
geacht
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Klacht

wijze van inspannen voaor verzoekars zoon
in kader van Wet reintegratic arbeidsnehan-
dicapian in pericde maart 1997 tot novem-
her 2000: unvolidoende toezicht gehouden
op stagebegelaiding; onvoldoende verdiept
in begelelding van persunen met tradma-
tisch hersenletscl; neen of onvoldaende
averleg met deskundigen inzake trauma-
tisch hersenletsel en andere bif begeleiding
betrukkenen; onveldoende rekening gehou-
dan meat nordeel van anderen; nist inge-
gaan op voorsiel van derden om professio-
nele jub coach in te schakelen; vanal
fetruari 1999 nauwelijks met zaon gespro-
ken over reintegratie; n.a.v. antslagaan-
vraag door voormalig werkgever meege-
decld dat zoon voor alle betaalde werk-
raamheden ongeschikt is, terwijl gean of
onvoldoende anderzoek hiernaar was

niet in gelegenheid gesteld 1o worden
gehoord in kader van klachtenprocedure
doe wijee waorop CAK correspondeert over
de doar verzoekstar verschuldigde cigen
bijdrage m.b.t. geleverde thuiscorg:
rmeerdere malen onvoldoende of niat
gereageerd op brieven en fax van gemach-
tigde; ovargegaan tot terugstorting van
teveel butaalde eigen bijdragen zrander
daarbij ultleq te verschaffen; nng geen

geen beslissing genumen op aanvraag 1ot
tockenning van ecn toeslag op grond van
de Taoeslagemwet, welke varzoeker in juli

wiize van afhandeling klachtbrief

in hesluit, waarin aan de voormalige werk-
gever van verzoeker toestemming worgdt
verfeend um arbeidsverhouding op e
zeqgen, in onvoldoende mate rekening
gehouden met aangevoerde verwaren
ontsiaghbeslissing envoldoende gemoti

klacht nver behandeling van verzoeksters
echtgenoot door verzekeringsarts nict

verraek nm vacatures van erotische mas-
seuses en escortdames op vacatureborden
te plaalsen c.g. wervingsalfiches te mogen
aphangen afgewezen, zonder in te gaan op
verzoekers argument dat weigering in strijd
is met gelijkheidsbeginsel
bijstandsuitkering, resp. antslaguitkering
die verzoekster is targekend, nog steeds
niet tot het juiste bedrag vastgesteld an
uitgekeerd cn onzergvuldig gehandeld,
onder meer door eon onvuldoende zorgvul
dige onderlinge afstermming van de verzor-
ging van haar uitkeringen

Nr. Gedraging van
2003284 UWYV Zwaile
ingesteld
2003/2%0 Saciale verzekerings-
bank
2003293 Centraal Administra-
tie Kantaoar Bijzan-
dere Ziektekosten
factiuren verstuurd
20637340 UWYV Groningen
2002 heeft ingediend
20037365 UWYVY Amsterdam
20031367 Centrale organisatie
werk en inkomen
veerd
2003/382 UWVY Amsterdam
serieus behandeld
2003/386 Centrum vaor werk
en inkomen
2003/389 UWYVY Graningen
2003/396  UWV Eindhoven

wiiee waarop verzoeker in het kader van het
arbeidsdeskundig vnderzoek is gehoord:
tekst die is opgenomen in rapportage van
arheidsdeskundige onder wvisie clignt op de
hervattingsmogelijkheden bij de eigen
werkgevers en srcaclio cliénts; taw, ver
meldingen reimegraticactiviteiten aan kant

van werkgever

Cordeel

ng

ng

ng
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2003/399

20037444

2003 /468

20037487

2003/489

Gedraging vun

UWY Heerlen

Arbeidsinspectie

reqia Noordwest

UWYV Enschede

Centrale organisatie
werk en inkomen

UWV Groningen

Verkeer en waterstaat

Nr.

2003/003

20037087

2003/093

20034096

Klacht

becordeling van reintegratiemogelijkheden
bif eigen werkgever en verrichtte inspannin-
guen door werkgever; bij beourdeling rein-
tegratiemogelijkhadean bij eigen werkgever
allean afgegaan op hetgeen doar warkgever
is meegedeeld

vragen omirent uitkeringsrechiten dic
verzaeker afgelopen jaren heeft gesteld zijin
onbeattwoord gebleven: informatiaver-
strekking inen n.av. nesprek op 12 aktober
2(11; niet of niet valledig beantwoaorde
hrigwen dic verzoeker noemt in hrigven van
1 mei 2001 en 24 juli 2001; wijze van klacht-
behandeling

mogelijkheid om daossier in te zien voor-
afgaand aan gesprek en beantwoording van
bricf van 13 december 1957

nalatig geweest bij nnderzoek naar asbest-
blootstelling over de periode 22 fabruari
1999 tat 10 maart 1999 aan cen adres in
Amsterdam: geen monsters genomen nach
enig {feitenjonderzoek verricht; geen
procesverbaal opgemaakt tegen hetrokken
bouwbedrijf, varzoekers pas twee iaar na
daturm melding gedaan van deze hevindin-
gen; in die tijd niet of nauwelijks gecommu-
niceerd over stand van 7aken

onzarvuldige handelwijze van arbeids-
deskundige en klachlufhandeling onzorgwul-
dig en onvalledig

nartijdigheid van arbeidsdeskundige en
gerste reactic UWY op brief verzoeker

bij afhandeling klacht, inzake het feit dat
anislagprocedure voor een van haar mede-
warksters andurhalf jaar heeft geduurd, de
voeramtwoordeliikheid volledig ] het UwWW
neergelegd en elke varm van aansprakelijk-
heid voor geleden schade afgewezan
anjuist dan wel onvolledig geinformeerd
aver hoe verzoeker varzekerd diende te zijn
voar cktekostan als gevalg waarvan hij
schade heeft geleden, unzorgvuldig gehan-
deld n.axw. brief waarin verzocker boewaar
maakt tegen stelling dat hem geen onjuiste
informaltic is versirekt, traag en onzargwul-
dig gereageerd op zijn klachibrieven

Ourdeel

ng

ng

ng

ng

Gedraging van

Klacht

Oordeesl

Stichting Centraal
Bureau Rijvaardig-
heidshewijzen

Cirectoraat-Generaal
Rijkswaterstaat

Dienst Weagverkeer

Commissie Milieu-
hygiéne Luchtvaart-
terrein Eelde

cen deskundige praktische rijgeschiktheid
heeft meegedeald dat verrosker rou slagen
woor rijtest als hij lessen nam bij bevrienda
rijschaal

geweigerd aansprakelijkheid te erkennen
inzake ven vngeval dat varzoekster is over-
komen: verzoekster raakte met haar aute in
slip ap A4, naar haar zeggen als gevolg van
alieviek op wegdek en autn heeft hisrdoor
schade opgelepen

accepteert geen bilfetten van € 500 on slelt
klanten hiarvan o de hoogte d.m.v. stickers
niet of onvuldoende adequaat gereagesrd
op brieven
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M.

2003/057

20031103

2003/112

20031132

2003/140

20037153

2003/235

20034232

20031307

20037318

20031335

20034366

Klacht

Commissie Milieu-
hygiéne Luchtvaart-
terrein Eelde

Dienst Wegverkeer

Luchtverkeersleiding
Nederland

Stichting Centraal
Bureau Rijvaardig-
heidsbewijzen

Dienst Wegverkeer

Dienst Wegverkeer

Dienst Wegverkeer

Dienst Wegverkeer

Minister van Verkeer
&n Waterstaat

Minister van Verkeer
en Waterstaat

Minister van Verkeer
en Waterstaat

Dienst Wegverkeer

nict inhoudslijk gereageerd op brieven van
13 en 16 septermber 2007 en 15 ockiober
2001, voornoemde hrigvan niet geanonimi-
seerd tnegestuurd aan haar leden ter
bespreking in commissicvergadering, niet
gereageerd op brieven van 2 en 18 decem-
ber en kKacht over voornoemde zaken niet
behandald

meegedeeid dat bedrag van f 80, dat ver
zoeker had hetaaid t.b.v. panvraag om
afgifte van vervangend kentekenbowijs, niet
word! terughbetaald

op willekeurige wijze gehruikmaken van
vlingrautes nabi] verzoskers woonwijk
verzoeker driernaal niet hoel juiste uitslag-
formulier van theorie-examen voar rijbewijs
B meegegeven, meegedeeld niet te kunnen
nagazn wat er aan de hand was cn verzoe-
ker indirect beschuldigd van fraude
anvaldoende actie andernamen n.a.v.
verzoekers brief waarin hij kenbaar maakte
dat tenaamstelling van kentekenbewijs van
zijt personenaute zonder zijn medeweten
r instemming was gewijzigd
gegovensuitwisseling tussen REWY en CIB
onvoldoende

fulan wetan geen beschikking te hebbon
over gegevens uit GBA waaruit blijkt of
iemand ander curatele is gesteld: volgens
verzoeker is dit wél hat geval; meegedec!d
dat het gegeven dul brkend is dat verzoe-
kers zoon onder curatele staat geen weige-
ringsgrond vormt voor eventueel tockom-
stig verzoek om kenteken op naam van
zoon te stellen

voorafgaand aan het opstarten van proce-
dure om het grijze kenteken van verzockers
aute um te zetten in een geel kentekenbe
wijs niet geinfarmeerd over het varschul-
dind zijn van de BPFM-belasting

varzoekers fax van B januari 2002, waarin hij
barwaar maakt tegen merkaanduiding
MNekaf op kentekenbewijs, op 18 seplemhber
2002 nog nict afgehandeld

niel inhoudelijk gereageerd op brieven van
verraeksters echtgenoot en wijze van
klachtafhandeling

wijse waarop minister zich tijdens hoorzit
ting van de Commissie gelijke behandeling
heeft laten vertegenwoordigen door een
aantal armblenaren van het DG Rijkswater
staat, 7i] waren niet gemachtigd namens de
minister op te treden en kiacht afgedaan
door fet Buresu van de DG en niet doaor het
Burcau van de 5G

t.a.v. klachtafhandeling: verzoeker niet
¢gehoord

hrief met een klacht over wijze waarop
minister was vertegenwoordigd tijdens de
2ilting van de Centrale Baad van Burocp,
niet in behandeling genomen
anaangekondigd hezoek gehrachi aan
verzoeker {autabedrijf) in het kader van het
uitoefenen van teezichl op naleving van de
uit de erkenning APK en erkenning bedrijls-
vagrraad voortvloeiende verplichtingen,
vorzoek om andere REWY-functionaris niet
ingewilligd, brieven van verzoeker beant
waord met één brief door een madewerker
die niet was aangeschreven

Oardee!

g

ng

ng

ng

g

ng

ng

ng

ni
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Tweede Kamer, vergaderjaar 2003-2004, 29 480, nrs. 1-2

191



Mr. Gedraging van Klacht Qordeel
2003/447  Centraal Bureau afgelegd motorrijexamen door examinator ng
Rijvaardigheidsbawij- als onvoldoende beoordeeld
zen
Volksgezondheid, welzijn en sport
Mr. Gedraging van Klacht Oordee!
20037023 Centraal Administra- !
tie Kantoor Bijzon- verzoekster opgenomsn in administratie ng
dere Zorgkosten voor verfeende thuiszorg en ervan uitge-
gaan dat verzoekster er geen bezwaar tegen
rou hebben dat het CAK inkomensgegevens
opvraagt bij de Belastingdienst
heschikking Eigen Bijdrage Thuiszorg g
toegezonden zonder dat verzoekster enige
thuiszorg is verleend
2003/630  Zorgverzekeraar VGZ verzoeker niet geinformeerd over kosten die  g.#
hij zelf zou moeten betalen indien hij
instemde met behandeling in bepaalde
privé-kliniek
2{(03/088 Minister van Volks- geweigerd factuur t.b.ov F 11 900 ta voldoen ng
gezondheid, Welzijn hetreffende werkzaamheden ten behoeve
en Sport van het door verzoeker verrichtte onderzaek
en het uitgebrachte rapport in opdracht van
het Ministeris van VW5
2003/104  Rijksdienst voor laten weten niet aansprakelijk te zijn voor o.#
keuring van Vee en de schade die verzoeker heeft geleden t.g.v.
Vlees/Voedsel en het onterecht afgeven van exportpapieren
Waren Autoriteit voor vijf slachtpaarden
2003114  Zorgverzekeraar ZAQ niet voldaan aan verzoek van 14 novernber g
2001 om prermiecverzicht over het jaar 2001
&n wijze waarop verzoskster hierover is
geinformeerd
2003/%19  1ZA Zorgverzekering niet gereageerd op klachtbrieven nadat q
voor ambtenaren te MNationale ombudsman brieven ter behan-
Velp deling aan [Z4 had doorgezonden
Centraal Administra- inhoud van aan verzoeker gerichte brief: o
tie Kantoor Bijzon- recantelijk in gebruik genomen auto-
dere Zorgkosten matiseringssysteem had aanloopproblemen
veroorzaakt waardoor toezending van
rekeningen van eigen bijdrage thuiszorg
was vertraagd en meegezonden rekening
aver eigen bijdrage thuiszorg betreft ruim
dertig wekan terwijl dit ruim drie maanden
zou meoeten zijn; nog geen facturen voor
verleende thuiszorg over periode na 4
februari 2001 verzonden
20037127 Keuringsdienst van beslissing van de Keuringsdienst n.a.v ng
Waren verzoekers klacht over rookoverlast nahij
foyer LAK-theater in strijd met eerdere
heslissing
beslissing Keuringsdienst om verzoekers g
klaght ongegrond te verklaren in strijd met
de Tabakswet
2003{142  Zorgkantoor Utracht geen uitsluitsel gegeven over wijze van g
herekening van waskosten door verplesg-
huis, ondanks toezeggingen in twee brieven
2003/158  Zorgkantoor Utrecht wijze van informatieverstrekking i.v.m. door ng
verzoeker verschuldigde sigen bijdragas
n.a.v. opname in psychiattisch ziskenhuis:
pas ruim vijf maanden nadat eigen bijdrage
verschuldigd was hiervan bericht gestuurd,
pas vier maanden later betalingsherinne-
ring gezonden; verzogker op ohzargvuldige
wijze benaderd
formulier voor inkomensonderzosk pas laat ]
verzonden, verzoeker anvoldoende zorgvul-
dig geinformeaeard
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Nr.

Gedraging van

20031238

2003/251

2003/261

20037262
20037331

2003/343

20031345

2003/350

20037405

2003/435

20037452

Ministerie van
Valksgezaondheid,
Welzijn en Spart

Zorgverzekeraar ZAO

Z2orgverzekeraar Zorg
en Zekerheid

Secretariaat van de
huurcommissies
Zorgverzekeraar Zorg
en Zekerheid
Pensioen- en Uitke-
ringsraad

Geavé Zorgverzeke-
raar Graningen

Pensioen- en
Uitheringsraad

Stichting Bureau
Jeugdzorg Amster-
dam

Centraal Administra-
tie Kantoor Bijzan-
dere Zorgkosten

Centraal Administra-
tiekantoear Bijzondere
Zorgkosten

Trias Zorgverzekeraar

Klacht

onzorgvuldige handelwijze van hat
minisierie Gij zijn sullicitatic naar functie
van senior financiee! adviseur beleidstoet-
sing: eisen en voorwaarden die aan
vervulling van functie zijn verbonden nist
wvaor hekendmaking van vacature vastge-
legd, dan wel onvoldoende vastgelegd,
medewerkster heeft gezegd dat recente
ervaring mel overheidsadministratio goen
rol had gespeeld bij brievenselectie terwiil
andere medewerker heeft aangegeven dat
dil eriterium wel rol had gespeeld bij beslis-
sing om verzoeker niet wit te nodigen voar
gesprek

sprake van leeftijdsdiscriminatie
versaekers brieven niet beantwourd, niet
gereageerd op verzoekers klacht hierover
uitblijven beslissing op verzoeksters
berwaarschrifl, klach! hicrover geyrond
verklaard maar geen maatregelen getroffen
late toezending van uitspraak huurcommis-
sic

nag geen beslissing genamen op hezwaar-
schrift van 27 september 2002

wijse van behandelen van vorzoeksters
aanvragen om vergoeding op grond van
Wet Buitengewonon Pansinen 1940-1845 en
vervolgens de declaraties gedaan op grond
wan ecn togkenning van hovengenoemde
vergoedingan

niet gereageerd op verzaeksters klacht
ornvoldoende tjdin in kennis gesteld van het
feit dat verzoekster als gevolg van een
aanpassing van de Ziekenfondswet met
ingang van 1 januari 2000 niet meer bij
partner medeverrekerd kon 7ijn, pas
kenbaar gemaskt n.a.v. het schonen van het
bestand medeverzekerden in de reguficre
controlecyelus

varzekering begindigd per 9 ckicher 2002
en hicrmee niet gewacht ot na de operatie
die verzaekster diende te ondergaan
afwijzend gereageerd op verzoerk tot nader
onderzoek naar besluit tot toekenning van
pensioen ingevolge Wet bultengowoon
pensinen 1940-1845 aan persaon van wie
vaigens verzoeker vrijwel zeker is dat hi|
nict heeft deelgenamen agn het verzel;
heslissing niet of onvoldoende gemativeerd
geen inzage gegeven in volledig dossier
wan verzucksters dochter

verroek om vergoeding van voor dochter
hetaaide pramie partticuliere ziekiekosten-
verzekering niet ingewilligd, in brief gesteld
dat zi] verhinderd was voor een kennisma-
kingsgesprek terwijl 7ij geen uitnndiging
daarvoor had ontvangen

na bedindiging thuiseorg vanwege over-
lijden wvan verroeksters echtgencot geen
factuur toegezanden voor de door verzoek-
sler verschuldigde eigen bijdrage

geen facturen ontvangen voor verleends
thuiszorg aan echtgeanote

meldt in klachtafdoeningshrief dat CAK-BEZ
verzoeker op 12 april 2002 een brief heeft
gestuurd

toezeqoing dat verzoeker in week van

23 april 2002 een factuur zou nntvangen
niet nagekomen

Gordeel

ng

ny

ng

ng
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M. Gedraging van Klacht Jordesl
niet ingegaan op verzoek tot schadevergoe- a
ding

Vollkshuisvesting, ruimtelijlce ordening en miliesubeheer

Mr. Gedraging van Klacht Cardeel

2003/045  Huurcommissie geen beslissing genomen op verzoeken om ]

iitrecht uitspraak te doen over redelijkheid van
verzoeksters voorstellen (ot verlaging van
de huurprijs en aver redelijkheid van de
huurprijs, wijze van kiachtbehandeling

2003/092  Huurcommissie Lot juli 2002 nog geen verklaring verstrekt s

Rijswijk omtrent redelijkheid huurprijs verzoeksters
woning n.a.v. haar verzoek van oktober
2001 t.b.v aanvraag om huursubsidie,
meegedeeld dat haar verzaek niet te trace-
ren was, en dat opnieuw toegestuurd
verzoek niet binnen zes maanden na tot-
standkoming huurovercenkomst was inge-
diend, sodat toetsingsprocedure art. 17, lid
1 Huurprijzenwet woonruimte niet meer zou
worden toegepast, wijze van klachtbehan-
deling

20037094 Huurecommissie lange behandelingsduur van verzoek van g

Amsterdam 17 januari 2002 tot vaststelling van beta-
lingsverplichting aver jaar 2000 van de
kosten die verhuurder naast kale huur in
rekaning heeft gebracht en lange behan-
delingsduur van klacht hierover

2003/115%  VROM-Inspectie in brief wan 18 juli 2001 gestelde «niet ng
privacygevoslige= vragen niet of onvol-
doende beantwoord

2003118  Huurcommissie lange behandelingsduur van het varzaek g

Leiden van verhuurder om uitspraak te deen over
vaprgestelde huurverhioging en wijze van
klachtbehandeling

26031120 Huurcommissie geen beslissing genomen op verzoek om g

Haarlem uitspraak te doen over redelijkheid van haar
voarstel tot verlaging van de huurprijs van
haar woning, terwijl 7ij reeds leges had
hetaald en wijze van klachthehandeling

20021141 Huurcommissie lange behandelingsduur van verzoeken tol 4]

Breda vaststelling van hetalingsverplichting over
19597 en 1998 van kosten die verhuurder
naast kale huur in rekening heclt gebracht,
lange behandelingsduur van klacht owver
voornoemde gang van zakan en over
inhoud wan rappart van vourbereidend
anderzoek

20037155 Secretariaat van de brieven van verzoeker niet beantwoord g

Huurcommisstes
klacht over bovenstaande niet afgehandeld 4]

2003/164  Minister van Valks- eind juli 2002 nog niet heslist op bezwaar- g

huisvesting, Ruimte- schrift dat verzoeker op 4 agril 2007 had

lijke Ordening en ingediend tegen afwijzing van aanvraag om

Milieubeheer individuele huursubsidie

20031168  Huurcammissie niet aereageerd ap verzoekers brief, niet g

Amsterdam gereageerd op klacht m.b.d. voorgaande

2103/170 Huurcommissie verzoek tot het doen van ¢en uitspraak over q

Maastricht tijdelijke huurverlaging vanwege ernstige
gebreken aan huurwoning zeer traay
hehandeld, manier waarop klacht hierover
is behandeld
door trage hehandeling verzaek noodge- ng

dwangen huunwoning moeten verlaten
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Mr. Gedraging van

Klacht Gurdee!

20037221 Secretariaat van de
Huurcommissies

20037229 Huurcommissie
Den Haag

2003121 Ministerie van Volks-
fwisvesting Ruimte-
fijke Ordening en
Milieubeheer

2003/262 Huurcommissie
Amsterdam

2003/276 Secretariaat huur-
commissie Haarlem

Huurcommissie
Haarlem

adresgegevens foutief overgenomen van g
aanvraag verklaring huurgegevens huur-
subsidie, niet gereageerd up briced, veraock-

ster verweten de aanvraan verkeerd te

hebhen ingevuld, op ontvangsibevestiging

van tweede aanvraag fout gemaakt m. bt

adres verhuurder, niet inhoudelijk gerea-

geerd op valgende brief, voor tweedea keer
kennisgeving van onderzoek gestuurd

terwij! ondereoek al had plaalsgevonden,
ontvangstbevestiging naar oud adres

gestuurd, voor derde keer kennisgeving van
onderzoek verstuurd, niet inhoudelijk
gercageerd op klachtbrief

wijze van bejegening tijdens zitting np g
21 april 2000: voorzitter sprak verzockslor

telkens op denigrerende Loon aan met
smevrouwtje, mevrouwtjes, voorzitter op

geen enkele wijze mogelijkheid gebeden

wrn haar standpunt toe te lichten, cen van

de leden om verzoekster gelachen

lid wan huurcemmissig, die tijdens radiopro- ng
grammoa kritiek heeft geuit up functivneren
huurcarmmmissie en voorzitter, niet voorge-
dragen voor antslag en daarvoor geen
motivering aangedragen: gegist dal hoet
betreffende lid weer zou deelnemen aan
zittingen, terwijl overige leden te kennen

hadden gegeven niet launger rmot het betref-
fende lid te willen samenwerken; juistheid

van uitspraken bi] radioprogramma niet

getoetst en verschenen publicaties n.a.wv.

dese uitingen ten anrechte als klachten over

het functioneren in averweging heeft gena-

men bij beaordeling van diens functione-

ren; functioneren van voorzitter van de
huurcommissie cnbeveegd beoordeeld;

geen nadere informatie verstrekt aan huur-
commissies over klachten die ten grondslag
hadden nelegen aan 2ijn negatieve beoor-
deling; ten onrechte gesteld dat verzoeker

met de voorzitter van de huurcommissie

had gemaakt over diens functioneren; tekst

van radic-uitzending pas laat aan huurcom-
missies verstrekt

late vitspraak over voarstel verzoekster tot g
huurverhoging van de door haar verhuurde
woning, bezvwaarschrift huurder niet onmid-
dellijk niet ontvankelijk verklaard, trage
behandeling klacht over gang van 7aken

huurder aangeraden am bezwaarschrift in go
te dienen

brief vercoeker aangemerkt als een verzoek a4
tot het doen van een uitspraak over de rede-
fiikheid van de doer de verhuurder van
verzoekers woning voorgestelde buur-
verhoging, uit brief secretariaat lijkt te

volgen dat op de zitting slechts het verzet-

schrift zou worden behandeld terwijl ook
uilspraak is gedaan over het onderliggends
geschil aver de huurprijsverhoging, in brief
gesteld dat verzoeker over afle relevante

stukken beschikte terwill bleek dat hij 9

refevante brieven van de verhuurder niet

had

niet gereageerd op alle onderdelen van o
verzockers klachtbrieven
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M.

2003/321

2003/332

20037368

2003/368

2003/378

20037408

20037434

2003/440

20037441

20037464

2603/478

Gedraging van

Klacht

Secretariaat van de
Huurcommissies

Huurcommissie
Rotterdam

Dienst voor het
kadaster en de
openbare registers

Huurgominissie
Rotterdam

Huurcommissie
Groningen

Minister van Valks-
huisvesting, Ruimte-
lijke QOrdening en
Milieubeheer en
Minister van Land-
bouw, Natuur en
Vaedselkwaliteit
Secretariaat vaa de
huurcommissies

Huurcommissie
Amsterdam

Huurzommissie
Utrecht

Huurcommissie
Haarlem

Huurcommissie
Amsterdam

Huurcommissie
Alkmaar

1] registreren van verzoek van 23 mei 2001
tat huurverlaging nist het juiste correspon-
dentieadres van verzoekers gemachtigde
yoregistreerd, geen beslissing ontvangen
ap dit versock, loesegying van 20 jeni 2002
am afschrift van beslissing aan gemach-
tigde te sturen niet nagekomen

niel inhoudelifk gercageerd op klacht van
2 juli 2002 op bovenstaande

ten onrechte vercuderde mestgegevens aan
vireocker verstrokt, door deze onjuiste
infarmatieverstrekking teveel betaatd vour
aangekocht stuk grand, nu het percesl
kleiner blesk dan verzosker ap grond van
mestgegevens uit 1828 machl verwachten
geen heslissing gencmen ap verzoek
uitspraak te doen over redelijkheid van
voarsiel tol verhoging van huurprijs van
verzonekers woning, wijze van klachl-
behandeling

lange behandelingsduur van verzoeken ter
vaststelling van servicekosten die verhuur-
der in rekening haeft gehracht en niet
gereageerd op klacht

anvoldeende actie andernumen om de
totstandkaming van een Stimulans Duur-
zame Landbouw {SDL)-schema voor de
veehouderij te realiseren, waardoor het
voor varzoeker niet mogelijk is voor een
milieu-investeringsafirek in aanmerking te
komen

te laat gereageerd op drie verzoeken van
verzoeker om toezending van stukken;
stukken ontvangen na de rechtszitting
waardoor hij deze niet heelt kunnen
inbrengen en hij schade heeft geladen
lange duur van de behandeling van verzat-
schrift tegen beslissing van de huurcom-
missie, in de afhandeling van de klacht
hierover niet aangegeven wannaer
verzoeksters versetschrift wel zou worden
hehandeld

lange behandelingsduur van verzoek om
huurverlaging

in reactie op klacht van verzoeker hierover
meegedeeld dat huurcommissie niat
bevoeygd is verzockschrift te behandelen,
toeregging om binnen enkele weken
uitspraak te dnen niet nagekomen

{lange behandoelingsduur van varzoek om
uitspraak te doen over redelijkheid van de
door verzoeker voorgestalde huurverho-
giny, wijze waarop de klacht van verzoeker
hierover is behandeld

lange behandelingsduur van verzoekschrift
tot werkrijgen van uitspraak op verzoek om
huurverfaging on wijze van klachtbehande-
fing

nog geen uitspraak gecdaan op verzoek van
sepember 2000 over redelijkheid huurprijs
waning

niet gereageerd op hrief
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Waterschappen

iig Gedraging van Klacht
2003/013 Hoogheemraadschap stelt ok op standpunt dal verzocker dient
Amstel, Goai en te hetalen voor het gebruik dat hij maakt
Vecht van de nppervlakten water die zijn boot en
sleiger in beslag nemen
2003/191 Waterschap
Noorderzijlvest zich niet gehouden aan afspraken betref-
fende het bestrijden van dour verzocker
ondervonden wateroverlast: afspraak t.a.v.
duiker ap perceel van verrnekers buur-
vrouw niet nagekomen; afspraak um de
gemeenie Leek schriflelitk te wijeen op de
noadzaak van walbeschoeing niet binnan
karte termijn nagekomen
nifet gehouden aan afsproak om bij planning
najaarsschouw november 2000 zoveel
mngelijk voorrang te verlenan aan sloot R
verzoeker niet (nader) geinformoeerd over
uitkomst van procedure
2003/250  Waterschap Wilck en wijze van reageren ap var7oekers raad en
Wiericke, heemraad X advies m.b.t. baggerwerk
Waterschap Wilck en wijze van klachtafhandeling
Wiericke, dagelijks
bestuur
20037492  Waterschap Heest en vercoekster als enige van de vijl mede-

Diverse beleidsgebieden

Wieden

eigenaren van de deshetreffende percelan
aangeschreven ohwer Een voorgenomen
wijziging van de legger

NE.

Gedraging van

Klacht

2003/325

Alle ministeries

anderzoek Ingevolge art. 15 Wet Mationale
armbudaman naar behandelingsdour van
aanvragen, bezwaarschriften, klaagschriften
en andere brieven of elektronisch toegezon-
den herichtan van hurgers door de mini-
steries en hun diensten, alsmede de wijze
wanrop de ministeries en hun diensten
betrokkenan tussentijds informeren indian
de afhandeling niet direct mogelijk is
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