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1. Inleiding 
 
 

1.1 Toelichting op de rapportage 
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1.2 Leeswijzer 
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2. Verantwoording 
 
 

2.1 Werkwijze en respons 
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2.2 Overige bronnen 
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3. Beschrijving van de branche 
 
 

3.1 Algemene beschrijving 
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Aantal geaccepteerde 
aanmeldingen2 
opgedeeld in klassen 

Aantal Bureaus 2006 Aantal Bureaus 2007 

<1000 1   7% 1   7% 

1000-2000 3 20% 3 20% 

2000-3000 4 27% 2 13% 

3000-4000 2 13% 3 20% 

4000-5000 2 13% 1   7% 

5000-6000 2 13% 3 20% 

�6000 1   7% 2 13% 

Totaal            15         100%            15         100% 
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Maatregelen JB en JR 
opgedeeld in klassen 

Aantal Bureaus 2006 Aantal Bureaus 2007 

<1000 2 11% 2 11% 

1000-2000 4 22% 4 22% 

2000-3000 1   6% 3 17% 

3000-4000 5 28% 2 11% 

4000-5000 3 17% 2 11% 

5000-6000 1   6% 2 11% 

6000-7000 1   6% 1   6% 

> 7000 1   6% 2 11% 

Totaal           18        100%           18        100% 
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Aantal onderzoeken AMK 
opgedeeld in klassen 

Aantal Bureaus 2006 Aantal Bureaus 2007 

<500 5 33% 3 20% 

500-1000 4 27% 5 33% 

1000-1500 3 20% 4 27% 

1500-2000 2 13% 1   7% 

�2000 1   7% 2 13% 

Totaal           15        100%           15        100% 
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Budget (in miljoenen euro) 
opgedeeld in klassen  

Aantal Bureaus 2006 Aantal Bureaus 2007 

<10 4 24% 3 17% 

10-20 3 18% 4 22% 

20-30 6 35% 2 11% 

30-40 2 12% 6 33% 

�40 2 12% 3 17% 

Totaal           17        100%           17        100% 
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Aantal personeelsleden 
opgedeeld in klassen 

Aantal Bureaus 2006 Aantal Bureaus 2007 

<100 1   6% 2 11% 

100-200 6 33% 2 11% 

200-300 0   0% 3 17% 

300-400 2 11% 0   0% 

400-500 5 28% 0   0% 

500-600 2 11% 4 22% 

�600 2 11% 7 39% 

Totaal           18        100%           18        100% 
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4. Operationele resultaten 
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4.1 Aantal cliënten bij de Bureaus Jeugdzorg 
 
In onderstaande tabel zijn bij de aantallen jeugdigen in jeugdbescherming en jeugdreclassering 
ook gegevens van de landelijk werkende instellingen opgenomen. 
Het aantal jeugdigen in jeugdbescherming en –reclassering betreft het totaal aantal jeugdigen dat 
op peildatum 1 januari van dat jaar in zorg was, aangevuld met instroom gedurende dat jaar. 
 

���������'�
�������.
��
���/� �
���������%$
���������

 2006 2007 % verschil 
t.o.v. 2006 

Geaccepteerde aanmeldingen 49.905 55.153 10,5% 

Jeugdigen in jeugdbescherming (N=18) 38.967 43.590 11,8% 

Jeugdigen in jeugdreclassering (N=17) 19.634 21.324 8,6% 

AMK-onderzoeken  13.815 16.932 21,6% 
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4.1.1 Toegang van de Bureaus Jeugdzorg 
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 2006 2007 % verschil 
t.o.v. 2006 

Aanmeldingen 73.795 83.737 13,5% 

Geaccepteerde aanmeldingen 49.905 55.153 10,5% 

Eerste indicatiebesluiten 
(in vrijwillig kader) 

36.476 36.855 1% 

Nieuwe cliënten ambulante jeugdzorg 
door de Bureaus Jeugdzorg 

7.706 4.503 -41,6% 
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4.1.2 Jeugdbescherming en jeugdreclassering 
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 2006 2007 % verschil 
t.o.v. 2006 

Nieuwe cliënten OTS 8.674 10.359 19,4% 

Nieuwe cliënten voogdij 982 1.031 5,0% 

Nieuwe cliënten voorlopige voogdij 401 436 8,7% 

Nieuwe cliënten jeugdreclassering 10.221 10.613 3,8% 
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 Jaar In zorg op 01-01 Instroom Uitstroom In zorg op 31-12 

2006 28.910 10.057   7.468 31.764 

2007 31.764 11.826   9.180 34.821 Jeugd-
bescherming 

Wijziging 
in % 9,9% 17,6% 22,9% 9,7% 

2006   9.413 10.221   9.280 10.711 

2007 10.711 10.613 10.180 11.421 Jeugd-
reclassering 

Wijziging 
in % 13,8% 3,8% 9,7% 6,6% 

	

)��	
��	������	���
%�	���"����	��	��
������
������	��	��
��������������	��	��������	��	�����		

������������	�����	����	���	����	���	��	��	����	���	���
�����	
��������	��	���	�����
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4.1.3 Advies- en Meldpunten Kindermishandeling 
 
����������'�,��%�
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�����
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��
�
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�����
����
���������

 2006 2007 % verschil 
t.o.v. 2006 

Adviezen AMK 21.282 25.866 21,5% 

Consulten AMK 6.647 7.777 17,0% 

Onderzoeken AMK 13.815 16.932 22,6% 
 

4.1.4 De Kindertelefoon 
 

����������'�
�����$
�����
�4��)�
��
����5$$
��������

 2007 

Telefoongesprekken 264.928 

Chats 20.649 
 
 

4.2 Doorlooptijden 
 
+�	������������	��������	����	������	��������������	���	��	�
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����������������
�
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  Q1 Q2 Q3 Q4 

1e indicatiebesluiten 8.398 10.003 8.556 9.519 
2006 

gem. doorlooptijd 17,8 20,3 21,9 22,7 

1e indicatiebesluiten 11.745 8.422 8.333 8.355 
2007 

gem. doorlooptijd 15,7 16,7 16,5 13,4 

Wijziging gem. doorlooptijden in % -11,8% -17,7% -24,4% -41,1% 

 

������������	�����	����	����	���	��	��������������	�
����	����������	��	������	

�������������
��	���	�
���
�	��
������	��	����	�������	����	���	�����
��	���	
��	����������	

�����	

	

����	
��	4�>	������	�%��	%���������	���������	��	
��	%���������1	

• 3��	�������	����	���	���������	����	������	���!	%��������	.������	���	%���0	%�����	

��������2	

• '�	������������	���	���	���������	.���	�������	���	�����0	��������	��D�����	�������	

%�����	

+�	��������	=@	��	=A	����	��	��������������	���	��	4������	��	�����
����	>��������
��������	��	

���&	��	����	����������



 

 18 

 
�������#��6�����������$$
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  Q1 Q2 Q3 Q4 

2006 onderzoeken 3.170 3.462 3.530 4.124 

 gem. doorlooptijd 2,4 2,5 3,7 3,4 

2007 onderzoeken 4.421 4.111 3.934 4.202 

 gem. doorlooptijd 1,6 1,9 1,9 1,8 

Wijziging gem. doorlooptijden in % -33,1% -24,2% -49,0% -45,7% 

 

6��	�����
��	���	���&	����	��	��������������	��	����	����������	3�
���#	���������	
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�
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�
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�
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  Q1 Q2 Q3 Q4 

onderzoeken 3.539 3.490 3.376 4.097 
2006 

gem. doorlooptijd 19,2 17,1 16,2 13,5 

onderzoeken 4.264 4.006 4.275 4.135 
2007 

gem. doorlooptijd 11,6 10,9 11,1 11,2 

Wijziging gem. doorlooptijden in % -39,4% -35,9% -31,9% -16,8% 

 
)��	���	��	������������	���	�������	���	��"��������	���	��	�����������	���	
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5. Financiële resultaten 
 

'�	���������	
��	���	
��!���
�	%�����	��������
�	��	�������	5�	

 
 

5.1 Baten en lasten 
 
���������� ���
��
�
������5���
������
�7 ��
�������������

Baten 2007 (in euro’s)  2007 (in %) 

a. Toegang  134.943.845 32,9% 

b. Jeugdbescherming  153.851.529 37,5% 

c. Jeugdreclassering  42.030.369 10,3% 

d. AMK   31.497.583 7,7% 

e. Kindertelefoon  2.774.939 0,7% 

f.  Preventie en overige taken   11.222.905 2,7% 

g. Niet-provinciale middelen  20.437.654 5,0% 

h. Overige opbrengsten  12.898.871 3,1% 

i.  Overige buitengewone baten3  373.863 0,1% 

Totaal (a t/m h) � 410.031.558 100,0% 

 
����������8����
��
�
������5���
������
�7 ��
��������������
�������������

Lasten 2006 
(in euro’s)  

2006 
(in %) 

2007 
(in euro’s)  

2007 
(in %) 

a. Personeelskosten  294.180.733 79,0%  333.347.385 81,2% 

b. Apparaatkosten   21.667.713 5,8%  20.111.188 4,9% 

c. Automatiseringskosten  5.792.185  1,6%  6.272.073 1,5% 

d. Huisvestingskosten  23.986.660 6,4%  27.214.834 6,6% 

e. Financiële lasten -  372.879 -0,1% - 736.287 -0,2% 

f.  Afschrijvingen 7.283.174 2,0%  9.122.453 2,2% 

g. Pupil-/ verzorgingskosten  12.653.928 3,4%  9.586.982 2,3% 

h. Kosten projecten   2.577.411 0,7%  1.982.805 0,5% 

i.  Subsidies -   1.098.551 0,3% 

j.  Reserveringen/voorzieningen  4.604.377 1,2%  2.391.446 0,6% 

k. Overige kosten -   210.550 0,1% 

Totaal � 372.373.302 100% � 410.601.980 100,0% 

 
����������!����������
��������������
�������������

 2006 (in euro’s)  2007 (in euro’s)  

Resultaat  6.324.816 - 570.422 

                                                           
@	)����	F)������	�
������%���	�����/	%����	��������1	��	�����������	
��	��
��������	��	�������. 
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+�	�����	=-	��	=&	����	���������������	��	�����	��	��	������	���	��	������	����������	���	��	


�������	���	��	�����	��	������	��	����	����	���	�����
��	���	���&	������	������	�����������	

+�	���&	��	����	
�������	������	����	���	�����!������	���	��	������	

	

+�	���&	���������	��	������	�����������	���	��	�
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Personeelskosten 2006 (in %) 2007 (in %) 

Lonen en salarissen 74,3% 72,5% 

Sociale lasten 9,3% 10,0% 

Pensioenpremies 6,6% 6,5% 

Personeel niet in loondienst 5,3% 6,2% 

Overige personeelskosten 4,6% 4,8% 

Totaal 100,0% 100,0% 

 
 

5.2 Financiële positie 
 
De financiële positie in tabel 19 geeft, door opname van de balansgegevens van de Bureaus 
Jeugdzorg (N=15), een beeld van de sector. De kengetallen in tabel 20 geven de financiële situatie 
van de totale sector per eind 2007 weer. 
 

�������2�� ���
������������)

Activa 2007 

Materiële vaste activa � 38.143.149 

Financiële vaste activa � 756.754 

Vlottende activa � 22.812.936 

Liquide middelen � 57.603.953 

Balanstotaal Activa � 119.316.792 

 

Passiva 2007 

Reserves � 15.648.721 

Bestemmingsreserve � 13.302.511 

Voorzieningen � 11.251.422 

Schulden op lange termijn � 7.853.754 

Schulden kortlopend � 71.260.384 

Balanstotaal Passiva � 119.316.792 
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Kengetallen solvabiliteit, liquiditeit en werkkapitaal 2007 

Gemiddelde Solvabiliteit 
Berekening: Eigen vermogen in % van de balanstotalen 24,3% 

Gemiddelde Budgetratio 
Berekening: Eigen vermogen in % van de inkomsten 7,1% 

Gemiddeld Weerstandsvermogen 
Berekening: Eigen vermogen + Voorzieningen in % van de balanstotalen 33,7% 

Current Ratio 
Berekening: (Vlottende activa + Liquide middelen)/Kortlopende schulden 1,1 

Werkkapitaal 
Berekening: Vlottende activa + Liquide middelen – Kortlopende schulden � 9.156.505 
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6. Cliënten 
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6.1 Demografische gegevens 
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 2005 2006 2007 

Aantal 0- tot 18-jarigen in Nederland 3.597.591 3.581.757 3.564.452 

Aantal jeugdzorgtrajecten van jeugdigen met problemen in 
geïndiceerde jeugdzorg 

73.739 79.572 

 

84.249 

Jeugdzorgtrajecten in procenten 2,0% 2,2% 2,4% 

Unieke cliënten in de geïndiceerde jeugdzorg - - 66.233 

Percentage unieke cliënten in de geïndiceerde jeugdzorg - - 1,9% 
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6.2 Cliënttevredenheid 
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 2006 2007 

Perc. Bureaus Jeugdzorg dat een cliënttevredenheidsmeting uitvoert 66,7% 57,1% 
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 2007 

Gemiddelde totaalscore (op een schaal van 0 tot 10) 7,0 
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 2007 

Percentage Bureaus Jeugdzorg met een cliëntenraad 69,2% 

Percentage Bureaus Jeugdzorg met een vertrouwenspersoon 76,9% 
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6.3 Klachten 
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 2007 

Percentage Bureaus Jeugdzorg met een klachtenregeling 100% 
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7. Personeel 
 

 
+�	���	
��!���
�	����	��	���������	������������	����������	+�	��������!	��=	%����	���	

�������
�	�������	���	��	�����������������	+�	��������!	���	����	���!���	���������	���	

����������	���	�������	���	����������	+�	��	�������	��������!	%����	��������	��	����
���	

'�	���������	
��	���	
��!���
�	%�����	��������
�	��	�������	'�	

+�	������������	��������	����	������	��	��������	���	��	���������	%�������	������������	

����������	

 
 

7.1 Personeelsomvang 
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  Personeels-
leden 

fte Deeltijd
-factor 

A. Personeelsleden op eigen loonlijst5 8.181 6.884 0,8 

B. Personeelsleden met een andere contractvorm6 387 238 0,6 

Totaal aantal personeelsleden (A+B) 8.568 7.121 0,8 

C. Uitgeleend personeel 128 102 0,8 

Totaal aantal personeelsleden binnen eigen instelling (A+B-C) 8.440 7.019 0,8 
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  Personeels-
leden 

fte % van het 
totaal 

Cliëntgebonden medewerkers 

Ambulante hulpverleners 1.339 1.281 17,2% 

Gezinsvoogden 2.291 2.232 29,4% 

Medewerkers Jeugdreclassering 581 578 7,5% 

Medewerkers Advies- en Meldpunt Kindermishandeling 366 334 4,7% 

Teammanagers, werk- en praktijkbegeleiders 421 411 5,4% 

Gedragswetenschappers en artsen 351 313 4,5% 

Cliëntgebonden personeel secretarieel en administratief 936 791 12,0% 

Overige cliëntgebonden formatie 671 486 8,6% 

Subtotaal cliëntgebonden medewerkers 6.954 6.426 89,3% 

Niet-cliëntgebonden medewerkers 

Totaal aantal niet-cliëntgebonden medewerkers 834 718 10,7% 

Totaal aantal medewerkers 7.789 7.144 100,0% 
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����������
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 2007 

Aantal stagiaires op 31.12.2007 224 

Aantal stagiaires gedurende het jaar 388 

Aantal vrijwilligers op 31.12.2007 572 

Aantal vrijwilligers gedurende het jaar 652 
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�����$
������&������$��#���������
�������������

 2007 % van het 
totaal 

Aantal personeelsleden gedeeltelijk arbeidsongeschikt 73 0,9% 

Aantal personeelsleden volledig arbeidsongeschikt 58 0,7% 
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7.2 Verloop 
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�����
�������������

  2007 % van het 
totaal 

Cliëntgebonden functies 1.609 18,8% 

Niet-cliëntgebonden functies 230 2,7% 

Instroom 

Totaal instroom 1.839 21,5% 

Cliëntgebonden functies 218 2,5% 

Niet-cliëntgebonden functies 36 0,4% 

Doorstroom 

 (N=14) 

Totaal doorstroom 254 3,0% 

Cliëntgebonden functies 1.009 11,8% 

Niet-cliëntgebonden functies 193 2,3% 

Uitstroom 

Totaal uitstroom 1.492 17,4% 

 

+�	���&	�������	
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7.3 Verzuim 
 

������#���	�
%�����
��������������
����������"��

 2006 2007 

Verzuimpercentage als gevolg van ziekte en zwangerschap - 6,0% 

Ziekteverzuimpercentage 5,8% 5,9% 

Gemiddelde meldingsfrequentie 1,8 1,9 
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Gemiddelde 
verzuimduur in dagen 
opgedeeld in klassen 

Aantal Bureaus 
Jeugdzorg 2007 

                <2 dagen 1 5,9% 

               2-4 dagen 0 0,0% 

               4-6 dagen 0 0,0% 

               6-8 dagen 0 0,0% 

             8-10 dagen 6 35,3% 

           10-12 dagen 1 5,9% 

           12-14 dagen 4 23,5% 

Meer dan 14 dagen 5 29,4% 

Totaal 17       100% 
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Bijlage A. Deelname 
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Bijlage B. Bronnen 
 

	

+�	�����������	�������
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������������	

 

Bron Tabel 

Kwartaalrapportages beleidsinformatie aan provincies / GSR’s 1, 2, 6, 7, 8, 9 

Registratiegegevens van de Advies- en Meldpunten Kindermishandeling 3, 10, 13, 14 

Registratiegegevens van De Kindertelefoon 11 

Brancherapport Jeugdzorgaanbieders 2007 21 
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Bijlage C. Toelichting financiële gegevens 
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Bijlage D. Toelichting personele gegevens 
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