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1 Inleiding 

1 Inleiding 
1.1 
Aanleiding 
In januari 2007 is het project ‘Vroegtijdige Interventie Gezinnen’ (VIG) in 

stadsdeel Amsterdam Noord van start gegaan. Dit project omvat een inte- 

grale gezinsaanpak, zoals deze in Rotterdam is uitgewerkt. 

Aanleiding voor het project was de constatering dat veel jongeren uit de 

groepsaanpak uit gezinnen komen waarin de ouders ernstig in gebreke 

blijven met betrekking tot de opvoeding en het geven van een stabiele 

thuisbasis. Dit werd geconstateerd door onder meer de stadsmarinier in 

Nieuwendam-Noord, die ook constateert dat de hulpverlening rondom die 

gezinnen niet goed gecoördineerd is. Bovendien is een aantal gezinnen 

onbereikbaar voor adequate hulpverlening. Vervolgens heeft de districts- 

commissaris aan de buurtregisseurs gevraagd, om samen met scholen in 

Nieuwendam-Noord de probleemgezinnen (gezinnen met kinderen die in 

aanraking zijn gekomen met politie/justitie vanwege criminaliteit, schulden, 

armoede, vroegtijdig schoolverlaten) in kaart te brengen. Dit heeft een lijst 

van 65 multiprobleemgezinnen 

1 

opgeleverd. De stadsmarinier hoorde tijdens 

een werkbezoek aan Rotterdam over de VIG aanpak, die zij enthousiast als 

mogelijke aanpak voor deze groep in Amsterdam Noord heeft voorgesteld. 

De vroegtijdige integrale gezinsaanpak maakt onderdeel uit van het pro- 

gramma Jeugd & Veiligheid. De belangrijkste kenmerken van de aanpak 

zijn: 

• 
Doelgroep bestaat uit gezinnen met meervoudige problemen, kinderen 

tot en met 15 jaar en met een uitkering op grond van de WWB. 

• 
Op een niet vrijblijvende manier bewerkstelligen van een positieve ver- 

andering binnen het gezinssysteem. 

• 
Intensief contact met het gezin. De gezinscoach staat midden in het ge- 

zin, lenigt de eerste/ergste nood en leert ouders de opvoeding beter ter 

hand te nemen. 

• 
Het gebruik van 'dwang en drang' maatregelen om gezinnen te bereiken 

die anders buiten de scope van de hulpverlening blijven. Met het gezin 

worden bindende afspraken gemaakt (via een contract). Door de Dienst 

Welzijn en Inkomen wordt sanctionerend opgetreden indien het contract 

niet wordt nagekomen. 

• 
Samenwerking tussen stadsdeel, DWI, Spirit/Radar, buurtregisseurs, 

ketenunit, BJAA, GGD, leerplicht en instellingen gericht op hulp aan vol- 

wassenen. 

• 
Overdracht na 6 maanden aan andere hulpverlenende instanties voor 

specifieke (evidence based) (na)zorgprogramma’s. 

Het project wordt vooralsnog voor een periode van 1 jaar door stadsdeel 

Amsterdam Noord. De gemeente Amsterdam (OOV) financiert het monito- 

ring- en evaluatieonderzoek. Het project ontvangt op dit moment middelen 

om in 2007 twintig gezinnen in het stadsdeel Noord te begeleiden. 

Noot 1 

Overigens blijkt maar een klein deel van deze groep daadwerkelijk voor het project in 

aanmerking te komen. Daar wordt in paragraaf 2.3 verder op ingegaan. 
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1.2 
Meelopend onderzoek 
Stadsdeel Amsterdam Noord en de gemeente Amsterdam hebben DSP- 

groep opdracht gegeven om het project gedurende dit jaar te volgen en tus- 

sentijds te evalueren. De uitvoering kan – waar nodig – op basis van de 

voortgangsrapportages tussentijds worden bijgestuurd. Daarnaast wordt het 

project gemonitord om te bepalen of dit project effectief is en op den duur 

voor meer gezinnen in Amsterdam ingezet kan worden. 

Het onderzoek heeft drie doelstellingen: 

1 Tussentijds inzicht bieden in het proces en de resultaten van de aanpak 

en het leveren van aanbevelingen om gedurende de pilot te kunnen bij- 

sturen in de uitvoering. 

2 In kaart brengen van de resultaten van de aanpak. 

3 Oordeel uitbrengen over de effectiviteit van de aanpak en op basis daar- 

van een concreet advies uitbrengen, over het al dan niet structureel con- 

tinueren en uitbouwen van de gezinsaanpak (en zo ja op welke wijze). 

Het onderzoek is tegelijk gestart met het project. De onderzoekers monito- 

ren de voortgang met het oog op de mogelijkheid tot tussentijdse bijsturing. 

Ook loopt het onderzoek gelijktijdig zodat de gezinnen kort na de start en na 

afsluiting gevraagd kunnen worden naar hun ervaringen met het project. 

Er wordt op drie momenten gerapporteerd: in mei 2007, november 2007 en 

maart 2008. De eerste twee rapportages brengen verslag uit van de voort- 

gang en de derde rapportage betreft het eindverslag. 

1.3 
Aanbevelingen eerste voortgangsrapportage 
• 
Scherp de algemene doelstelling zodanig aan dat het te bereiken resul- 

taat duidelijk terugkomt. Dit geeft ook duidelijke richting aan de formule- 

ring van de SMART-doelen in de plannen van aanpak voor het gezin. 

• 
Stel heldere selectiecriteria op. 

• 
Stel in de stuurgroep de selectiecriteria vast en maak een heldere doel- 

groepafbakening. 

• 
Laat ruimte voor de selectiecommissie om te experimenteren en laat dis- 

cussie over deelname van gezinnen niet te lang voortduren. 

• 
Zet het VIG-project als vast agendapunt op de vergadering van de buurt- 

netwerken. 

• 
Heroverweeg de samenstelling van de selectiecommissie. Kijk daarbij 

naar de functies die nodig zijn om de benodigde informatie te hebben en 

een keuze voor toeleiding naar VIG te kunnen maken. 

• 
Zorg voor een daadkrachtige commissie. Dit betekent dat de commissie 

in omvang niet te groot moet zijn. De aanbevolen omvang is maximaal 7 

personen. 

• 
Houd vooralsnog vast aan het drang- en dwangelement. Onderzoek 

eventuele andere drang- en dwangopties. 

• 
Bepaal in de stuurgroep of de pilotfase eventueel langer kan duren en 

bepaal het minimaal aantal gezinnen. 

1.4 
Werkwijze 
Deze tweede voortgangsrapportage is gebaseerd op de uitgevoerde inter- 

views met sleutelpersonen én gezinnen, en de door Spirit/Radar aangele- 
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verde schriftelijke informatie 

2 

over de gezinnen en de aanpak. In bijlage 1 is 

de lijst van geïnterviewde sleutelpersonen opgenomen. Ten behoeve van 

deze rapportage is een analyse gemaakt van de plannen van aanpak van de 

gezinnen, om inzicht te krijgen in hun kenmerken en overeenkomsten (zie 

hoofdstuk 3). Ook is deze rapportage gebaseerd op observaties tijdens het 

selectiecommissieoverleg op 15 oktober 2007 en het uitvoeringsoverleg op 

23 oktober 2007. 

Naast deze informatiebronnen (interviews en schriftelijke informatie per ge- 

zin) wordt in het onderzoek ook gebruik gemaakt van de vragenlijst NOSIK 

3 

. 

Dit instrument wordt ingezet om te meten in hoeverre er sprake is van een 

afname in opvoedingsstress gedurende de VIG-begeleiding. De ouders wor- 

den gevraagd om deze vragenlijst bij aanvang en na afronding van de bege- 

leiding in te vullen. In de eindrapportage worden de uitkomsten hiervan 

meegenomen. 

1.5 
Beoogde resultaten 
Respondenten benoemen het succes van het VIG als volgt: 

• 
VIG is succesvol als VIG binnenkomt bij gezinnen die eerdere hulp niet 

aanvaardden of waar deze hulp niet het gewenste effect had. 

• 
VIG is een succes als (een deel van) de doelen behaald zijn. 

• 
VIG is succesvol als de basis voor gezinnen op orde is (bad, brood en 

bed) waardoor de overlast voor de maatschappij vermindert en het ver- 

trouwen in de reguliere hulpverlening is gegroeid. De reguliere hulpverle- 

ning dient na het VIG-traject weer verder te kunnen met een gezin. Dui- 

delijkheid geven over óf er een basis geschapen kan worden is ook een 

functie van VIG. 

• 
Ook wordt VIG als een succes gezien als de gezinnen die binnen de 

selectiecommissie worden besproken de hulp krijgen die ze nodig heb- 

ben. Ook als dit geen hulp is van VIG. Invalshoeken daarbij zijn de vei- 

ligheid en ontwikkeling van de kinderen. 

• 
VIG is ook succesvol als na intensieve informatieverzameling en bespre- 

king vanuit VIG blijkt dat de kinderen het huis uit moeten. 

Respondenten geven aan enthousiast te zijn over de VIG-trajecten die nu 

lopen, maar merken daarbij allemaal op dat hoe het de gezinnen vergaat ná 

een VIG-traject wellicht de belangrijkste graadmeter is of VIG succesvol is. 

Vraag daarbij is of het aanbod van reguliere hulpverlening na VIG aanslaat 

en of de VIG-gezinnen op de rails blijven. 

Noot 2 

Deze informatie betreft per gezin het aanmeldingsformulier, het plan van aanpak en de 

eindrapportage. 

Noot 3 

NOSIK is een vragenlijst voor ouders van kinderen tussen de 2 en 14 jaar. Het is een verkorte 

versie van de NOSI, een bewerkte Nederlandstalige versie van de Amerikaans Parenting Stress 

Index (PSI), waarmee de stressbeleving van ouders bij de opvoeding van hun kinderen kan 

worden vastgesteld. De NOSIK is in 2005 gereviseerd en opnieuw genormeerd. De lijst bestaat 

nu uit 17 vragen die samen een maat geven voor de ouderlijke opvoedingsstress. Ouders kun- 

nen op een 5-puntsschaal hun beleving invullen, variërend van helemaal oneens tot helemaal 

eens. Het invullen vraagt ca. 10 minuten. Hoe hoger de score, hoe hoger de ervaren stress. De 

betrouwbaarheid van de NOSIK ligt tussen .92 en .95, dat wil zeggen zeer hoog. 
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1.6 
Leeswijzer 
Deze tweede voortgangsrapportage is als volgt opgebouwd: 

• 
Selectieproces (hoofdstuk 2) 

• 
Instroom en analyse gezinnen (hoofdstuk 3) 

• 
VIG in de praktijk (hoofdstuk 4) 

• 
Samenwerking (hoofdstuk 5) 

• 
Conclusies en aanbevelingen (hoofdstuk 6) 
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2 Selectieproces 

2 Selectieproces 
Het selectieproces is een belangrijk onderdeel van het VIG-project. Door het 

drang- en dwangaspect en de intensieve vorm van hulpverlening grijpt het 

VIG-traject diep in op het privé-leven van gezinnen. De selectiecommissie 

moet goed kunnen verantwoorden waarom ze gezinnen in een VIG-traject 

plaatst. Een zorgvuldige selectieprocedure is daarvoor van cruciaal belang. 

Daarbij is het belangrijk elkaar te blijven aanspreken op reguliere verant- 

woordelijkheden. De selectiecommissie kan organisaties stimuleren hun 

werk goed op te pakken. 

2.1 
Selectiecommissie 
Voor de instroom in het VIG-project is een selectiecommissie ingesteld. De 

deelnemers van deze selectiecommissie zijn: 

• 
de projectleider gezinsaanpak van het stadsdeel (voorzitter) 

• 
de buurtregisseurs van de politie 

• 
de contactpersoon van DWI 

• 
één van de twee coördinatoren buurtnetwerken (door BJAA) 

• 
de zorgcoördinator van de ketenunit 

• 
de werkbegeleider jeugdbescherming van regiokantoor Noord van BJAA 

• 
een gedragswetenschapper van Spirit, ook verbonden aan VIG 

De laatste twee leden zijn toegevoegd naar aanleiding van de eerste erva- 

ringen (zie eerste voortgangsrapportage). Zij nemen deel aan de selectie- 

commissie sinds het voorjaar 2007. 

De selectiecommissie komt maandelijks bijeen en vergadert zo'n twee uur. 

De selectiecommissie draagt gezinnen voor voor VIG. Spirit/Radar doen nog 

een laatste check. 

De selectiecommissie hanteert een lijst van VIG-gezinnen, die wordt bijge- 

houden door de projectleider van het stadsdeel. De selectiecommissie han- 

teert naast deze lijst nog een lijst waar alle gezinnen op staan die aange- 

meld zijn, dus ook de gezinnen die uiteindelijk niet in VIG terecht zijn 

gekomen. Van deze lijst gaat niemand af. Op deze wijze blijft informatie over 

gezinnen beschikbaar voor het geval dat men later wil terugkomen op een 

gezin. 

Uitkomsten observatie en interviews 
Uit onze observatie van het selectiecommissie-overleg komt naar voren dat 

er een open informatie-uitwisseling plaatsvindt. Daarnaast worden duidelijke 

afspraken gemaakt over de vervolgstappen. De deelnemers stellen zich 

kritisch op tegenover elkaar, waardoor men tot gezamenlijke keuzes komt. 

De veiligheid van de kinderen staat daarbij voorop. Er is een grote betrok- 

kenheid bij de gezinnen, en de selectiecommissieleden vinden het belangrijk 

dat de juiste hulp wordt geboden. De leden hebben daarbij een signalerende 

cq. controleren de rol ten opzichte van instanties en netwerken. Zo wordt 

ervoor gezorgd dat er geen gezinnen uit beeld verdwijnen zonder adequate 

hulp. 

Het selectieproces lijkt ongestructureerd te gebeuren doordat casussen niet 

expliciet worden getoetst aan de selectiecriteria. Verder lijken de besprekin- 
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gen van potentiële gezinnen, de gezinnen in traject en de gezinnen waar- 

voor een alternatief traject moet worden bedacht, soms door elkaar te lopen. 

Het is niet altijd duidelijk welke status de bespreking van een gezin heeft. 

De gezinnen die al in een VIG-traject zitten krijgen veel aandacht. Hiermee 

wordt het overleg ook begonnen. De bespreking van potentiële gezinnen 

vond aan het einde van het overleg plaats. Respondenten zijn tevreden over 

de uitvoering van de voorzittersrol door het stadsdeel. Dat het stadsdeel de 

regie voert, wordt als voordeel gezien omdat ze boven de partijen staat. Uit 

onze observatie komt naar voren dat de voorzitter bij belangrijke inhoudelij- 

ke vraagstukken de regie pakt, daarbij sterk redenerend vanuit het perspec- 

tief van de kinderen. De regie zou volgens sommige respondenten vooral 

wat betreft het proces wat strakker kunnen om daarmee slagvaardig en ob- 

jectief te blijven. 

Na aanmelding bij VIG worden gezinnen nog steeds besproken binnen de 

selectiecommissie. Volgens een aantal respondenten komt het blijven vol- 

gen van de gezinnen voort uit de behoefte scherper te krijgen welke gezin- 

nen binnen VIG passen en welke niet. Andere respondenten geven aan dat 

de selectiecommissie de gezinnen blijft volgen vanuit haar rol als opdracht- 

gever. Deze rol legitimeert de selectiecommissie een vinger aan de pols te 

houden wat betreft voortgang en resultaat. 

Veel selectiecommissieleden geven aan dat de term 'selectiecommissie VIG' 

de lading niet meer dekt. De selectiecommissie VIG wordt gaandeweg een 

plek waar instanties gezinnen melden omdat ze zich zorgen maken. De se- 

lectiecommissie bepaalt vervolgens een koers voor dit gezin. Ofwel richting 

VIG ofwel richting reguliere hulpverlening. Daarmee wordt de selectiecom- 

missie meer een gezinsnetwerk. Dit is een positieve ontwikkeling, die echter 

wel vraagt om een duidelijk gestructureerd overleg. 

Samenwerking binnen de selectiecommissie 
De samenwerking binnen de selectiecommissie verloopt goed volgens de 

respondenten. Buiten een kritische noot over het tijdig inbrengen van de 

juiste informatie, is de sfeer goed en voelen de leden van de selectiecom- 

missie zich vrij om elkaar aan te spreken op taken en verantwoordelijkhe- 

den. Iedereen is nog enthousiast of enthousiast geworden gedurende het 

traject. Over het algemeen worden gemaakte afspraken goed nagekomen. 

Samenstelling selectiecommissie 
Iedereen is zeer te spreken over deelname van BJAA aan de selectiecom- 

missie. Zij levert veel informatie over de kinderen en heeft zicht op de hulp- 

geschiedenis. Een aantal respondenten geeft aan dat BJAA niet altijd de rol 

pakt die ze zouden moeten nemen. Dit heeft volgens hen te maken met de 

interne organisatie van BJAA. Bovendien heeft BJAA een aantal wettelijke 

beperkingen. Zo kunnen zij zich vanuit een O.T.S. met het kind bemoeien, 

maar kunnen zij de ouders niet dwingen om hulp voor zichzelf te accepte- 

ren. Hun wettelijke opdracht omvat een kindgerichte benadering. Voor de 

begeleiding van multiprobleemgezinnen is een gezinsgerichte benadering 

noodzakelijk. De verwachtingen ten aanzien van BJAA stroken niet altijd met 

hun wettelijke mogelijkheden. 

Ook de toevoeging van de gedragswetenschapper van Spirit aan de selec- 

tiecommissie wordt als een waardevolle toevoeging gezien. Verder wordt 

DWI genoemd als belangrijke, vaak nieuwe bron van informatie, ook buiten 

VIG om. 
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Over de inbreng van de buurtnetwerken maakt een aantal respondenten een 

kritische opmerking. Volgens hen komen er te weinig aanmeldingen via de 

buurtnetwerken en bieden ze ook niet altijd de benodigde informatie. Aan- 

gezien zij wel een belangrijke schakel naar het basisonderwijs zijn, wordt dit 

als een aandachtspunt gezien. 

Het merendeel van de respondenten ziet meerwaarde in deelname van de 

Jeugdgezondheidszorg (JGZ) aan de selectiecommissie. Buiten het feit dat 

zij een schakel vormt met het onderwijs voor eventuele aanmeldingen, be- 

schikt zij vaak ook over aanvullende informatie of kan zij een kind extra 

oproepen bij de schoolarts om meer informatie te verkrijgen. JGZ heeft aan- 

gegeven op dit moment niet te willen deelnemen aan de selectiecommissie. 

Via de leden van de selectiecommissie die ook deelnemen aan de buurtnet- 

werken en het netwerk 12+ wordt echter wel enige informatie uitgewisseld. 

Het merendeel van de respondenten is van mening dat de Raad voor de 

Kinderbescherming geen deel moet uitmaken van de selectiecommissie. 

De Raad moet onafhankelijk onderzoek kunnen uitvoeren. Bovendien zijn de 

lijnen vanuit VIG met de Raad kort en de communicatie verloopt goed. Op 

de vraag of een melding aan de Raad vanuit VIG voorrang zou moeten krij- 

gen, wordt verschillend gereageerd. Sommigen zijn van mening dat een 

melding vanuit VIG altijd een belangrijk signaal is. Anderen geven aan dat 

de raad zich dit realiseert, maar dat een melding vanuit VIG niet per definitie 

ernstiger is dan een ‘reguliere’ melding. Zij kunnen die afweging niet vooraf 

al maken. 

Het ziet ernaar uit dat VIG gaat aansluiten bij het project 'Beter Beschermd'. 

Dit project is bedoeld om de schakel tussen BJAA en de RvdK sneller te 

laten verlopen. 

2.2 
Selectiecriteria 
Leden van de selectiecommissie melden gezinnen aan die ze geschikt ach- 

ten voor VIG. Dit gebeurt op basis van eigen signalen, maar ook op basis 

van signalen van hun achterban of contacten. 

De selectiecommissie beslist welke gezinnen instromen in VIG. Bij de start 

van het project zijn één of twee gezinnen ingestroomd die mogelijk te ‘licht’ 

waren voor VIG. Het merendeel van de selectiecommissie geeft aan nu be- 

ter te inventariseren of er nog mogelijkheden zijn voor vrijwillige hulp. Pas 

als blijkt dat die er niet meer zijn, wordt VIG ingezet. 

Een aantal van de gezinnen die de selectiecommissie bespreekt, is nog niet 

toe aan VIG of is VIG al voorbij, bijvoorbeeld gezinnen waarbij een uithuis- 

plaatsing aan de orde is die nog niet is geëffectueerd. In een aantal gevallen 

blijkt dat betrokken organisaties hun werk niet goed doen. Vaker blijkt echter 

dat reguliere hulpverleningstrajecten weinig tot geen mogelijkheden bieden 

problemen op gezinsniveau aan te pakken, terwijl dit wel gewenst is om de 

hulpverlening te laten slagen. Deze gezinnen zijn daarmee wel geschikt voor 

VIG omdat binnen VIG problemen op gezinsniveau worden aangepakt, 

daarbij ondersteund door het drang- en dwangaspect. 

Er worden weinig aangemelde gezinnen afgewezen. Volgens sommige res- 

pondenten betekent dit dat de selectiecriteria helder zijn. De casussen die 

zijn aangemeld bij de selectiecommissie worden echter niet expliciet ge- 

toetst aan de selectiecriteria. De meeste leden van de selectiecommissie 

geven aan dat ze daar wel behoefte aan zouden hebben om ervoor te zor- 

gen dat de selectiecommissie zo objectief mogelijk kan blijven en het VIG 
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daarmee zuiver blijft. Er moet echter ook ruimte blijven om VIG in te zetten 

als er sprake is van ‘onderbuikgevoelens’. VIG fungeert dan als 'breekijzer' 

om te achterhalen wat er precies aan de hand is en wat vervolgens de aan- 

pak moet zijn. Door de inzet van VIG, en vooral door de eerste analyse die 

de gezinscoach uitvoert, komt men erachter of VIG de juiste keuze was. De 

gezinscoaches moeten in dit soort situaties wel met een duidelijke opdracht 

aan het werk binnen het gezin. 

De coördinator vanuit Radar controleert nogmaals de bevindingen van de 

selectiecommissie, als laatste check. Daarmee ligt de eindverantwoordelijk- 

heid voor toelating tot VIG bij Spirit/Radar. Bij afwijzing geeft Spirit/Radar 

een schriftelijke onderbouwing aan de selectiecommissie. In de afgelopen 

periode heeft deze laatste check niet geleid tot afwijzingen. Dat er een laats- 

te check wordt uitgevoerd, is niet bij iedereen bekend. 

2.3 
Informatie-uitwisseling 
Binnen het VIG-project is het cruciaal om de juiste, volledige informatie te 

bezitten. De open informatie-uitwisseling wordt door de respondenten dan 

ook als zeer prettig en uitermate nuttig ervaren. Het is echter niet geheel 

duidelijk hoe deze informatie-uitwisseling zich verhoudt tot de privacy wet- 

en regelgeving. Daarnaast loopt VIG ook aan tegen de grenzen van de pri- 

vacy- wet- en regelgeving. Zo geven de JGZ en de GGD enkel informatie 

over een jeugdige als een gezin een plan van aanpak heeft ondertekend. 

Het Meldpunt Zorg en Overlast deelt slechts informatie als erom gevraagd 

wordt, en niet uit zichzelf. Daardoor bestaat de mogelijkheid dat zowel de 

selectiecommissie als de gezinscoaches relevante informatie missen. Het 

stadsdeel zoekt contact met minder goed bereikbare organisaties om de 

samenwerking te verbeteren. 

Een goede informatievoorziening draagt tevens bij aan het objectiveren van 

een go/no go-beslissing voor een VIG-traject. Bovendien is het de informatie 

waarmee de gezinscoaches starten. 

De meningen over de informatie-inbreng door selectiecommissieleden zijn 

echter verdeeld. Een aantal leden geeft aan dat dit prima verloopt, een aan- 

tal andere geeft aan dat het verkrijgen van de juiste informatie soms lastig is 

en veel tijd kost. Over het algemeen vindt men echter dat het steeds beter 

verloopt en dat men heeft geleerd van de fouten in de startfase van de pilot. 

De informatie wordt via een mailinglijst heen en weer gezonden, en aange- 

vuld door verschillende leden van de selectiecommissie. Een respondent 

geeft aan dat het wellicht een optie is om eerst te checken of een gezin een 

uitkering heeft bij DWI en daarna pas rond te mailen. 

De geïnterviewde gezinscoaches geven aan dat zij zo veel mogelijk de 

reeds bij de selectiecommissie beschikbare informatie ontvangen. Als voor- 

beelden geven zij rapportages van uitgevoerd diagnostisch onderzoek en 

volledige namen en telefoonnummers van direct betrokken hulp- of dienst- 

verleners. 
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3 Instroom en analyse gezinnen 

3 Instroom en analyse gezinnen 
Na een periode van onvoldoende bekendheid van VIG onder doorverwijzers 

is de instroom nu toegenomen. Het project VIG is als het ware 'geland' bij 

relevante partijen in Amsterdam-Noord. Zij weten de weg naar de selectie- 

commissie steeds beter te vinden en zijn enthousiast over de aanpak. Deel- 

nemers aan de selectiecommissie worden steeds vaker aangesproken op 

hun betrokkenheid bij VIG. Om de gestelde norm van 20 gezinnen in een 

VIG-traject in de pilotperiode te behalen, is het wel van belang de instroom 

onder de aandacht te houden. 

3.1 
Proces 
Het gezin ontvangt eerst een uitnodigingsbrief van DWI voor een gesprek. In 

dit gesprek wordt de VIG-begeleiding door DWI opgelegd. DWI hanteert 

voor dit gesprek geen vaste strategie. De respondenten van DWI geven wel 

aan op basis van ervaringen gedurende het traject geleerd te hebben dat 

goed vooronderzoek belangrijk is voor het op de juiste manier aanspreken 

van de potentiële VIG-cliënt. Ze stemmen hun aanpak nu meer af op de 

cliënt dan voorheen. Ze geven echter altijd duidelijk aan dat het traject 

zwaar zal worden. 

De gezinscoach is aanwezig bij het eerste gesprek bij DWI. Na dit gesprek 

spreekt de coach af om binnen enkele dagen op bezoek te komen. De 

coach start dan met de inventarisatie van de problemen. Na drie weken 

heeft de coach een plan van aanpak opgesteld, welke het gezin onderte- 

kent. De coach bepaalt de doelen. Hierover vindt geen onderhandeling 

plaats met het gezin. 

3.2 
Gegevens aanmelding en instroom 
Tot 1 november 2007 heeft de selectiecommissie in totaal 43 gezinnen be- 

sproken. Van de 43 gezinnen die de selectiecommissie heeft besproken, zijn 

11 gezinnen niet aangewezen als potentiële VIG-gezinnen. De belangrijkste 

reden hiervoor is dat de gezinnen geen uitkering van DWI ontvangen in het 

kader van Wet Werk en Bijstand of dat andere hulp is ingezet. Er zijn nog 

negen gezinnen in bespreking. Vaak moet nog extra informatie worden ver- 

gaard om een beslissing te kunnen nemen. Hieronder volgt een overzicht 

van de stand van zaken van de instroom. 

Status 
Aantal gezinnen 
Besproken en aangemeld VIG 

• 
Afgewezen 

• 
Lopend VIG-traject 

• 
Afgebroken VIG-traject 

• 
Afgerond VIG-traject 

• 
Verlenging VIG-traject 

23 

(6) 

(11) 

(3) 

(2) 

(1) 
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Er zijn 23 gezinnen aangemeld die potentiële gezinnen zijn voor het VIG- 

traject. Deze gezinnen bevinden zich in vier verschillende stadia; afgewe- 

zen, lopend, afgerond/afgebroken of verlengd traject. 

Aangemeld en afgewezen 
Er zijn 6 gezinnen afgewezen om verschillende redenen. De voornaamste 

reden is echter dat er al een andere vorm van hulpverlening plaatsvindt die 

de selectiecommissie voor dat moment toereikend vindt. In een aantal ge- 

vallen is een uithuisplaatsing van de kinderen aan de orde. 

Lopend 
Van de 23 gezinnen die door de selectiecommissie zijn aangemeld bij VIG, 

is de begeleiding van 17 gezinnen gestart waarvan er nu nog 11 lopen. Van 

deze 11 gezinnen is inmiddels een plan van aanpak beschikbaar. Deze ana- 

lyse is gebaseerd op de 10 plan van aanpakken die ten tijde van het schrij- 

ven van deze rapportage beschikbaar waren. 

Afgebroken, afgerond of verlengd 
Van de 14 VIG-trajecten zijn op dit moment 3 trajecten stopgezet om 

diverse redenen: 

• 
VIG-traject is gestopt omdat vader volgens onderzoek 36 maanden niet 

belastbaar is voor zorgtrajecten. AMK-onderzoek in verband met ver- 

meende kindermishandeling loopt nog. 

• 
VIG-traject is gestart, maar is op verzoek van de selectiecommissie weer 

gestopt omdat MEE gestart is met nieuw zorgplan dat eerst wordt gepro- 

beerd. 

• 
In september heeft moeder de uitkering beëindigd en is VIG gestopt. Er 

is een zorgmelding gedaan bij AMK. Gezin wordt wel in de gaten gehou- 

den. 

Bij twee gezinnen is het VIG-traject afgerond en één gezin heeft een verlen- 

ging gekregen van een half jaar. 

3.3 
VIG-gezinnen 
Tot oktober 2007 zijn er tien gezinnen in het VIG-programma opgenomen 

die het plan van aanpak hebben ondertekend. 

In onderstaand overzicht wordt het traject van de gezinnen weergegeven. 

Gezin 
Datum 
gesprek DWI 
Datum ondertekening 
PVA 
Datum 
beëindiging 
1 

15-01-2007 

4 

05-02-2007 

Verlenging vanaf au- 

gustus 2007 

2 

15-01-2007 

5 

05-02-2007 

03-09-2007 

3 

19-02-2007 

08-03-2007 

01-10-2007 

4 

02-04-2007 

23-4-2007 

5 

11-5-2007 

14-6-2007 

6 

21-5-2007 

12-6-2007 

Noot 4 

Dit gesprek kon pas 13 dagen na aanmelding plaatsvinden, omdat de gezinscoaches pas op 8 

januari zijn gestart. 

Noot 5 

Zie opmerking bij gezin 1. 
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7 

19-06-2007 

12-07-07 

8 

21-6-2007 

17-07-2007 

9 

28-06-2007 

7-8-2007 

10 

20-8-2007 

6-9-2007 

3.4 
Analyse gezinnen 
Uit de analyse van de plannen van aanpak komen de volgende kenmerken 

van de gezinnen naar voren 

6 

: 

Gezinssamenstelling 
• 
In acht van de tien gezinnen betreft het alleenstaande moeders. Vier van 

hen hebben geen partner, de andere vier moeders hebben een nieuwe 

partner of er is nog contact met de vader van de kinderen. Twee gezin- 

nen bestaan uit zowel vader als moeder. 

• 
De helft bestaat uit grote gezinnen met 4 tot 11 kinderen. 

Schoolsituatie kinderen 
• 
In zeven gezinnen is er sprake van een in meer of mindere mate zorge- 

lijke schoolsituatie bij één of meerdere kinderen. 

• 
Bij twee gezinnen zijn geen bijzonderheden wat betreft de schoolsituatie 

en presteren alle kinderen goed op school. 

• 
Bij één gezin zijn er nog geen schoolgaande kinderen. 

• 
In één gezin lijken alle kinderen matig tot slecht te presteren op school. 

• 
Gedragsproblemen (agressie, gezagsproblemen, verzuim, sensueel ge- 

drag) van kinderen komen in de helft van alle gezinnen voor. 

• 
In een drietal gezinnen komen de kinderen regelmatig onverzorgd op 

school. 

Woonsituatie en overlast 
• 
Zeker de helft van alle woningen is te klein en een aantal woningen is in 

zeer slechte staat van onderhoud. 

• 
In de helft van de woningen is veel rommel te vinden en bij enkele gezin- 

nen zijn er vernielingen aangebracht in de woning. 

• 
Bij de helft van de gezinnen zijn een of meerdere huishoudelijke appara- 

ten niet meer in werking. Bij drie gezinnen wordt aangegeven dat de ap- 

paraten prima in orde zijn. 

• 
Bij twee gezinnen is sprake van erg slechte hygiëne, maar over het al- 

gemeen is deze voldoende/goed. 

• 
In drie woningen bestaan onveilige situaties met elektra. 

• 
Bij vier gezinnen zijn er opvallende zaken wat betreft de slaapgelegen- 

heden: 

• 
bij één gezin slapen de zeven kinderen op één kamer 

• 
bij één gezin slapen de ouders op de bank in de woonkamer 

• 
bij één gezin slapen twee kinderen in bed bij moeder 

• 
bij één gezin slapen kinderen op luchtbedden 

• 
Bij vier gezinnen was sprake van overlast, bij twee niet, bij vier gezinnen 

was de overlast eenmalig of is deze al opgelost. 

Noot 6 

De plannen van aanpak bevatten onvoldoende concrete informatie met betrekking tot de 

criminele achtergrond van het gezin en of de kinderen deel uitmaken een overlastgevende 

groep (shortlist). Voor de eindrapportage worden intakeformulieren hierop bestudeerd en wordt 

zonodig aanvullende informatie opgevraagd. 
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Sociaal netwerk gezin 
• 
De ouder(s) van drie gezinnen heeft in de eigen jeugd problemen gehad. 

• 
In drie gezinnen hebben de kinderen verschillende biologische va- 

ders/moeders. 

• 
In de helft van de gezinnen hebben de kinderen geen contact met hun 

vader. 

• 
Meer dan de helft van de gezinnen heeft goed contact met de moeder 

van moeder, voor de kinderen oma dus. 

• 
In drie gezinnen krijgt de moeder veel steun en hulp van haar moeder. 

• 
Ook zijn de grootouders belangrijk voor de kinderen en een groot aantal 

van hen heeft goed contact met opa en/of oma. 

• 
In één gezin worden de kinderen zwaar belast door een trauma van va- 

der. 

• 
In twee gezinnen hebben moeders lichamelijke klachten en in twee ge- 

zinnen heeft de moeder psychische klachten. 

Actuele situatie werk en inkomen 
• 
Alle gezinnen in de VIG-aanpak hebben schulden. 

• 
Alle moeders hebben een laag opleidingsniveau, of hebben geen oplei- 

ding afgerond. 

• 
De administratie lijkt een groot probleem, zeker zes gezinnen hebben 

hun administratie niet op orde. 

• 
In één van de gezinnen is deze administratie op de schouders van een 

van de kinderen gelegd. 

• 
In één gezin hebben de ouders geen Nederlands paspoort en is het taal- 

niveau ontoereikend voor het goed bijhouden van de administratie. 

• 
Een aantal gezinnen maakt geen optimaal gebruik van vergoedingen en 

subsidies. 

• 
Eén gezin heeft te maken met een mogelijke uit huis zetting en 

gas/water/licht is afgesloten; zij zijn ook al ruime tijd niet verzekerd. 

Eerder ontvangen of geboden hulpverlening 
De gezinnen hebben allen eerder contacten gehad met hulpverlening. De 

gezinnen zijn langere tijd bekend bij de instellingen. De perioden waarin de 

gezinnen contact hebben gekregen met de hulpverlening verschillen van 

2000 tot 2006. Als reden voor het vaak beperkte resultaat van deze hulpver- 

lening noemt een aantal respondenten dat het gezin niet meewerkt aan af- 

spraken en een negatief beeld heeft van de hulpverlening. Zij geven daarbij 

aan dat de reguliere hulpverlening uitgaat van een hulpvraag en dat deze 

gezinnen deze vraag niet hebben of niet willen stellen. De 'typische' VIG- 

gezinnen kenmerken zich juist door een weerbarstige houding die een nor- 

male werkrelatie met een hulpverlener onmogelijk kan maken. 

Voor een overzicht van de geboden hulpverlening verwijzen we u naar bijla- 

ge 2. 

Conclusie analyse gezinnen 
Het betreft voornamelijk gezinnen met alleenstaande moeders. De moeders 

hebben allemaal een laag opleidingsniveau of hebben geen enkele opleiding 

afgerond. In alle gezinnen is er sprake van fikse schulden en de meeste 

gezinnen hebben moeite met de administratie. In zeven gezinnen hebben 

één of meerdere kinderen een zorgelijke schoolsituatie. Verder hebben alle 

gezinnen eerder te maken gehad met hulpverlening. In zeven van de tien 

gezinnen zijn contacten geweest met BJAA. Ook komt de afdeling schuld- 

hulpverlening vaak terug als voormalige hulpverleningsorganisatie. De staat 

van de woning laat in veel gevallen te wensen over. Daarbij is het opvallend 
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dat de helft van de gezinnen in een kleine, rommelige, slecht onderhouden 

woning woont. 

Uit het overzicht 

Inzet op leefgebieden 
(zie bijlage 3) blijkt dat er bij alle ge- 

zinnen sprake is van inzet op meerdere leefgebieden. Bij het merendeel van 

de gezinnen wordt zelfs ingezet op alle zes de leefgebieden. Hieruit kunnen 

we concluderen dat het gaat om gezinnen die op meerdere terreinen hulp 

nodig hebben. 

3.6 
Analyse gezinnen in relatie tot selectiecriteria 
In de notitie die het stadsdeel aan de deelnemers heeft gestuurd voor de 

eerste bijeenkomst van de selectiecommissie, zijn de volgende selectiecrite- 

ria benoemd. 

Gezinnen kernmerken zich onder meer door de volgende risicofactoren: 

• 
Langdurig gebruik van de bijstandswet: (een van de) ouders heeft een 

uitkering op grond van de Wet Werk en Bijstand. 

• 
Het gezin heeft een mislukt hulpverleningstraject achter de rug. 

• 
Schooluitval. 

• 
Veroorzaken overlast in de wijk of buurt. 

• 
Eén of meerdere kinderen hebben delicten gepleegd. 

• 
Omgang met buurtgenoten met justitiële contacten. 

• 
Problemen op verscheidene leefgebieden tegelijk (school, vrije tijd, 

thuis). 

De selectiecriteria zijn niet aangescherpt en vastgesteld naar aanleiding van 

de eerste voortgangsrapportage. Uit de gevoerde gesprekken blijkt dat de 

deelnemers aan de selectiecommissie nog steeds verschillende criteria 

noemen aan de hand waarvan volgens hen wordt bepaald of een gezin al 

dan niet in aanmerking komt voor een VIG-traject. Uit de eerste voortgangs- 

rapportage blijkt echter dat iedereen het met elkaar eens is dat het gaat om: 

• 
gezinnen met een WWB-uitkering 

• 
gezinnen met kinderen onder de 16 jaar 

• 
gezinnen waar geen sprake is van adequate hulp 

Andere criteria die in de eerste voortgangsrapportage door één of enkele 

respondenten worden genoemd zijn: 

• 
kinderen met politie of justitiecontacten 

• 
signalen zorg of overlast uit school of buurt 

• 
gezinnen staan niet open voor noodzakelijke hulp 

Als we kenmerken van de voorgaande analyse van gezinnen afzetten tegen 

deze impliciete criteria zien we dat de gezinnen hieraan voldoen. Namelijk: 

• 
Alle gezinnen hebben een WWB-uitkering. 

• 
Bij alle gezinnen is er sprake van kinderen onder de 16 jaar. 

• 
Alle gezinnen hebben een geschiedenis in de hulpverlening. 

• 
Bij vier gezinnen was sprake van overlast, bij twee niet, bij vier gezinnen 

was de overlast eenmalig of is deze al opgelost. 

• 
In zeven gezinnen zijn er één of meerdere kinderen met een zorgelijke 

schoolsituatie. 
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4 VIG in de praktijk 

4 VIG in de praktijk 
In dit hoofdstuk gaan we in op de succesfactoren van VIG en de positieve 

neveneffecten, de ervaringen van de gezinscoaches met de gezinnen en de 

ervaringen van de gezinnen zelf. 

4.1 
Succesfactoren VIG 
Samengevat noemen de respondenten de volgende punten als de kracht 

van VIG: 

1 Het drang- en dwangaspect 
Alle respondenten geven aan dat 'drang en dwang' een belangrijk onder- 

deel is van het VIG-traject. Hoewel gezinnen in een aantal gevallen in 

eerste instantie ook vrijwillig hulp lijken te accepteren, blijkt het drang- en 

dwangaspect later in het traject toch nodig te zijn om te kunnen sturen. 

Coaches krijgen door het drang- en dwangaspect zaken voor elkaar die 

reguliere hulpverleningsinstanties niet voor elkaar krijgen. Zo biedt VIG - 

mede door het drang- en dwangaspect - de mogelijkheid om binnen te 

komen bij gezinnen waar de reguliere hulpverleningsinstanties dat moeite 

kost. Bovendien kan men door VIG dicht op de gezinnen zitten. Hierdoor 

komt soms informatie naar voren die anders waarschijnlijk niet of pas 

veel later naar voren zou komen. Als voorbeelden worden een geval van 

seksueel misbruik en een traumatisch oorlogsslachtofferverleden ge- 

noemd. 

2 De brede aanpak op gezinsniveau 
Eén aanspreekpunt voor één gezin dat op alle terreinen aan de slag 

gaat. Waar andere organisaties beperkt zijn tot hulpverlening op bijvoor- 

beeld kindniveau, kan een gezinscoach binnen VIG aan de slag met de 

problemen waarmee het hele gezin te kampen heeft. 

3 Werkwijze gezinscoaches: directief, intensief en concreet 
De gezinscoaches nemen – mede dankzij het drang- en dwangaspect – 

de regie over binnen een gezin en zijn niet afhankelijk van de hulpvraag 

vanuit het gezin. De gezinscoach komt een paar keer per week langs. 

Dan wordt niet zozeer over de problemen gesproken, maar worden zaken 

concreet aangepakt. Daarbij wordt gewerkt vanuit een win-win situatie. 

4 De samenwerking binnen VIG en met ketenpartners 
De drempel om elkaar te benaderen is laag en de lijnen voor informatie- 

uitwisseling zijn kort. De partners, zowel binnen VIG als externe keten- 

partners, zijn enthousiast over de aanpak, mede doordat ze zien dat er 

directe resultaten zijn zoals op tijd op school komen van kinderen, schul- 

den die gesaneerd worden etc. VIG verwerft daardoor steeds meer posi- 

tie en bekendheid in Amsterdam-Noord. Door deze samenwerking kan 

men samen om een gezin gaan staan. Bij VIG is het vanaf het begin hel- 

der wie verantwoordelijk is voor de hulpverlening, VIG kent geen wacht- 

lijsten en start op korte termijn. 
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Positieve neveneffecten 
Respondenten benoemen ook diverse positieve neveneffecten van VIG: 

1 Oog en actie voor alle gezinnen 
De gezamenlijke aanpak en korte lijnen voor informatie-uitwisseling die 

zijn ontstaan door VIG komen niet alleen gezinnen binnen het VIG- 

project ten goede: de selectiecommissie benoemt ook gezamenlijk ver- 

volgacties voor gezinnen die niet voor een VIG-traject in aanmerking ko- 

men. 

2 Brede versteviging netwerk 
Organisaties die betrokken zijn bij VIG hebben de contacten binnen hun 

netwerk verstevigd. Zo blijkt het DWI voor hulpverlenende instanties een 

goede bron van informatie te zijn en zijn er gesprekken met de woning- 

bouwvereniging om die relatie te versterken. 

3 Positieve invloed op reguliere hulpverlening 
VIG helpt de visie op hulpverlenen vanuit Spirit meer helder te maken. Zo 

heeft de werkwijze binnen VIG een positieve invloed op de werkwijze van 

reguliere hulpverleners en hoe zij tegen hun cliënten aankijken. Diverse 

senior medewerkers binnen Spirit vertalen het element van de directieve 

aanpak binnen VIG naar hun eigen handelen. BJAA geeft verder aan dat 

zij via VIG informatie verkrijgt die zij goed kan inzetten voor de uitvoering 

van jeugdbescherming. 

4.2 
Uitvoering begeleiding gezinnen 
Na het eerste gesprek bij DWI, waarbij de gezinscoaches ook aanwezig zijn, 

starten de gezinscoaches binnen een aantal dagen in de gezinnen. 

De gezinscoaches spelen een belangrijke rol binnen VIG. Zij maken het plan 

van aanpak en stellen de doelen voor het gezin, begeleiden de voortgang en 

organiseren de overname van VIG-gezinnen door de reguliere hulpverle- 

ning. Het verschil tussen VIG en de reguliere hulpverlening is volgens res- 

pondenten dat gezinnen binnen VIG veel meer worden aangesproken op 

wat van hen wordt verwacht. Daarbij is duidelijk dat de coach aangeeft wat 

er gaat gebeuren, met het drang- en dwangaspect als stok achter de deur. 

De geïnterviewde gezinscoaches geven aan dat de duidelijkheid die wordt 

gegeven tijdens het eerste gesprek bij DWI over wat gezinnen kunnen ver- 

wachten, bijdraagt in het verdere verloop van het traject. Ondanks dat de 

coaches (zolang het niet nodig is) niet spreken over het drang- en dwangas- 

pect, werkt dit impliciet toch door in de houding en werkwijze van de coach. 

De gezinscoach gaat door kasten en papierwerk en hoeft geen 'nee' te ac- 

cepteren. Volgens de coaches vinden de meeste gezinnen dit in eerste in- 

stantie niet prettig, maar ze aanvaarden dit later toch. Waarschijnlijk - zo 

geven de coaches aan - omdat de gezinnen tijdens het eerste gesprek met 

DWI is uitgelegd dat ze niets kunnen weigeren zonder het uitblijven van een 

sanctie. 

Uit de gesprekken met de respondenten blijkt dat de reactie van gezinnen 

op het VIG-traject wisselend is. Sommige hebben weerstand, sommige zijn 

opgelucht en alles er tussenin. De ervaring is dat een groot deel van de ge- 

zinnen boos is als ze erachter komen wat ze allemaal moeten en hoe dicht 

de coach in hun persoonlijke leven staat. Het merendeel van de gezinnen 



Pagina 

18 
Vroegtijdige Interventie Gezinnen in Amsterdam Noord gemonitord 

DSP - groep 

lijkt de hulp uiteindelijk wel te waarderen. De gezinscoaches geven daarbij 

aan dat ze het opmerkelijk vinden dat alle gezinnen vooral opgelucht zijn dat 

de administratie wordt aangepakt. 

Volgens de VIG-coaches past het VIG-traject bij de gezinnen die er nu inzit- 

ten. Gezinnen die in eerste instantie 'lichte gevallen' leken, blijken vaak toch 

moeilijker te zijn, zeker als het om persoonlijke veranderingen vraagt. 

De geïnterviewde gezinscoaches vinden het traject van een half jaar in een 

aantal gevallen te kort. Volgens hen red je het vaak niet om in een half jaar 

een gedragsverandering teweeg te brengen; daar is langere tijd voor nodig. 

Deze gezinnen zouden dan in een verlengd traject kunnen. Of men wel of 

niet verlenging nodig heeft blijft echter maatwerk. Een belangrijke vraag is in 

hoeverre het lukt om de reguliere hulpverlening binnen te krijgen. Als dat 

allemaal goed verloopt, dan zijn de coaches niet meer nodig. Een aantal 

respondenten geeft wel aan behoefte te hebben aan een handreiking over 

het wel of niet verlengen van een traject. 

4.3 
Drang en dwang 
Het drang- en dwangaspect blijkt een belangrijk onderdeel te zijn voor het 

slagen van een VIG-traject. De meeste respondenten geven aan dat het ook 

bij gezinnen die bij aanvang welwillend zijn, het gedurende het traject toch 

vaak nodig blijkt te zijn het drang- en dwangaspect in te zetten. 

Niet iedereen vindt echter dat het drang- en dwangaspect meteen duidelijk 

gemaakt hoeft te worden aan de VIG-gezinnen die op intake komen bij DWI. 

Volgens sommigen zou het drang- en dwangaspect ook pas ingezet kunnen 

worden als het echt nodig is en hoef je daar niet meteen mee te beginnen. 

Het zou zelfs contraproductief kunnen zijn voor gezinnen die in eerste in- 

stantie eigenlijk wel willen meewerken aan het traject. Volgens de meesten 

geeft een gesprek bij DWI echter meteen duidelijkheid aan een gezin, en is 

het daardoor helder waar ze staan. Zoals al vermeld in paragraaf 4.2 heeft 

dit ook invloed op de manier waarop zij gezinnen kunnen benaderen. 

Uitvoering drang en dwang 
De sanctie bestaat uit een korting op de uitkering. De sanctie wordt altijd 

voorafgegaan door een afstemmingsoverleg tussen gezin, gezinscoach en 

DWI. DWI bepaalt of een gezin wordt gesanctioneerd; de gezinscoach heeft 

hierin een adviserende rol. 

Tot eind oktober 2007 heeft DWI éénmaal een sanctie uitgevoerd. Daar- 

naast zijn er negen afstemmingsgesprekken gevoerd met vijf verschillende 

gezinnen. Ten tijde van het interview met DWI zat er nog één afstemmings- 

overleg aan te komen. 

Alternatieve vormen van drang en dwang 
Ten tijde van de interviews was men bezig een traject met een alternatieve 

vorm van drang en dwang voor te bereiden. Hierbij krijgen de ouders een 

nieuwe woning aangeboden om hiermee de veiligheid- en opgroeisituatie 

van de kinderen onder de 16 jaar in dit gezin te verbeteren. Als het gezin 

deze nieuwe woning niet accepteert, worden de kinderen uit huis geplaatst. 

Het realiseren van deze alternatieve vorm van dwang vraagt een aanzienlij- 

ke tijdsinvestering van het stadsdeel. Op het moment dat uitkering van DWI 
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niet aan de orde is, moeten er per casus afspraken gemaakt worden met 

andere samenwerkingspartners (buiten selectiecommissie). 

Het merendeel van de respondenten geeft aan dat een uithuisplaatsing van 

kinderen nooit de enige inzet mag zijn als alternatieve vorm van drang en 

dwang, mede omdat hiermee de veiligheid van de kinderen op het spel kan 

komen te staan. 

4.4 
Hulpverlening na VIG 
Alle respondenten zijn van mening dat het hulpverleningstraject na VIG cru- 

ciaal is. Een respondent zegt daarover: "Als het goed is, is een gezin door 

VIG weer op de rails wat betreft een aantal basiscondities. Het vervolg van 

de hulpverlening moet gaan bekijken waar verder op ingezoomd kan worden 

op de situatie voor een gezin nog beter te maken." Het vaststellen van het 

hulpverleningstraject na VIG is maatwerk. Op dit moment zijn er echter nog 

te weinig gezinnen uitgestroomd uit VIG om uitspraken te doen over de re- 

sultaten van het organiseren van een vervolgtraject. 

Het nadenken over het hulpverleningstraject na VIG begint echter al aan het 

begin van het VIG-traject. De gedragswetenschapper van Spirit en de ge- 

zinscoaches geven aan dat het goed zou zijn de stappen naar hulpverlening 

na VIG helder te maken en goed aan te geven waar de verantwoordelijkhe- 

den liggen. 

N.B. Spirit is verder bezig om in samenwerking met Altra een traject te ont- 

wikkelen voor gezinnen die langdurige vervolghulp nodig hebben. Kenmer- 

kend bij deze vorm van geïndiceerde hulpverlening is de mogelijkheid tot het 

schakelen wat betreft de hoeveelheid benodigde hulp. 

4.5 
Ervaringen gezinnen 

7 
Algemene opmerkingen vooraf 
• 

We doen verslag van de ervaring van vijf geselecteerde gezinnen met 

de VIG-aanpak. Dit betekent niet dat zaken daadwerkelijk zo hebben 

plaatsgevonden; het beschrevene is de 

beleving 
van de ouders (in dit 

geval moeders). 

• 

Het is goed om ons te realiseren dat het type gezinnen dat voor VIG in 

aanmerking komt, een aantal kenmerken/karakteristieken kent die de 

houding ten aanzien van elke vorm van hulpverlening/interventie kleu- 

ren, te weten: 

• 
De gezinnen laten niet altijd het achterste van hun tong zien. Het is 

overigens niet het doel van deze interviews om de waarheid te ach- 

terhalen. We willen niet de rol van ‘verhoorder’ aannemen, mede om- 

dat dit averechts werkt in het interview. 

Noot 7 

Om de ervaringen van de gezinnen die VIG-begeleiding hebben ontvangen te benutten voor het 

onderzoek, wordt met een deel van de gezinnen kwalitatieve interviews gehouden. De inter- 

views zijn erop gericht om de ervaringen van de gezinnen met de VIG-begeleiding te achterha- 

len. Wat waren hun verwachtingen vooraf? En hoe tevreden zijn zij met de begeleiding? Wat is 

er naar hun mening veranderd? De insteek is om de gezinnen bij aanvang en na afronding van 

de VIG-begeleiding te interviewen. Het is de bedoeling dat er met een selectie van zeven ge- 

zinnen gesproken wordt. 
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• 
De gezinnen voelen zich snel aangevallen en kruipen (mede daar- 

door) relatief snel in de slachtofferrol. 

• 
Het zijn ‘overlevers’ die geneigd zijn ‘ad hoc’ te denken en ze vinden 

het niet altijd even eenvoudig om op de langere termijn te denken. 

• 
Een aantal gezinnen heeft de angst om kinderen kwijt te raken. Dit 

kan de wijze van beantwoording beïnvloeden. 

Uitkomsten interviews gezinnen 
Drang en dwang: eerste contact DWI, drang en dwang tijdens traject 
Het eerste contact met DWI waarin het VIG-traject wordt aangekondigd, 

heeft het merendeel van de vijf gezinnen ervaren als tamelijk overdonderend 

en soms ook als aanvallend. Ze hebben daardoor in eerste instantie weer- 

stand ervaren en namen een verdedigende houding aan. Die verdedigende 

houding raakten ze in veel gevallen deels al in het eerste gesprek kwijt. 

Daarbij was het schetsen van een win-win situatie een belangrijke factor. 

Een andere belangrijke factor is het feit dat een gezin zichzelf niet in de 

vingers wil snijden door niet mee te werken. 

Van de vijf gezinnen geven er drie aan niet te hebben meegedaan zonder 

het drang- en dwangaspect. In het coachingtraject zelf werkt drang en 

dwang als stok achter de deur, maar een dwingende coach die autoritair 

voorschrijft wat het gezin allemaal wel/niet moet doen wordt als averechts 

ervaren. Bejegening door de coach (en ook de rest van de hulpverleners) is 

daarmee een item. De meeste gezinnen zeggen gebaat te zijn bij respect- 

volle aanpak, waarin ook gehoord en gezien wordt hoe zij tegen de dingen 

aankijken. 

"Ze moeten wel rekening houden met de privacy van mensen en hun karak- 
ter. We zijn volwassenen en geen kinderen. Ik heb er zelf een rommeltje van 
gemaakt, maar ik ben geen kind." 
Rol coach: wat is de ervaring van gezinnen met intensieve, concrete 
hulpverlening en de win-win-situatie? 
Waar het gaat om concrete hulp, concrete bemoeienis en coaching, hebben 

de respondenten vaak een andere beoordeling wanneer het (a) de zaken 

van financiële en huishoudelijke aard en (b) de dingen die de kinderen, de 

opvoeding, het eigen gedrag en andere, als privékwesties benoemde zaken 

betreffen. 

"Ze kunnen niet zomaar alles over je beslissen. Zelfs Holleeder heeft nog 
meer privacy in zijn cel". 
Als positief wordt ervaren dat de coach ook echt dingen doet, voor elkaar 

krijgt en ook de snelheid waarmee de coach dat doet. Zo worden huurschul- 

den kwijtgescholden, komen er nieuwe apparaten als wasmachines, wordt 

de schuldhulpverlening geregeld, zijn huizen ook daadwerkelijk meer opge- 

ruimd en worden mankementen in huis gerepareerd. Dit zijn alle zaken die 

op het gebied van huis, huishouden en financiën liggen. Deze positieve be- 

oordeling lijkt een gunstige beïnvloeding te hebben op de motivatie van ge- 

zinnen om ook daadwerkelijk zelf zaken ter hand te nemen. Voor wat hoort 

wat. 
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"Ik vind het niet gek om iets terug te moeten doen." 
Inmenging in en bemoeienis met de (opvoeding van en hulp aan de) kinde- 

ren ligt ingewikkelder. Het nut en het belang hiervan wordt door het meren- 

deel van de ondervraagde gezinnen niet erkend, alhoewel een aantal van 

hen later zegt daar uiteindelijk wel wat aan te kunnen hebben of van te kun- 

nen leren. Sommige verzetten zich duidelijk tegen de bemoeienis met de 

kinderen. 

‘Hij is niet moe, hij gaapt." 
Effecten en resultaten van het VIG-traject: is het gezin weer op de 
rails? Hoe kijkt het gezin aan tegen de toekomst, wat gaan ze anders 
aanpakken? 
Omdat er pas twee gezinnen zijn uitgestroomd, is het nog te vroeg hier uit- 

spraken over te doen. Op basis van de geïnterviewde gezinnen en informa- 

tie over de doelen die al zijn behaald tijdens het eerste interview, geven we 

een indruk. 

Bij de gezinnen waarin VIG net of een aantal maanden loopt, is het kenmer- 

kend dat men zich moeilijk een beeld van de toekomst kan vormen. Wel 

wordt een aantal positieve ontwikkelingen genoemd. Zo geeft het merendeel 

van gezinnen aan op korte termijn meer grip te hebben op de financiële si- 

tuatie en de administratie. De twee gezinnen die minder financiële proble- 

men hadden, kregen handige tips om hun financiële situatie te verbeteren. 

Ook is er waardering voor het regelen van materiële zaken, zoals een nieu- 

we wasmachine, of het opknappen van het huis. Eén respondent geeft aan 

erg blij te zijn dat er eindelijk afspraken werden gemaakt voor haar kinderen 

met de tandarts en een kinderarts. Twee moeders gaven aan rustiger te zijn 

geworden in het hoofd, maar schreven dat niet direct toe aan de gezins- 

coach. 

Uitgestroomde gezinnen 
De twee uitgestroomde gezinnen geven aan dat ze uiteindelijk positief staan 

tegenover het traject. De verhouding met de gezinscoach was goed, on- 

danks dat ze allebei in eerste instantie erg moesten wennen aan vooral de 

opdringerigheid van de gezinscoaches. Eén gezin geeft aan last te hebben 

gehad van de moeizame verhouding tussen gezinsvoogd en gezinscoach. 

Ze stelden strijdige eisen ten aanzien van de oudste zoon; ze zaten niet op 

één lijn. Moeder heeft hierover contact opgenomen met DWI. Vervolgens 

zijn in een gesprek duidelijke afspraken gemaakt over de taken van voogd 

en coach. 

Eén gezin geeft aan zich niets te hebben aangetrokken van het drang- en 

dwangaspect, in de zin dat het voor haar niet uitmaakte. Voor het andere 

gezin is dit drang- en dwangaspect wél het verschil met de reguliere hulp- 

verlening. Een ander groot verschil is volgens deze respondent dat de coach 

steeds naar haar toe kwam, in tegenstelling tot andere hulp, waar ze vaak 

zelf naar toe moest. Bovendien vindt ze dat de gezinscoach haar echt ge- 

holpen heeft en haar complimenten gaf, terwijl andere hulpverleners alleen 

maar zeiden wat ze fout deed, en maar heel soms aangaven wat ze goed 

had gedaan. 
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In beide gevallen heeft de gezinscoach veel praktische zaken aangepakt als 

financiën en contacten met instanties. Daarnaast zijn zaken geregeld 

rondom de kinderen. Voorbeelden zijn gesprekken met school, opvang en 

uitleg over hoe met kinderen om te gaan. 

Bij één gezin is na het VIG-traject opvoedondersteuning geregeld in de vorm 

van IOG. Met de hulpverlener die twee keer per week bij het gezin thuis- 

komt, kan het gezin ook financiële zaken bespreken. In het andere gezin is 

geen sprake van vervolghulp, los van het hulptraject van de oudste zoon (hij 

is voor periode van half jaar geplaatst in Rentray). De nazorg van de ge- 

zinscoach duurt negen maanden, waarbij de gezinscoaches eens in de drie 

maanden contact opnemen. Beide respondenten geven aan het prettig te 

vinden nog contact op te kunnen nemen met de gezinscoach. 

"Het is fijn te weten dat je iemand kunt bellen na het VIG-traject, zelfs al heb 
ik op dit moment geen vragen". 
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5 Samenwerking en organisatie 

5 Samenwerking en organisatie 
In dit hoofdstuk staan we stil bij de samenwerking tussen diverse betrokken 

partners en de organisatie van het VIG-project. 

5.1 
Implementatieplan 
Spirit en Radar geven aan dat het belangrijk is nu al verder te kijken dan dit 

pilotjaar. De projectleider van Radar schrijft momenteel een implementatie- 

plan waarin de mogelijke uitrol van VIG in de andere regio's van Spirit wordt 

beschreven en een aansturingstructuur wordt ontwikkeld die verantwoorde- 

lijkheden borgt. Daarmee wordt een kader geschetst voor het team en blijft 

het VIG-project in ontwikkeling. Men moet niet gaan stilstaan doordat er nog 

geen duidelijkheid is over de toekomst van VIG. 

Wanneer het gaat over de gezinscoaches, kunnen huidige gezinscoaches 

als senior gezinscoaches deel uitmaken van teams in andere regio's van 

waaruit weer nieuwe coaches 'opgeleid' kunnen worden. De ervaren coa- 

ches van Spirit nemen daarmee mogelijk de rol van de senior gezinscoach 

van Radar over. 

5.2 
Samenwerking Spirit en Radar 
Spirit en Radar nemen de organisatie van het project voor hun rekening. 

De projectleider van Radar en de regiomanager van Spirit geven aan dat de 

samenwerking tussen Spirit en Radar inmiddels is geborgd en dat de positie 

die Spirit inneemt duidelijker is dan voorheen. De samenwerking is open en 

helder en schept duidelijkheid in het team. 

Tot januari zijn de uitvoering en samenwerking binnen VIG helder (tot einde 

pilot). Het verloop van de verdere samenwerking na die tijd hangt af van de 

financiën. 

Verder geeft de regiomanager van Spirit aan dat het van belang is de inter- 

ne organisatie bij Spirit goed te organiseren en dat het wat betreft VIG in- 

houdelijk gezien raadzaam is als Radar betrokken blijft. 

5.3 
Samenwerking VIG en overige partners 
De samenwerking is heel bepalend voor het slagen van een project als VIG. 

Partners hebben elkaar nodig voor aanmeldingen van potentiële VIG- 

gezinnen, het aanleveren van informatie, samen optrekken in het uitzetten 

van acties etc. 

Uit de interviews blijkt dat alle respondenten enthousiast zijn over de sa- 

menwerking binnen VIG. Volgens hen zijn de lijnen kort, zijn mensen be- 

trokken en gemotiveerd en houdt iedereen zich over het algemeen aan de 

afspraken. Het wederzijdse vertrouwen is gegroeid. Na enige scepsis in het 

begin ("alweer een nieuw project") wordt VIG nu breed gedragen. 

Respondenten geven aan dat ook veel ketenpartners die niet direct bij het 

VIG-project betrokken zijn, enthousiast zijn. Zo hebben een aantal scholen 
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aangegeven onder de indruk te zijn van wat de gezinscoaches zo snel kun- 

nen bereiken. Daarnaast zijn ook de contacten met de woningbouwvereni- 

gingen verder uitgewerkt en verstevigd. VIG lijkt steeds beter ingebed te 

raken in relevante structuren in Amsterdam-Noord. 

Een kritische noot wordt geplaatst bij de samenwerking met de partners die 

een lijn naar het onderwijs vormen. (Onder meer JGZ, leerplicht en de 

buurtnetwerken.) Daarnaast is behoefte aan betere contact met de Meldpunt 

Zorg en Overlast, de GGD en Doras. Het stadsdeel is bezig contact te leg- 

gen met deze organisaties om samenwerking te verbeteren. 

5.4 
Begeleiding gezinscoaches 
De gezinscoaches hebben dagelijkse beslissingsbevoegdheid. Grote beslis- 

singen dienen vooraf te worden overlegd, en als het niet anders kan, in ie- 

der geval achteraf. Spirit verwacht een grote mate van zelfstandigheid bij de 

gezinscoaches. Dit hoort bij de werkwijze van de gezinscoaches, welke 

wordt gezien als een van de succesfactoren van VIG (zie paragraaf 4.1). 

Volgens de respondenten lopen de gezinscoaches echter in de praktijk ook 

tegen een aantal grenzen aan: 

• 
De gedachte achter de VIG-methodiek is dat er een win-win situatie moet 

ontstaan voor het gezin en de gezinscoach. Zo zouden voordelen voor 

het gezin vanuit de bijzondere bijstand pas geregeld moeten worden na- 

dat het gezin heeft laten zien dat het zich aan de afspraken kan houden. 

Sommige respondenten geven aan dat gezinscoaches vanuit betrokken- 

heid met het gezin soms over de grens gaan in hun activiteiten voor het 

gezin. De scheidslijn tussen de coach als begeleider of als hulpverlener 

moet echter scherp blijven. 

• 
Aan de andere kant zijn coaches soms strenger in de leer wat betreft 

sancties dan de medewerkers van DWI. Zij verschillen soms van mening 

over wel of niet sanctioneren. 

• 
Een aantal respondenten geeft aan dat de mening van de gezinscoaches 

over een OTS of uithuisplaatsing niet altijd overeenkomt met de mening 

van de Raad voor de Kinderbescherming; de gezinscoach zou in die ge- 

vallen een uithuisplaatsing hebben voorgesteld die de Raad niet onder- 

schrijft. De Raad is overigens verder wel enthousiast en gebruikt VIG om 

informatie te verkrijgen die ze via de geëigende weg niet krijgt. 

Een goede begeleiding en toetsing van de coaches is dus belangrijk. Om 

deze beter te borgen, is onlangs begonnen met een nieuwe overleg- en be- 

geleidingsstructuur binnen Spirit. Eenmaal in de week hebben de coaches 

een individueel gesprek met de gedragswetenschapper van Spirit over de 

voortgang binnen de gezinnen en het functioneren van de gezinscoaches. 

Eenmaal per maand vindt een uitvoeringsoverleg plaats met DWI, Radar en 

de gedragswetenschapper en coaches van Spirit. Hierin worden de 'high- 

lights' van de gezinnen besproken en worden ontwikkelingen en relevante 

beleidsinformatie uitgewisseld. Drie à vier keer per jaar vindt een intervisie- 

bijeenkomst op thema plaats. Tussendoor kan men terecht bij de gedrags- 

wetenschapper van Spirit voor intervisie/supervisie. Verder vinden de ge- 

zinscoaches het prettig dat ze fysiek bij collega's van Spirit zitten. Daardoor 

lopen ze gemakkelijk binnen voor vragen en advies. 
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De geïnterviewde gezinscoaches geven aan dat hun handelen transparant is 

door het plan van aanpak en de maandrapportages. Elke maand gaan de 

rapportages naar de projectleiding van Radar en de gedragswetenschapper 

van Spirit die deze vervolgens toetsen. De coaches worden niet getoetst 

tijdens de uitvoering van hun werk. 

Problemen en vragen over de uitvoering van VIG bespreken de gezinscoa- 

ches in hun netwerk. Dit netwerk bestaat uit onder meer de andere gezins- 

coaches, projectleiding van Radar, de gedragswetenschapper van Spirit, 

andere hulpverleners binnen Spirit, andere hulpverleners, de contactperso- 

nen van DWI en buurtregisseurs. De gezinscoaches geven aan deze con- 

tacten niet alleen voor de inhoudelijke begeleiding nodig te hebben, maar 

het voorkomt ook dat ze enkel contact hebben met hun gezinnen en daar- 

door in hun werkwijze 'vereenzamen'. Coaches zoeken zelf balans tussen 

werk en privé en vinden daarbij steun in hun netwerk. Zeker gezien de ver- 

antwoordelijkheden die de coaches hebben, moet de huidige aandacht die 

zowel de coaches als Spirit aan dit onderwerp besteden, worden gehand- 

haafd. 

De twee weken die nu staan voor het schrijven van een plan van aanpak 

vinden de gezinscoaches te weinig. Er komt telkens weer nieuwe informatie 

naar boven en gesprekken met andere organisaties kosten tijd. Daarnaast 

schrijven de coaches ook de maandrapportages voor andere gezinnen. Zij 

zouden bij voorkeur 2-4 weken hebben voor het schrijven van een plan van 

aanpak. Het opstellen van het plan van aanpak is veel werk, maar werkt 

prettig voor andere betrokken hulpverleners. 

De gezinscoaches geven aan dat er veel aandacht is voor het goed formule- 

ren van een plan van aanpak, en dan vooral voor het stellen van SMART- 

doelen. Dit wordt bevestigd door onze analyse van de plannen van aanpak 

waaruit blijkt dat de coaches redelijk consistent zijn in het opstellen van de 

plannen van aanpak. Daarnaast hebben we gekeken of de gezinscoaches 

wellicht een voorkeur hebben voor inzet op bepaalde leefgebieden. Dit blijkt 

niet het geval te zijn. 
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6 Conclusies en aanbevelingen 

6 Conclusies en aanbevelingen 
6.1 
Conclusie 
Er kunnen nog geen uitspraken gedaan worden over de effecten van VIG, 

aangezien in deze fase van de pilot nog maar weinig gezinnen zijn uitge- 

stroomd. Er is echter al wel een aantal positieve zaken rondom VIG te be- 

noemen. Zo is er een breed vertrouwen in de VIG-aanpak, zijn de lijnen kort 

en is de betrokkenheid van ketenpartners bij VIG groot. Zij lijken sterk te 

geloven in de kracht van VIG en hebben een intrinsieke motivatie om het 

project te doen slagen. Door dit enthousiasme is de samenwerking verste- 

vigd en verloopt deze over het algemeen goed. Daarnaast bereikt de VIG- 

aanpak door het drang- en dwangaspect en de intensieve hulpverlening de 

specifieke multiprobleemgezinnen beter dan de reguliere hulpverlening. VIG 

verwerft steeds meer een plek binnen de structuren van Amsterdam-Noord 

en wekt interesse binnen andere stadsdelen. Ook zijn alle respondenten van 

mening dat het proces steeds verder wordt uitgekristalliseerd wat betreft 

selectie, begeleiding en vervolghulp. In de afgelopen periode is de instroom 

toegenomen, is de selectiecommissie versterkt, is het team gezinscoaches 

uitgebreid en is een alternatieve variant van drang en dwang van start ge- 

gaan. 

Juist omdat een VIG-traject door het drang- en dwangaspect en de intensie- 

ve vorm van hulpverlening diep ingrijpt op het privé-leven van gezinnen, is 

de programma-integriteit van groot belang, is ook de mening van alle res- 

pondenten. En dit brengt ons tot een aantal kritische opmerkingen. 

Wij concluderen dat de instroom van potentiële VIG-gezinnen niet expliciet 

wordt getoetst aan de selectiecriteria. Daarnaast zijn diverse processen als 

verantwoordelijkheden/bevoegdheden onvoldoende helder en geborgd. Dit 

lijkt tot dusver geen negatieve invloed te hebben op de uitvoering van VIG. 

Daarin speelt de laagdrempelige, informele manier waarop iedereen met 

elkaar omgaat en knelpunten bespreekt en het feit dat iedereen enthousiast 

is over VIG een belangrijke rol. Toch is het van belang voor de toekomst van 

het project aan de slag te gaan met explicitering en borging van de aanpak. 

De drie belangrijkste redenen om de selectiecriteria expliciet te maken en de 

processen en verantwoordelijkheden/bevoegdheden helder te maken en te 

borgen zijn: 

1 Inzichtelijk maken of een VIG-traject past bij gezinnen. Er moet geen 

'paardenmiddel' als VIG worden ingezet bij gezinnen waar vrijwillige hulp 

ook nog een mogelijkheid is. 

2 Waarborgen van de continuïteit van het project VIG. Bijvoorbeeld bij wis- 

seling van personen in functies bij ketenpartners in Amsterdam-Noord of 

uitrol naar andere stadsdelen. 

3 Effectief houden van VIG om te voorkomen dat iedereen op zijn eigen 

manier dingen gaat doen of steeds opnieuw het wiel gaat uitvinden. 
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6.2 
Aanbevelingen 
Selectiecriteria 
Geïnterviewden geven aan dat het belangrijk is de criteria scherp te houden 

om de juiste afweging te kunnen maken bij instroom van gezinnen. 

Op dit moment biedt de lijst met criteria, waaraan een gezin moet voldoen 

om voor het project in aanmerking te komen, onvoldoende houvast. De crite- 

ria moeten verder uitgewerkt worden en de lijst wordt niet expliciet gecheckt 

bij de selectiecommissie. Selectiecommissieleden geven aan hieraan wel 

behoefte te hebben. We brengen daarom opnieuw aanbevelingen uit met 

betrekking tot de selectiecriteria (zie eerste voortgangsrapportage). 

Aanbeveling 1 
Gebruik de volgende criteria voor de selectie van gezinnen, waarbij de ge- 

zinnen aan alle criteria moeten voldoen: 

• 
Gezinnen met problemen op meerdere leefgebieden. 

• 
Gezinnen met een WWB-uitkering. 

• 
Gezinnen met kinderen onder de 16 jaar. 

• 
Gezinnen waarbij sprake is van actuele signalen van zorg, overlast of 

crimineel gedrag uit school of buurt. 

• 
Gezinnen staan niet open voor het reguliere hulpaanbod of het aanbod 

geeft onvoldoende resultaat. 

Aanbeveling 2 
Stel in de stuurgroep de criteria vast en maak een heldere doelgroepafba- 

kening. 

Aanbeveling 3 
Hanteer de criteria als check bij de selectie van gezinnen tijdens het selec- 

tiecommissieoverleg. 

Selectieproces 
De bespreking van potentiële gezinnen, van de gezinnen in traject en van 

de gezinnen waarvoor alternatief traject moet worden bedacht, lopen door 

elkaar tijdens het selectiecommissieoverleg. Het is bovendien niet altijd dui- 

delijk met welk doel een gezin besproken wordt. Gezien het primaire doel 

van de selectiecommissie heeft het de voorkeur dat potentiële gezinnen als 

eerste worden besproken. 

Aanbeveling 4 
Agendeer het selectiecommissieoverleg als volgt: 

• 
Bespreken potentiële VIG-gezinnen (keuze instroom). 

• 
Bespreken gezinnen in een ander traject dan het VIG-traject. 

• 
Bespreken gezinnen in een VIG-traject. 

Aanbeveling 5 
Bespreek de gezinnen zodra ze in een VIG-traject nog één of twee keer. 

Laat ze vervolgens alleen periodiek terugkomen op het moment dat er vra- 

gen en/of opmerkingen zijn over dit gezin. Loop niet standaard alle gezinnen 

langs. 
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Samenstelling selectiecommissie 
Ook is de informatievoorziening binnen de selectiecommissie nog niet altijd 

voldoende. Een kritische noot wordt meerdere malen geplaatst over de in- 

breng van de buurtnetwerken van casussen en het delen van informatie. 

Aanbeveling 6 
Heroverweeg deelname van de buurtnetwerken aan de selectiecommissie. 

Laat stadsdeel Noord in overleg met de buurtnetwerken vaststellen wat 

wordt verwacht van de inbreng van de buurtnetwerken. Stel vast of het 

daarbij vooral gaat om aanmeldingen of informatie-inbreng. Definieer ook 

het onderscheid tussen wat wordt besproken in de buurtnetwerken en in de 

selectiecommissie van VIG. 

VIG in uitvoering 
De processen en verantwoordelijkheden binnen VIG zijn nog onvoldoende 

geëxpliciteerd en geborgd. Met het oog op voortzetting en uitrol is het van 

belang om dit de komende periode op te pakken. 

Aanbeveling 7 
Expliciteer de formele verantwoordelijkheden van de selectiecommissie. 

Onze suggestie is om de volgende besluiten bij de selectiecommissie neer 

te leggen: 

• 
Toeleiding naar VIG. 

• 
Toeleiden van multiprobleemgezinnen naar alternatieve vormen van 

hulpverlening. 

• 
Procesmatige bewaking van de voortgang van de ingezette hulpverle- 

ning, zowel voor VIG als regulier. 

• 
Verlenging van een VIG-traject. 

• 
Toetsing van vervolgtraject na VIG. 

Ten aanzien van al deze door de selectiecommissie te nemen besluiten, 

vervullen de gezinscoaches een voorbereidende en adviserende rol. 

De in de selectiecommissie deelnemende partijen geven vanuit hun eigen 

taken en (wettelijke) verantwoordelijkheden uitvoering aan de besluiten. 

Gezien de taken en verantwoordelijkheden die de selectiecommissie al heeft 

of nog krijgt, stellen we tevens voor de naam van de selectiecommissie te 

wijzigen in gezinsnetwerk. 

Aanbeveling 8 
Maak heldere criteria voor verlenging van een VIG-traject. Op basis van 

welke criteria wordt besloten tot verlenging. Deze zijn nu impliciet. Spirit en 

stadsdeel Noord voeren deze aanbeveling uit. 

Aanbeveling 9 
Maak voor de gezinscoaches een stappenplan voor het voorbereiden van 

het hulptraject na VIG zodat zij tijdig en op de juiste wijze kunnen starten 

met overleg met gezin en samenwerkingspartners. De uitvoering van deze 

aanbeveling ligt bij Spirit. 

Aanbeveling 10 
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Stel een goed privacyprotocol op en borg dit binnen het selectiecommissie- 

overleg. Sluit daarbij aan bij stedelijke ontwikkelingen. 

Samenwerking en organisatie 
Om ervoor te zorgen dat de positieve ontwikkeling van VIG zich kan door- 

zetten en de huidige kwaliteit behouden kan worden, is het van belang dat 

er geen financiële breuk plaatsvindt in de periode einde pilot tot besluitvor- 

ming. 

Aanbeveling 11 
Realiseer extra middelen zodat VIG kan doorgaan in de periode januari 

2008 tot en met augustus 2008 (besluitvorming over structurele voortzetting 

op basis van eindrapportage). 

6.3 
Thema's eindrapportage 
De volgende thema's zullen in de eindrapportage extra aandacht krijgen: 

1 Resultaten VIG. We kijken daarbij wat de effecten zijn van VIG op gezin- 

nen. Daarnaast toetsen we of de geformuleerde normen zijn behaald. 

2 Procesevaluatie. Wat betreft processen wordt gekeken naar de belang- 

rijkste bevindingen en lessen uit de twee voortgangsrapportages. 

3 Proces naar vervolghulp na een VIG-traject. Hierbij kijken we vooral naar 

de stappen die worden gezet en de wijze waarop de beslissingsbevoegd- 

heden zijn belegd. 

4 Relatie gezinscoach en gezinsvoogd. Uit deze pilot en uit andere projec- 

ten blijkt dat de taken en bevoegdheden van de gezinscoach en de ge- 

zinsvoogd soms niet helder zijn en door elkaar lopen. Het is van belang 

te weten hoe de verdeling van taken en verantwoordelijkheden binnen 

VIG verlopen en of hierin verbeteringen kunnen worden aangebracht. 
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Bijlage 1 Geïnterviewde personen 

Bijlage 1 Geïnterviewde personen 
Marco Bartels 

gezinscoach VIG 

Annemarie de Beer 

Spirit 

Marleen Beumer 

Spirit 

Suzanne Bunnik 

stadsdeel Amsterdam Noord 

Rhonda Fleminks 

DWI 

Mike Heuves 

Radar 

Frits Marx 

gezinscoach VIG 

Ton Onderwater 

politie 

Christa Pauws 

DWI 

Odette Servaas 

BJAA 

Miranda Zwiers 

ketenunit 

http://biodata.asp4all.nl/andreas/2007/09012f97803aaed1/09012f97803aaed1.html 
