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1. Inleiding

Toezichibe zoak

Gezondheidszorg een onaangekondigd toezichtbe zoek gebracht aan Stichting Kind in Langenboom.
Aameiding voor dit toezicht vormden signalen van jeugdzorgmstellingen en de GGD over mogelijk

Stichting King
Stichling Kind heefl capacitejt voor 15 kinderen. In noodgevallen kunnen er 17 kinderen worden
opgenomen, Op het moment van 10ezichy (24 aprit 2009) verbleven &1 8 kinderen, waarvan 3 kinderen
waarover mevrouw' de voogdij heeft, 3 Pleegkinderen van NIDOS en 2 OTS-kinderen
(WSG en Bureay Jeugdzorg (BJZ) Gelderland)_

jeugdzorg. Stichting Kind heeft op dit moment geen vaste subsidierelatie met een provincie. In het
verleden is er op incidentele basis sprake geweest van een subsidierelatie met de provincie Noord-
Brabant,

Stichting Kind hesft in 2003 een tweetal provincies, Noord-Braban en Limburg, verzocht om
erkenning. Dit is niet gebeurd, onder meer omdat Stichting Kind geen continuiteit kon bieden door hey
werken met Vrijwilligers. Personeei moest in loondienst genomen worden. Stichting Kind had de
mogelikheid om deel te worden van een erkende Noord-Brabantge Zorgaanbieder, maay wilde dit zelf
niet omdat men vreesde voor verlies van de eigen identiteit enconcept.



Inspectie jeugdzong

Uitvoering toezicht

Bij de uitvoering van het toezicht is gebruik gemaakt van het toezichtinstrumentarium dat de Inspectie
jeugdzorg reeds ontwikkeld heeft voor de toetsing van de kwaliteit van nieuw jeugdzorgaanbod.
Hiermee wordt enerziids onderzocht of de jeugdzorgaanbieder hulp biedt aan cliénten voor wie hun
aanbod bedoeld en toegerusl is en anderzijds of de randvoorwaarden voor verantwoorde zorg en een

veilig opvoedingsklimaat aanwezig zijn,

De inspecties hebben informatie verkregen uit gesprekken met:

*  De heer {voorzitter Stichting Kind);

*+ Mevrouw' T (secrelaris Stichting Kind);

«  Mevrouw ' '(pedagogisch medewerkster Stichting Kind,
s Mevrouw {bestuurslid Stichting Kind).

Tevens is gesproken met twee stagiaires en twee kinderen.

De tnspectie voor de Gezondheidszorg heeft op de dag van het loezicht contact gehad met de GGD-
arts en met kinderarts - die tot 2004 als fid in de Raad van Toezicht van de stichting heeft
gezeten. '

Daarnaast zijn administratieve stukken bekeken en deels gekopieerd.
Tot slot zijn cliéntdossiers ingezien,.

Leeswijzer

In hooldstuk 2 wordt een beschrijving van de organisatie gegeven. Tevens wordt aangegeven welke
kinderen momentee] verblijven bij Stichting Kind, welke instanties bij Stichting Kind plaatsen en hoe de
plaatsingen gefinancierd worden. Het derde hoofdstuk gaat in op de mate waarin door Stichting King
voldaan wordt aan voorwaarden voor verantwoorde en veilige zorg. Het verslag wordt algesloten met

een aantal conclusies.
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2. Organisatie en financiering Stichting King

Organisalievorm
De rechtspersoonsvorm van Suchfmg Kind is een stichtina ne gegevens op het uittreksel uit ge
Kamer van Koophande! ziin nog actyeel, De hee noemt Stichting King een zorgfamilie

{gezinshuis en cn’sc‘sopvang). Het bestuyr komt minimaal 4 keer per jaar bijeen of ad hoc wanneer er
iets aan de hand is,

Stichrmg Kind is door de Belastingdienst aangemerkt als Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI) en
betaalt geen belasting over haar inkomsten.

Su‘chting Kind wordt gerund door een echipaar, samen met ‘en enkele
Staqiaires. Een invalkracht jg gemiddeld vier tof zes uren pe.r week aanwezig,

is de directeur van Stichting Kind. De twee huisouderparen (en waarschijnliik ook de overige
bestuursleden) ontvangen geen toon voor hun werkzaamheden.

luin met speelattributen
Erziin 1, 2en 3 persoonssiaapkamers voor de kinderen, De slaapkamers en sanitaire voorzieningen
2ijn schoon en opgeruimd. Het huis js kmdvrienden‘jk ingericht en er zijn brandmelders en
brandblusapparaten,



Tabel 1. Stichting Kind kent de volgende organisatie:

Bestuur
m |

Secretarig
:
x

( Functie

Penningmeester
Bestuurslid '
Bestuurslid

Bestuursiig

Algemeen directaur,
verlrouwenspersoon

|

Raad van {oezicht
Raad van loezicht
Raad van toezich;

|

Huisouderpaar 1

Huisouderpaar 1

Huisouderpaar 2 !
- -

—— ————m——

Huisouderpaar 2

I E—
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Datum meest
recente VOG

Opleiding

| Geen, noemt zichzelf 27-10-2006
ervaringsdeskundige
Geen 29-3-2006
I
Gediplomeerd kapster Niet gezien

; MBO levensmiddeten

technologie
Niel gezien

v _ HBO pedagogiak SPwyq | Niet gezien

HBO maatsch. werk, Niet gezien
SPwW4
Geen, noemt zichzett 27-10-2006
ervaringsdeskundige

29-3-2008
SPW-4 (ROC Nijmegen 14-5-2009

SPW-4, BHy, medicijnen
delen (ROC).

15-5-2009

Heipende/
schoonmaakster . -
Helpende Helpende welziin (ROC, Niet gezien
} niveau 2
Schoonmaakster Alle info volgt nog Verk!an’ng
Pas 6 101 7 weken in dienst | omirent het
f gedrag
aangevraagd "
| Stagiaires ,me.
Stagiarres f Verschillende X 'L VOG's
{Stichting King heelt [ ' aanwezig
j een OVDB- / | ) i
| erkenning als | /
f leerbedriif } }
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De twee hutsouderparen Zijn samen 24 yur per dag beschikbaar voor de kinderen.

De huisarts met wie Stichting King samenwerkt, is mevrouw dr" Deze huisarts was
oud voorzitter van de Raag van toezicht van Stichting Kind.

Geaplaatste kinderon
Op 24 aprif 2009 2aten de volgende kinderen bij Stichting Kind:

. . geb. Pleegzorg via NIDOS, NIDOS is voogd.
Geplaatst bij Stichting Kind

. ‘ ‘pleegzorg via NIDOS, NIDOS is
voogd. Geplaatst bij Stichting Kind op

. geb. I_ pleegzorg via NIDOS, NIDOS is voogd.
Geplaatst bij Stichting Kind op

. geb. Mevrouw heeft

- de voogdii. Geplaats| bij Stichting Kind op bdocr BJZ Limburg
die destijds de OTS uitvoerde

. geb Mevrouw heeft sinds

Be voogdi. Geplaatst bij Stichting Kina op loor BJZ Limburg die
destijds-de OTS uitvoerde,

¢ geb Mevrouw heeft
sinds de voogdij. Geplaatst bij Stichting Kind op Joor BJZ Limburg
die destiids de OTS uitvoerde. )

. Ageborert OTS + PGB. Eerste
.pfaatsing vaﬁ door BJZ Utrecht (in vrijwillig kader}, Daarna
even weggeweest naar 2orgaanbieder en op ':veer geplaatst door WSG, die
inmiddels de OTS uitvoerde.

.  geb. ; BJZ Gelderland,
?ﬁ%eplaatst Op 2oek naar een geschikte plek. Er wordt momenteel niet door BJZ
betaald. Voorheen werd we| betaald, omdat eerste instantie vrijwillig was geplaatst.

Plaatsende partifen

Uit de administratie van Stichting Kind komen de volgende plaatsende instellingen naar voren:
* BJZ Noord-Braban

* BJZ Gelderland

¢ BJZ Limburg

* BJZ Rotterdam

* BJZ Utrecht
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. NIDOS

. WSG

.o Entréa (contactpersoon:

. Lindenhout {contactpersoon:

. Rubicon

. Xonar

Stichting Kind heeft geen zorgatspraken met plaatsers gemaakt. Mevrouw geeft aan dat ze

dit erg jammer vindt, Verder geeft ze aan dat Lindenhout nog nooit bij Stichting Kind is komen kijken
en dat Lindenhout na afloop van een plaatsing niet wil evalueren. Uit informatie die de Inspectie
jeugdzorg naderhand bij de WSG heeft ingewonnen, blijkt dat de WSG ook {nog) niet een werkbezoek
heetlt afgelegd om de kwaliteit te bepalen.

Financlering

Stichting Kind heett de volgende bronnen van inkomsten:

1. Giften van sponsoren
Talpa via programma “Je leven in de steigers” hele huis ingericht en aangepast,
woningbouwcorporatie Mooiland Maasland doel aan maatsch. ondernemen, Stichting King
huurt het pand van Mooitand Maasland voor € 1200,- per maand:
schenkingen van bedrijven in natura {bakker, slager, onderhoudsmonteur etc.);
loterijen {sponsor bingo loterij en clubactiesy;
overige acties in dorpen en steden;

- individuele giften, zoals periodieke stortingen of nalaten (deel) erfenis (via de notaris}.

2. Daggeld voor geplaatste kinderen, Stichting Kind factureert € 95,- per dag per bed/kind} aan 8JZ
en de zorgaanbieders. Dit is een all-in prijs (inci. kleding/ zakgeld/ spaargeld/ vervoer/ schoolgeld/
ziektekosten etc.). Voor de geplaatste kinderen van het NIDOS, ontvangt Stichting Kind € 14,85
per dag aan pleegzorgvergoeding.

Er zijn 3 mogelijkheden waaruit het daggeld van € 95 - gefinancierd wordt'

PGB;

Flexbudget (budget ("noodpotje”) van de provincie aan BJZ);

Onderaanneming van zorgaanbieders (o.a. Lindenhout en Entréa.
Stichting Kind heeft niet altijd inzicht in wanneer uil welk potje betaald wordt.
Vaak beslist BJZ op voorhand al of een kind it het flexbudget word! gefinancierd of dat het wordt
doorgeplaatst door een zorgaanbieder, In de administratie van Stichting Kind zijn facturen
aangetroffen van Stichting Kind aan de verschillende BJZ's en aan zorgaanbieders. Ook zZijn er
actuele rechistreekse betalingen aangetroffen {telebankieren ING} van de verschiliende BJZ's aan
Stichting Kind. Hel komt volgens de heer /007 dat 1 kind een jaar fang uit het fiexbudget
wordt betaald.
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Volgens de heer “bedenken de verschillende BJZ's, zorgaanbieders en provincies
constructies om Stichting Kind te kunnen betalen. Daarbij geeft hij aan dat het voor hem niet altijd
te doorgronden is hoe de constructies in elkaar zitten. Soms doen bijv. zorgaanbieders het
voorkomen alsof ze een kind opnemen, maar plaatsen het kind vervolgens door naar Stichting
Kind. Een ander voorbeeld is dat BJZ Limburg wist dat ze een kind niet mochten plaatsen. Het
hoofd van de Raad van bestuur ( ) heeft toen persoonlijk haar goedkeuring
gegeven. Ook plaatsen de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK) en de politie wel eens
rechtstreeks kinderen bij Stichting Kind. De RvdK zorgt dan voor een (financiéle) constructie, aldus
de heer - De inspectie heeft dit verhaal nog niet geverifieerd.

In praktijk hebben BJZ’s ook regelmatig moeite om de facturen van Stichting Kind te kunnen
betalen, aangezien het volgens de heer voor BJZ's niet altiid eenvoudig is om aan
middelen te komen.

Overigens ontvangen zorgaanbieders beduidend meer aan daggeld vanuit de provincie, dan de
€ 95,- die ze bij doorplaatsing aan Stichting Kind kwijt zijn. De heer schat dat dit om een
bedrag tussen de € 200,-/€ 250,- per dag per kind is. De inspectie heeft dit nog niet geveritieerd.

3. Incidentele subsidies.

4. Spaargeld de heer CUS Ubuon el
1. Hij stort deze regelmatig door naar de
stichting (om aan te vullen, zegt hij zelf).

Procedure rondom plaatsing

Stichting Kind zegt na binnenkomst van een kind de volgende procedure te hanteren:

1. Invullen intakeformulier.

2. Toestemmingsformulier voor ouders.

3. Na 6 weken: observatieverslag (geschreven door mevrouw ) ).

4. Begeleidingsplan {doelen, plan van aanpak, 3-maandelijkse evaluaties). Het begeleidingsplan
neemt bijv. Lindenhout in exact dezelfde bewoordingen over in het hulpverleningsplan van het kind.

o

Eindevaluatie bij einde plaatsing {(mondeling met plaatser).
6. Schriftelijke C-toets, die is ontwikkeld door de MOQOgroep Jeugdzorg.

Klachtregeling/vertrouwenspersoon

De heer geeft aan dat algemeen directeur en tevens vertrouwenspersoon voor de
kinderen is.

Volgens het beleid worden officiéle klachten behandeld door de Raad van toezicht. Sinds 2000 is er
maar 1 klacht geweest.

11
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Overig

Stichting Kind zit sinds 2006 in het huidige pand. Daarvoor was zij gevestigd te Mill en had zij een
capaciteit van 10 plaatsen,

Stichting Kind is in het verleden pleeggezin geweest voor meerdere jeugdzorginstetling.

De branaveiligheid lijkt op het eerste gezicht in orde (rookmelders, brandblusser, vrije
nooduitgangen en een separate brandtrap). Volgens de hee: 1s het pand goedgekeurd
door de brandweer. Stichting Kind is op legionella gecontroleerd en goedgekeurd.

Kinderen hebben niet allemaa! hun eigen kamer. Op meerdere kamers liggen 2 of 3 kinderen op
een kamer,

Ten tijde van het inspectietoezicht hingen Op 4 slaapkamers, in de speelzaal en om het huis
camera's die vanuit de woonkamer en kantoor te bekijken zijn. De camera's op de slaapkamers
werden aangezet als een kind ziek of bang is enin de eerste 14 dagen na binnenkomst van een
kind. De camera’s ziin opgehangen tijdens de verbouwing door het Talpa-programma en hebben
geen opnamemogelifkheid volgens de hee- Stichting Kind heeft laten weten dat zij de
camera’s in de slaapkamers en de speelzaal na het inspectiebezoek heeft verwijderd.
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Jeugdzorginstemngen melden kinderen telefonisch aan bij Stichting King, Aan de hand van een vast
format voert mevrouw die als pedagogisch medewerkster optreedt {verder te noemen
pedagogisch medewerkster), een telefonisch intakegesprek met de aanvrager. De pedagogisch

De meeste aanvragen betreffen crisisopvang of overbruggmgszorg. De kinderen komen veelal uit de
thuissituatie, er js Nog geen indicatiebesluit en de informatie over het kind is summier. De
problematiek van de aangemelde en geplaatste kinderen ig volgens Stichting Kind zeer divers:

een i Na bijna een jaar verblijft dit king nog steeds bij
Stichtfng Kind en is de stichtng zeit Op zoek naar een passende hulpvorm,

Een ander voorbeeld betreft de crisispfaatsing van een baby van enkele dagen oud die bijna een jaar
bij Stichting Kind heeft verbleven. Dit is tevens het geval bij een 8-jarig Meisje dat op de wachtlijst
stond voo- o 2n uiteindelijk, op één dag na, een jaar bif
Stichting Kind verbleef,

de aanvrager daarbij stelt dat de thuissituatie zeer ernstig is en er nergens anders een plek voor het
kind is.

Contra-indicaties VoOr opname in Stichting Kingd Zijn rolstoelgebruikers kinderen met
verslavingsproblematiek of extreem gewelddadig gedrag. Daarnaast hanteert Stichting Kind een

kunnen niet blijven.
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3.2 Bledt Stichting Kind een velfig opvoedingsklimaat?

Toezicht: de huisouders wonen in het huis. Kinderen kunnen ‘s nachts bij hen terecht als er iets aan
de hand is. De eerste weken na aankomst worden de kinderen op hun kamer tot 21.30 uur
geobserveerd met een camera. De monitors staan in de huiskamer

Soms wordt de camera ook ingezet bij kinderen met inslaapproblemen. Uit een dossier blijkt dat een
meisje met een traumatisch verleden, dat in het begin van haar verblijf bij Stichting Kind slecht sliep
en de andere kinderen uit hun slaap hield, een paar nachten bij de huisouders op de kamer is
geplaatst. Tevens schreef de huisarts, in overleg met de gezinsvoogd, slaapmedicatie voor.

De kinderen geven aan altijd terecht te kunnen bij de huisouders.

Stichting Kind werkt met mentorschappen; een vaste verzorger voor elk kind.

Dit zijn met name de huisouders die 24 uur per dag beschikbaar zijn. De stagiaires vervullen het
mentorschap onder begeleiding van de pedagogisch medewerkster. In dagrapportages worden
bijzonderheden vastgelegd.

Een maal per week bespreken de pedagogisch medewerkster en de stagiaires de kinderen.

Gezondheid: De kinderen worden binnen een week na plaatsing gezien door de huisarts. Er kan een
direct beroep gedaan worden op een kinderarts van hel Maasziekenhuis Boxmeer, dr

Handelen bij incidenten: Er zijn huisregels door de kinderen zelf opgesteld. De huisregels hangen in
de speelkamer aan de muur.

Stichting Kind beschikt over een schriftelijke richtlijn agressief gedrag: een protocol om te voorkomen
dat een kind agressief wordt, een stappen- en handelingsplan. Hoe gehandeld wordt is mede
athankelijk van de leettijd van het kind. Een kind van § jaar neem je op schoot, een ouder kind moet je
soms op de grond leggen. Als een kind gefixeerd wordt, word! dat inlern geregistreerd en wordt de
plaatser geinformeerd. De pedagogisch medewerkster heeft hierin een training gevolgd. Zij draagt
haar kennis over op de stagiaires.

Voor calamiteiten is een calamiteitenrichtlijn opgesteld. Incidenten worden geregistreerd
(registratieformulier agressieve incidenten), het bestuur en de plaatser worden geinformeerd.
Volgens Stichting Kind komen incidenten nauwelifks voor.

Het handelen bij vermoedens van seksuee! misbruik is vastgelegd in het protocol kindermishandeling
Vertrouwenspersoon: zoals aangeven in Hoofdstuk 2, vervult een bestuurslid van Stichting Kind, B

deze rol. Hij informeert de kinderen en de stagiaires hierover,

Stichting Kind heeft een klachtenreglement. Klachten worden door de Raad van Toezicht
algehandeld. Er is geen onathankefijke klachtencommissie.

De afspraken over inzage in persoonlike documenten ziin geregeld door midde! van het protocol
dossiervorming, dat volgens Stichting Kind is gebaseerd op de Wet bescherming persoonsgegevens.
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3.3 Biegt Stichting King verantwoorde zorg?

Informatje
Kinderen worden aangemeld en geplaatst bij Stichting Kingd door jeugdzorginstemngen Omdat het
vrijwel altijid acute plaatsingen betref ontvangen kinderen niet vooraf informatie van Stichting Kind. De

Alle kinderen 98an naar school in het dorp of naar speciaal onderwijs. Stichting King heeft met een
aantal scholen in ge regio (basisschool. $peciaal onderwijs) afspraken gemaakt over de instroom van

De stichting onderhoud! het contact met de school over de voortgang.
Eris een duidelijke dagstructuur,

P/anmatige 20rg

observatiegegevens worden leerdoglen gesteld. Na drie maanden wordt een hu!pver!eningsplan
opgesteld. Hiervoor ig €en stramien met aandachtspunten opgesteld. Na een half jaar moet duidelijk
zijn wat de vervolgplek is. De leerdoelen worden met het kind Overgedragen aan de vervolgplek.

De contacten met de plaatser gedurende verblijf van het king bij Stichting King Zijn wisselend en
variéren van wekelijks telefonisch en/of mailcomtacy 1ot maandelijks face tot face-contact van de
plaatser met de kinderen. Het telefonisch contact met de plaatser is, volgens Stichting Kind, veela op
initiatief van Stichting Kind zelf Alspraken over respectievelijke verantwoordelijkheder van plaatser en

Stichting Kind Zijn niet aangetroffen

Zichtbaar in de dossiers is dat Stichting Kind door de plaatser betrokken wordt bij de evalyatie van de
2019 ten behoeve van verlenging OTS,

Bij beéindiging van de plaatsing wordt het verloop van de plaatsing met de Plaatser geévalueerd
Daarnaast gebruikt Stichting Kind de C-toets om de eigen 2orgverlening te evalueren
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Persones!

Het team wordt gevormd door de gezinshuisouders, de pedagogisch medewerkster en haar
echtgenoot en 2 stagiaires. De pedagogische medewerkster en haar partner wonen eveneens in het
huis van Stichting Kind en vervullen daardoor ook de rot van huisouder. De gezinshuisouders noemt
zichzelf ervaringsdeskundig, de pedagogisch medewerkers en haar partner hebben een
pedagogische opleiding op Mbo-niveau gevolgd (SPW-4)

Als er veel activiteiten zijn of bij afwezigheid/ziekte van {een van) bovenstaande medewerkers, kan
een beroep gedaan worden op twee oproepmedewerkers. Voor halve dagen is een interieur-
verzorgster door Stichting Kind aangesteld.

De stagiaires worden begeleid door de pedagogisch medewerkster. De pedagogisch medewerkster
volgt twee maal per jaar een scholingsdag voor pedagogisch medewerkers.

De pedagogisch medewerkster legt regelmatig verantwoording af aan het bestuur.

Eris een protocol huisregels voor groepsleiding aanwezig.

Stichting Kind is bezig met HKZ-centificering. Een handboek met richtlijnen en protocolien is in

ontwikkeling.
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4. Conclusies

Op basis van hun toezicht komen de inspecties tot de volgende conclusies.

te staan. Dit kan leiden tot risicovolle situaties voor de kinderen.

kwaliteit van de 201g:
De vertrouwenspersoon is niet onathankelijk, klachten worden niet onathankelijk algehandeld.
Bestuur, directie en uitvoerders Zijn veelal dezeltde personen
. Functies en verantwoordelijkheden zijn daardoor
onvoldoende geéscheiden.

Stichting Kind heeft op verschillende terreinen richtliinen en protocollen ontwikkeld. De interne
bewaking op het handelen conform de richtliinen is niet systematisch georganiseerd.
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5. Oordeel inspectie

De Inspectie jeugdzorg IS van oordee! dat Stichting Kind niet geschik! ig om kinderen in het kader van
crisisopvang en overbruggingszorg op te nemen. St:‘chting Kind beschikt niet over de deskundigheid
die nodig is om 207g van voldoende kwaliteit te leveren aan deze kinderen bif wie veela| sprake is van
complexe problematiek.



