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Inleiding
Twee keer per jaar brengen wij een voortgangsrapportage jeugdzorg uit. In onderliggende

rapportage schetsen we een beeld van de ontwikkelingen die zich van mei tot en met

september 2007 binnen de jeugdzorg hebben voltrokken. Deze rapportage is gebaseerd

op de gegevens zoals ze ons zijn verstrekt door Bureau Jeugdzorg en de zorgaanbieders

tot en met het derde kwartaal 2007. Wij benadrukken dat het hierbij om voorlopige cijfers

en feiten gaat. Een definitieve analyse kan pas gemaakt worden op basis van de

jaarrekeningen en jaarverslagen 2007.

Begin 2007 is de provincie Groningen gestart met een brede verbeteroperatie binnen de

jeugdzorg: Het procesmanagement jeugdzorg. Aangezien deze verbeterslag zijn effect

moet krijgen op de reguliere werkzaamheden, zijn de activiteiten van het

procesmanagement vanaf 2008 geïntegreerd binnen de reguliere jeugdzorgproducten.

Daarom worden de voortgangsrapportage jeugdzorg en de metingen van het

procesmanagement voortaan samengevoegd tot één voortgangsrapportage jeugdzorg. Op

de volgende pagina hebben wij in een schema inzichtelijk gemaakt binnen welke kaders

de verschillende rapportages vallen.

Wij hebben in de opzet van deze voortgangsrapportage aangesloten bij de

hoofdstukindeling van ons uitvoeringsprogramma jeugdzorg. Hiermee bieden wij de lezer

de mogelijkheid om een verband te kunnen leggen met het uitvoeringsprogramma en hier

snel naar terug te kunnen slaan. Tenslotte wordt in deze rapportage gewerkt aan de hand

van concrete, meetbare producten.

Op basis van het rapport concluderen wij dat een groot aantal producten conform planning

zijn gerealiseerd en dat er in 2007 (het eerste jaar van het procesmanagement) veel is

bereikt. Er zijn echter ook producten in de tijd opgeschoven. Dit komt omdat bepaalde

processen meer voorbereiding vergen (sturing afdeling), het genereren van draagvlak

meer aandacht verdient (samenwerking Groninger gemeenten) of andere producten acute

aandacht vragen (aanvalsplan II). Daar staat echter tegenover dat producten zijn

geïnitieerd (motie woonarrangementen) of eerder zijn opgepakt (onderzoek horizontale

keten). Wij constateren dat de jeugdagenda een dynamisch proces is, dat van invloed is

op eerder vastgestelde tijdspaden. De algemene deler is echter dat wij op koers liggen.

Veel zaken zijn in gang gezet die resultaat genereren in - of effectief worden in 2008.

Wij plaatsen echter de nadrukkelijke kanttekening dat er ondanks al deze inzet en

resultaten sprake zal zijn van wachtlijsten. Dit wordt vooral veroorzaakt doordat het Rijk

onvoldoende geld beschikbaar stelt. Dit feit zal zijn stempel drukken op de prestaties in

2008. Wij zullen daarom vasthouden aan de volgende strategie:

1. Doorgaan met intensivering samenwerking:

(
financierders (provincie/gemeenten/zorgkantoor/justitie/onderwijs)

(
uitvoeringsinstanties (voorliggende voorzieningen, zorgaanbieders Jeugdzorg

en AWBZ)

(
met Vereniging van Groninger Gemeenten. Hierbij zetten wij in op Centra voor

Jeugd en Gezin en één hulpverleningslijn (o.a. verwijsindex)

2. Doorgaan met stroomlijnen van processen en flexibilisering in de zorg

Factsheet:
( De voortgangsrapportage bestrijkt de periode mei t/m september 2007 en is
gebaseerd op de kwartaalrapportages van BJZ en de zorgaanbieders
( De kwartaalrapportages zijn een momentopname. Een definitieve analyse kan
pas gemaakt worden op basis van de jaarrekeningen 2007
( De voortgang van het procesmanagement is integraal opgenomen
( De jeugdagenda is een dynamisch proces, dat van invloed is op de vastgestelde
tijdspaden
( In 2008 zijn wachtlijsten te verwachten
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3. Landelijk druk opbouwen:

(
onderzoek voor provincie/gemeente/zorgkantoor voor begrip Groninger

problematiek

(
harde lijn ten aanzien van de financiering (beroep en bezwaar) bij het niet

toekennen van claims

(
politieke lobby en actieve communicatie

4. Scheve verdeling neutraliseren

(
manco's in de zorg

(
betere verdeling van Rijksmiddelen over de regio's

Wij zijn ervan overtuigd dat deze strategie en alle verbeteracties een stap in de goede

richting zijn om een effectief jeugdzorgbeleid te bereiken, waarin uiteindelijk de zorgvraag

van de cliënt centraal staat. Wij zullen ons daar samen met alle partners voor blijven

inzetten.

Groningen, 21 januari 2008

Gedeputeerde Staten van Groningen

Leeswijzer
(
Inleiding

(
Samenvatting

(
Hoofdstuk 1: het procesmanagement jeugdzorg en sturing.

(
Hoofdstuk 2: ontwikkelingen binnen Bureau Jeugdzorg Groningen.

(
Hoofdstuk 3: ontwikkelingen bij de zorgaanbieders.

(
Hoofdstuk 4: aansluiting tussen de jeugdzorg en het jeugdbeleid.

(
Hoofdstuk 5: project 'samenwerking in de keten'.

(
Hoofdstuk 6: kwaliteitsbeleid.

(
Hoofdstuk 7: accommodaties.

(
Hoofdstuk 8: financiële analyse op basis van de kwartaalrapportages.
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DE KADERS

Beleidskader jeugdzorg 2005-2008

Beleidsnotitie Samen Sterk

b

e

l

e

i

d

Uitvoeringsprogramma jeugdzorg

Plan van aanpak procesmanagement

u

i

t

v

o

e

r

i

n

g

Voortgangsrapportage jeugdzorg (tot

april 2007)

Metingen procesmanagement

(tot september 2007)

Voortgangsrapportage

jeugdzorg/procesmanagement

(mei t/m september 2007)

r

a

p

p

o

r

t

a

g

e



	Page 7


Derde voortgangsrapportage jeugdzorg

6



	Page 8


Derde voortgangsrapportage jeugdzorg

7

Samenvatting
Onderliggende voortgangsrapportage bestrijkt de periode mei t/m september 2007. Het

betreft hier een integrale verantwoording over de reguliere werkzaamheden jeugd (op

basis van de aangeleverde kwartaalrapportages) en het procesmanagement.

1
Procesmanagement Samen Sterk
De kaders voor sturing zijn gereed en er heeft een versterking en nieuwe inrichting van de

afdeling CW plaatsgevonden. De basisvoorwaarden voor een goede sturing zijn hiermee

gerealiseerd, al moet sturing in 2008 in de praktijk zijn beslag krijgen. Iedereen zal zijn weg

moeten vinden in haar nieuwe rol. Op basis van de ervaringen en op basis van een nadere

analyse van de competenties en een audit van de afdeling zal de sturing verder verfijnd

worden. Een groot pluspunt is dat de relaties met de andere overheden (Rijk en Groninger

gemeenten) beter zijn vormgegeven. Wat de informatiebehoefte betreft, heeft een

uitgebreide analyse plaatsgevonden. De resultaten hiervan worden in 2008 vertaald in

'quick wins'.

2
Bureau Jeugdzorg
In 2008 zal de druk op de toegang bij Bureau Jeugdzorg (BJZ) groot blijven en zal er

sprake blijven van wachtlijsten. In dat kader vindt er nauw overleg plaats met de

gemeenten en worden er met BJZ afspraken gemaakt over de prioriteiten voor 2008. De

bedrijfsvoering van BJZ wordt momenteel verbeterd. Er is een stap gezet in het

transformeren van de organisatie naar één geheel. De aansluiting met het voorliggend veld

wordt in 2008 verder verbeterd (o.a. aansluiting bij Centra voor Jeugd en Gezin). De

kwaliteit van de informatievoorziening dient tenslotte nog verbeterd te worden.

Kijkend naar de productie van BJZ kan geconcludeerd worden dat meer werk wordt verzet

dan begroot. De wachtlijsten bij de zorg zorgen voor een hogere gemiddelde doorlooptijd.

Hoewel er meer kinderen geholpen zijn bij het Advies-Meldpunt Kindermishandeling (AMK)

dan begroot, is er momenteel sprake van een wachtlijst. Ook is de doorlooptijd te lang. Dit

is onacceptabel. In het derde kwartaal 2007 is de wachtlijst bij het AMK opgelopen tot 79

onderzoeken. In 2008 behoort AMK dan ook tot één van de prioriteiten van BJZ. Het totale

aantal cliënten dat wacht op zorg is 284 in het derde kwartaal van 2007.

3
Jeugdzorgaanbieders
Ten aanzien van vraaggericht werken is een eerste stap gezet. Als gevolg van een nog

niet optimaal functionerende informatievoorziening moet dit punt in 2008 nader worden

vorm gegeven. Ten aanzien van de flexibilisering van het zorgaanbod is in 2007 een begin

gemaakt. Hiermee wordt doorgegaan in 2008. Een structureel probleem zijn de

wachtlijsten voor zorg. Dit is het gevolg van een onderfinanciering door het Rijk. Binnen de

beschikbare (extra, incidentele) middelen is ingezet op de-escalatie van de wachtlijsten.

De algemene conclusie blijft echter dat de vraag naar zorg groter blijft dan het beschikbare

aanbod.

De opvang rond de Pleegmaatzorg boerderij (PMZ) is geregeld.

4
Aansluiting jeugdzorg-jeugdbeleid
Er is in 2007 een gebiedsgerichte aanpak tussen de Groninger gemeenten en de provincie

gestart. In dit gremium wordt samen met de VGG ingezet op nieuwe ontwikkelingen zoals

Centra voor Jeugd en Gezin en de verwijsindex. Met de stad Groningen is een convenant

afgesloten en er worden diverse pilotprojecten opgestart. Deze staan allemaal in het teken

van een optimale aansluiting.

5
Samenwerking in de keten
Alle aanbieders van geïndiceerde jeugdzorg geven samen de horizontale keten vorm.

Over deze horizontale keten is een conceptnota geschreven, met als doel de afstemming

in de horizontale keten beter vorm te geven. In 2008 vindt structureel overleg plaats tussen

de verschillende partners. In dit overleg zal de genoemde conceptnota vertaald worden in

concrete afspraken.
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6
Kwaliteitsbeleid
De verbeterpunten uit het inspectierapport over de crisisopvang zijn uitgewerkt in

aanbevelingen en zijn opgepakt door de betrokken instellingen. De zorgaanbieders

beschikken alle over een zogenaamde HKZ-certificering. Het cliëntenbeleid is

gerealiseerd.

7
Accommodaties
Er werd van uitgegaan dat de Ambulante Jeugdhulpverlening Leger des Heil (AJL) en de

Licht Verstandelijk Gehandicapten (LVG) per januari 2008 overgedragen zouden worden

naar BJZ. In dat kader heeft BJZ in 2007 extra kosten gemaakt ten aanzien van de

huisvesting. Wij hebben hiervoor bij het Rijk een verhoging van de doeluitkering gevraagd.

Het Rijk heeft echter zonder formele berichtgeving de overdracht naar BJZ uitgesteld en

heeft daarom onze aanvraag in het kader van de doeluitkering niet gehonoreerd. Hiertegen

is bezwaar aangetekend. De extra huisvestingskosten drukken ook op de begroting 2008

van BJZ.

8
Financiën
In de voortgangsrapportage wordt een financiële analyse gegeven van de

jeugdzorginstellingen die volgens afspraak een derde kwartaalrapportage hebben

aangeleverd. De kwartaalrapportages zijn op grond van kostenoverweging niet door een

accountant gecontroleerd. Bovendien betreffen de rapportages een momentopname. Uit

de jaarrekeningen 2007 zal blijken wat de daadwerkelijke financiële resultaten zijn. Op

basis van de uitgevoerde analyse kan worden opgemerkt dat de financiële positie van de

instellingen zorgelijk is. Verder wordt opgemerkt dat het Rijk in onvoldoende mate op

structurele wijze voorziet in de toename van de vraag naar jeugdzorg.

Sinds enkele jaren voeren provincies en Rijk overleg over een nieuwe

financieringssystematiek voor de jeugdzorg. De overleggen tussen partijen hierover

hebben in eerste instantie niet tot resultaten kunnen leiden. Dit heeft er toe geleid dat een

onafhankelijk adviseur, de heer Kaiser, is gevraagd een model te ontwikkelen. De

provincie Groningen heeft zich niet kunnen verenigen met de inhoud van dit model en

heeft binnen het IPO niet met het voorstel ingestemd. Echter heeft de meerderheid van de

provincies wel met het voorstel ingestemd waarmee het advies is aangenomen.

De provincie Groningen is van mening dat door de voorgestelde financieringssystematiek

de verantwoordelijkheid voor een tekort aan middelen te zwaar op de schouders van de

provincie drukt.
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1. Procesmanagement jeugdzorg en sturing
1.1
Sturing
Om een optimaal functionerende keten te realiseren is meer sturing op de totale keten

nodig. Dit vraagt een versterkte regierol van de provincie. In onderstaand schema wordt de

stand van zaken van de verschillende producten die onder sturing vallen inzichtelijk

gemaakt.

Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
1
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1

Sturingsconcept Er is een sturings-

concept, waarin wordt

ingegaan op de rollen

en de

verantwoordelijkheden

van de provincie

Groningen op het

gebied van de

jeugdzorg.

Eind januari

2007

Er is een sturings-

notitie 'sturing op
de jeugdzorg en
regie in de keten’
geschreven. Deze

notitie wordt in

januari 2008 ter

besluitvorming aan

GS voorgelegd.

Product is

op

hoofdlijnen

gerealiseerd.

Jan. 2008

2

Sturingsconcept De provincie

werkt

aan de hand van

een sturingsconcept

Eind 2007

Er een nieuwe

taakverdeling

binnen de afdeling

CW. Gebaseerd op

praktijkervaring en

een te houden

audit (product 3)

wordt de taak-

verdeling verder

verfijnd.

Product is in

theorie

bereikt,

maar moet

in de praktijk

nog verder

zijn beslag

krijgen.

April 2008

3

Sturingsconcept Er wordt een audit

gemaakt van de

afdeling CW, met als

doel inzicht te krijgen

in hoeverre de

aanwezige capaciteit

overeenkomstig is met

de benodigde inzet

2008

Dit is een nieuw

product. De audit

start in het eerste

kwartaal van 2008.

Dit is een

nieuw

product

2008

4

Agenda

Er is op hoofdlijnen

een agenda van de

afdeling waarin

prioritering is

aangegeven,

afgestemd op

planning en

controlcycus

Eind februari

2007

Er is voor 2008

een

afdelingsagenda

op, met daarin de

belangrijkste

momenten en

producten van het

jaar.

Resultaat

bereikt.

2008

1

Het oude tijdsaspect is afgeleid van de vorige voortgangsrapportage en 1-meting.

Factsheet:
( Procesmanagement staat synoniem voor het verbetertraject rond de jeugdzorg
( Ambtelijke organisatie wordt verder versterkt
( Gebiedsgerichte aanpak VGG-provincie opgestart
( In 2008 wordt een slag gemaakt ten aanzien van de verbetering van de
informatievoorziening
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5

Versterking

afdeling

Inzicht in benodigde

versterking en

competenties van de

afdeling CW

2009

Dit onderdeel is

gedeeltelijk met

spoed naar voren

gehaald wegens

de hoge werkdruk.

Het team is per

2008 versterkt.

Resultaat

gedeeltelijk

bereikt. In

2008 vindt

nog een

audit plaats

(zie 3).

April 2008

6

Sturing

Actieve politieke lobby

Nieuw

product per

september

2007

Er is in

samenwerking met

de lobbyist van het

SNN een lobby

opgestart richting

Tweede Kamer

leden.

Wordt

voortgezet in

2008.

2008

7

Sturing

Actieve afstemming

met VGG i.v.m. 5

taken voorliggende

voorzieningen en

aansluiting BJZ

Nieuw

product per

september

2007

Vanaf september

2007 vindt er

nauwe afstemming

plaats met de VGG

middels een

gebiedsgerichte

aanpak jeugd.

Wordt

voortgezet in

2008.

2008

8

Sturing

Structureel overleg

met directie BJZ en

zorgaanbieders

(kerngroep)

2007

Vanaf september is

de kerngroep jeugd

uitgebreid met alle

grote

zorgaanbieders

Continu

proces

2008

9

Sturing

Stroomlijnen

Taskforce en

financiersoverleg.

2007-2008

Vanaf september

wordt gewerkt aan

een voorstel. Deze

wordt begin 2008

vastgesteld. Met

de financiers heeft

1 x overleg plaats

gevonden.

Project is

opgestart.

2008

10

Sturing

Conferentie om

deskundigheid en

draagvlak te vergroten

2007-2008

In juni 2007 is een

conferentie

georganiseerd

rond

intentieverklaring

jeugdzorg. In

samenwerking met

de VGG wordt een

nieuwe conferentie

georganiseerd op

21 feb. 2008

(onderwerp: good-

practices rond de

aansluiting

jeugdzorg-

jeugdbeleid)

Resultaat

voor 2007

bereikt.

Conferentie

voor 2008 in

voorbereidin

g.

2008

Toelichting
Ad 7
De Groninger gemeenten en de provincie hebben naar aanleiding van de tijdelijke

maatregelen rond Bureau Jeugdzorg, de aansluiting tussen het jeugdbeleid en de

jeugdzorg, de structurele onderfinanciering van de jeugdzorg en de gezamenlijke belangen

rond de Centra voor Jeugd en Gezin, gezocht naar een effectieve vorm van

samenwerking. Vanaf 2008 wordt hiertoe een gebiedsgerichte aanpak opgestart. Er gaat

gewerkt worden met 8 gebieden. Per gebied wordt een coördinerend wethouder

aangewezen.
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Ad 9
Aangezien er doublures zitten in de samenstelling van het financieroverleg en de

Taskforce jeugdzorg, wordt een voorstel ontwikkeld om deze twee overleggen te

integreren.

1.2
Informatiebehoefte
Voor een goede sturing en een goed functionerende keten is een goede

informatievoorziening essentieel. Dit is niet alleen voor de provincie van belang, maar ook

voor Bureau Jeugdzorg, de zorgaanbieders, de gemeenten en de toekomstige Centra voor

Jeugd en gezin.

Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1

Informatiebeho

efte

Visie : welke

verantwoordingsinfor

matie van BJZ en

zorgaanbieders is

nodig?

Eind maart

2007

Op basis van een

landelijk format

leveren BJZ en de

zorgaanbieders

verantwoordings-

informatie aan. De

praktijk leert echter

dat deze gegevens

niet voldoende zijn

voor een optimale

sturing. Het niveau

van de

verantwoording

wordt daarom naar

een hoger peil

gebracht.

Er vindt

verantwoordi

ng plaats. In

2008 wordt

een

kwaliteitssla

g gemaakt.

April 2008

2

Informatiebeho

efte/ICT

Beschikken over plan

van aanpak over

optimaliseren

informatiestromen.

Inzicht in beschikbare

en benodigde ICT

Eind maart

2007

Een analyse van

de

informatiestromen

heeft geresulteerd

in het rapport

‘Succesvol Sturen’.

De aanbevelingen

uit het rapport

worden in 2008

uitgewerkt in quick

wins.

Analyse is

gereed.

Deze wordt

vertaald in

2008

uitgewerkt in

quick wins

mei 2008

3

Monitoring

Ontwerp van een

cyclus van monitoren

en onderzoek

Eind juni

2007

Een onderzoeks-

en

monitoringscyclus

is nog niet

vastgesteld.

Resultaat

niet bereikt.

Dit project

wordt

opgestart in

2008.

December

2008

4

Monitoring

Uitvoeren beleids-

monitor

Vanaf juli

2007

De provincie

Groningen voert

periodiek een

monitor uit naar de

vorderingen van

het verander-

programma BJZ.

Daarnaast wordt

twee keer per jaar

een

voortgangsrapport

age opgesteld.

Continu

proces

2008

Toelichting
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Ad 2
Om de korte termijn aanbevelingen op te pakken, waren wij voornemens in 2007 een

werkgroep in het leven te roepen. Deze actie is wegens onverwachte omstandigheden

(tijdelijke maatregel BJZ, implementatie Aanvalsplan II) noodgedwongen opgeschoven in

de tijd. De werkgroep gaat nu in januari 2008 van start. In de werkgroep zullen de

provincie en BJZ vertegenwoordigd zijn. Doelstelling is de korte termijn aanbevelingen

voor 1 april 2008 te realiseren. Daarnaast is er in het rapport van Alares een lange termijn

perspectief geschetst. Dit perspectief komt grotendeels overeen met de aanbevelingen van

het landelijk verschenen rapport Voorstudie Nieuwe ICT en informatiehuishouding Bureaus
jeugdzorg, Op weg naar BJZ 2011 van de MO-groep. Voor de langere termijn zullen wij het

landelijke traject volgen voor het doorvoeren van de benodigde verbeteringen in de

informatievoorziening.

1.3
Contracteren
De provincie dient expertise te ontwikkelen op het gebied van marktwerking en (Europese)

aanbestedingen. Dit is een ambitie voor de langere termijn.

Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1

deskundigheid

De afdeling heeft

deskundigheid op het

gebied van

aanbestedingen,

marktwerking en

prestatiecontracten.

Eind juni

2007

Er is een

discussienotitie

opgesteld

‘Aanbesteden in de

jeugdzorg’. Dit stuk

wordt in 2008

geïmplementeerd,

afhankelijk van ons

bestuurlijk

standpunt.

Nader

standpunt

bepalen.

2008

2

sturen op

prestatie en

resultaat

De zorgaanbieders

werken op basis van

een prestatie- en

resultatencontract.

December

2008

Momenteel worden

prestaties en

resultaten

vastgelegd in de

beschikkingen.

Dit punt

wordt verder

uitgevoerd.

December

2008
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2. Ontwikkelingen binnen Bureau Jeugdzorg
Groningen
2.1
Veranderprogramma BJZ
Bureau Jeugdzorg is begin 2007 gestart met een grote en ingrijpende veranderoperatie.

Concreet wordt in dit veranderprogramma gewerkt naar één toegang tot Bureau jeugdzorg

(inclusief AMK) en moet de indicering vraaggericht georganiseerd zijn.

Het verandertraject van BJZ onderscheidt vier activiteitenlijnen:

1. Beheersen van de instroom;

2. Verbeteren van de bedrijfsvoering;

3. Invoering van landelijke trajecten;

4. Herontwerp van processen.

2.1.1 Beheersen van de instroom
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1

Beheersen van

de instroom

Anticiperen op de

instroom waarbij een

aanvaardbare

werkdruk ontstaat en

wachtlijsten worden

bestreden.

Mei 2007

BJZ heeft een

analyse gemaakt

van de instroom

met als doel hier

beter op te kunnen

sturen.

De analyse

wordt in

2008 verder

uitgewerkt

binnen BJZ.

2008

2

Beheersen van

de instroom

De instroom tijdelijk

beheersen via de

tijdelijke maatregel bij
de Toegang

juli tot dec

2007

De wachtlijst vóór

de voordeur is

verdwenen en de

wachtlijst vóór

indicatie is

teruggebracht naar

56 cliënten. 164

cliënten zijn

terugverwezen

naar het

voorliggend veld.

In overleg

met BJZ en

gemeenten

wordt

bekeken hoe

de druk op

de Toegang

verder

beheerst kan

worden.

2008

Toelichting
Ad 2
Van juli tot december 2007 is een maatregel bij de voordeur van BJZ afgekondigd

waardoor de instroom bij de Voordeur van BJZ tijdelijk omgelegd is. Tot deze maatregel is

besloten omdat de organisatie van BJZ dreigde te stagneren door de aanwezigheid van

een wachtlijst bij de Toegang van jeugdigen die nog wachten op een indicatie, én een

wachtlijst aan de achterkant van BJZ van jeugdigen die wachten op zorg. Afname van

deze wachtlijsten vraagt structurele oplossingen bij zowel de voorliggende voorzieningen

als bij het geïndiceerde zorgaanbod.

2.1.2 Verbeteren van de bedrijfsvoering
Factsheet:
( Ook in 2008 zijn er wachtlijsten bij de toegang van BJZ
( De Reorganisatie bij BJZ is in volle gang
( Vergeleken met 2006 zijn er 23,6% meer aanmeldingen bij de toegang
( Het casemanagement kost BJZ te veel capaciteit
( De wachtlijsten AMK zijn onacceptabel
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Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1

Verbeteren van

de

bedrijfsvoering

Het realiseren van

een adequate

administratieve

organisatie en interne

control

April 2007

Het model is

gereed

Het model is

gereed. De

implementati

e wacht op

het project

herontwerp

van

werkprocess

en.

2008

2

Verbeteren van

de

bedrijfsvoering

Het realiseren van

een systeem van

prestatiesturing

April 2007

Product is gereed

Implemen-

tatie wordt

gerealiseerd.

Product

komt te

vervallen.

3

Verbeteren van

de

bedrijfsvoering

Investeren in

managementkennis

en vaardigheden

Eind 2007

Product is

uitgevoerd

Coaching

heeft

plaatsgevon

den

Product

komt te

vervallen.

Toelichting
Ad 2
De aanbevelingen van het interne onderzoek van de provincie moeten worden verbonden

met de prestatiesturing en verdere ontwikkeling van de sturingsinformatie.

2.1.3 Invoering van landelijke trajecten
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1

Invoering van

landelijke

trajecten

Aansluiting bij en het

implementeren van

landelijke

programma’s

Continu

proces

De projecten

Deltaplan en VIB

zijn opgestart. Het

handboek

jeugdreclassering

is ingevoerd

2
Continu

proces

2008

2.1.4 Herontwerpen van processen
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1

Herontwerpen

van processen

Ontwikkelen visie BJZ

Maart 2007

Visie is gereed

Product is

gerealiseerd

Product

komt te

vervallen.

2

Herontwerpen

van processen

Organiseren van een

goede aansluiting op

het lokale veld

2007

Functie-

omschrijvingen van

de consulenten zijn

gereed. In de

praktijk moet in

2008 een slag

gemaakt worden

De kaders

voor de

aansluiting

zijn door

BJZ

gemaakt.

2008

2

Voor een toelichting op de ontwikkelingen van deze landelijke programma's verwijzen wij naar paragraaf 2.7.1

(Deltaplan), paragraaf 2.8.1 (handboek jeugdreclassering) en paragraaf 2.10 (VIB).
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3

Herontwerpen

van processen

Slimmer en optimaler

uitvoeren van de

hoofdprocessen zodat

met dezelfde

capaciteit meer

activiteiten verricht

kunnen worden

2007

Bestaande

werkprocessen zijn

beschreven. De

werkprocessen

moeten nog

worden vertaald

naar de nieuwe

organisatie BJZ.

Product

wordt

voortgezet.

2008

4

Herontwerpen

van processen

Realiseren model voor

crisisopvang

nvt

BJZ,

jeugdzorgaanbie-

ders en AWBZ-

aanbieders hebben

gezamenlijk een

model voor

crisisopvang

ontwikkeld

Model is

ontwikkeld.

De

implementa-

tie wordt in

2008 op

kleine schaal

gestart

2008

Toelichting
Ad 2
Binnen de begroting voor 2008 is BJZ voornemens te starten met 3 fte consulenten (4

personen) ten behoeve van de aansluiting met het voorliggend veld. Het is van belang dat

BJZ de consulenten gaat inzetten, aangezien de voorliggende voorzieningen behoefte

hebben aan meer informatie en sturing door BJZ. Ook met het oog op nieuwe landelijke

ontwikkelingen, zoals de Centra voor jeugd en gezin, is dit belangrijk.

Ad 4
Eén van de problemen van BJZ was de crisisopvang. BJZ kon voor jeugdigen in crisis

geen opvangplaatsen vinden. BJZ, de jeugdzorgaanbieders en de AWBZ-aanbieders

hebben nu samen een model ontwikkeld voor opvang van jeugdigen in crisissituaties. Doel

van dit model is de crisis zo spoedig mogelijk te de-escaleren, waardoor uithuisplaatsing

niet altijd nodig is.

2.2
Organisatiestructuur
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1

Organisatie

structuur

Komen tot één

toegang bij BJZ voor

de Toegang en het

AMK waarbij gewerkt

wordt volgens een

front-Office en

BackOffice structuur

2007/2008

Reorganisatieplan

is gereed als

werkdocument

Reorganisa-

tieplan is

gereed,

maar nog

niet in volle

omvang

door de OR

van BJZ

goedge-

keurd.

juni 2008

2

Organisatie

structuur

Implementatieplan

voor front-Office en

BackOffice structuur

waarvan landelijke

kwaliteitsprojecten

onderdeel uitmaken

2008

Reorganisatieplan

is gereed als

werkdocument

Voor 1 maart

2008 is een

implementa-

tieplan

gereed.

1 maart

2008

Toelichting
Ad 1
Binnen BJZ ligt een reorganisatieplan als werkdocument gereed. Vanuit dit werkdocument

worden deeladviezen opgesteld door de directeur BJZ voor de OR.
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In december 2007 is afgesproken dat BJZ op 1 juni 2008 de voorbereidingen voor het

realiseren van één gezamenlijke voordeur van BJZ gereed heeft. Dit betekent dat BJZ gaat

werken met één voordeur voor zowel het AMK als de vrijwillige toegang. Uitgangspunt

hierbij is 'Toegang waar het kan en AMK waar het moet'. Hiermee wordt bedoeld dat de

vrijwillige Toegang in eerste instantie de cliënten behandelt en bij gevallen van

(vermoedens van) kindermishandeling het AMK wordt ingeschakeld.

Ad 2
Landelijk is afgesproken dat BJZ een aantal kwaliteitsprojecten moet implementeren die

een kwaliteitsimpuls aan de werkzaamheden van BJZ moet geven. Het is belangrijk dat

BJZ deze ontwikkelingen invoert in de front- en backofficestructuur die gevormd gaat

worden. Het betreft hier dan de projecten VIB, Deltaplan, handboek jeugdreclassering en

ORBA. In december 2007 is afgesproken dat BJZ voor 1 maart 2008 een

implementatieplan voor de front- en BackOffice opstelt waarvan de implementatie van de

landelijke projecten onderdeel uitmaakt.

2.3
Toegang
Binnen het Bureau Jeugdzorg zijn vijf cliëntenstromen te onderscheiden:

(
de vrijwillige cliënten (vrijwillige Toegang);

(
de cliënten Jeugdbescherming/Jeugdreclassering;

(
cliënten AMK;

(
cliënten geplaatst vanuit crisis;

(
cliënten voor een Persoons Gebonden Budget (PGB).

2.3.1 Aanmeldingen
Het traject vanaf aanmelding bij het BJZ tot het verkrijgen van een indicatie en de aanvang

van de zorg dient zo kort mogelijk te zijn. Als norm voor de doorstroom wordt gerekend

met 77dagen. Dit betekent dat een jongere uiterlijk binnen 77 dagen in het bezit moet zijn

van een indicatie van BJZ. Hierna moet dan de zorg van start gaan.

In onderstaande grafiek worden alle meldingen bij de Toegang van BJZ van cliënten en

hun ouders, met uitzondering van de Jeugdbescherming en Jeugdreclassering, in beeld

gebracht.

Aanmeldingen Vrijwillige Toegang
300

350

400

450

500

550

600

1e kw

2e kw

3e kw

4e kw

Realisatie 2007

Realisatie 2006

Begroting 2007
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Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Aanmeldingen

Toegang BJZ

Beheersen

instroom

Toegang

Continu

proces

De huidige instroom

over de eerste drie

kwartalen 2007 (1.440)

is 78,0% van de

jaarprognose 2007

(1.856) en is 23,6%

hoger dan de

aanmeldingen over

dezelfde periode van

2006 (1.165).

De daling van het aantal

aanmeldingen wordt

veroorzaakt door de

maatregel die vanaf juli

2007 tot december 2007

bij de Toegang is

afgekondigd. In deze

periode is de

cliëntenstroom bij de

Toegang verlegd naar

het voorliggend veld (zie

ook tabel 2.1.1 onder 2)

Continu

proces

2

Aanmeldingen

Toegang BJZ

Beheersen

instroom

Toegang

nvt

In december 2007 is

afgesproken dat per

kwartaal wordt

vastgesteld wat de

instroom bij de Toegang

is in relatie tot de

begroting.

Op basis van

kwartaalcijfers kan

bepaald worden of bij de

Toegang een maatregel

getroffen moet worden.

2008

Toelichting
Ad 2
In december 2007 is afgesproken dat BJZ per kwartaal de instroom van de Toegang

vergelijkt met de prognoses uit de begroting. Zodra zich hierin een afwijking voordoet,

wordt bij de Toegang een maatregel afgekondigd. Uitgangspunt moet blijven dat de

doorstroom binnen BJZ niet stagneert. Het betreft hier een afspraak die nog uitwerking

behoeft.

2.3.2 Reageren op signalen van derden
Dit betreft het outreachend werken van het Bureau Jeugdzorg en bestaat uit de volgende

activiteiten

:

2007

2007

2006

W

B

W

Huiselijk geweld / Thuisfront

243

239

Aanpak risico jongeren (ARC) / Zorgmeldingen politie

101

34

Uitvoering drugsprotocol

5

_____

Totaal
349
281
273
W=werkelijk B= Begroot

Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Reageren op

signalen derden

Beheersen

activiteiten

signalen

derden

Continu

proces

Over de eerste drie

kwartalen 24,2% zijn

meer signalen van

derden geweest dan

begroot en 27,8% meer

dan over dezelfde

periode 2006

BJZ moet de stijging van

het aantal activiteiten als

gevolg van signalen van

derden opvangen binnen

de begroting 2007

Continu

proces

2.3.3. Indicatiebesluiten
Via het BJZ kunnen cliënten een indicatie krijgen voor zorg in het kader van de

(
Wet op de jeugdzorg (jeugdhulpverlening, provinciaal en landelijk)

(
AWBZ

(
Beginselenwet Jeugd Justitiële Inrichtingen.
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Indicatiebesluiten
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realisatie 2007

begroting 2007

De indicatiebesluiten over de eerste drie kwartalen van 2007 zijn als volgt te specificeren:

2007

2007

2006

W

B

W

Indicatiebesluiten Toegang + Jeugdbescherming / Jeugdreclassering

1.671

1.539

1.854

Persoonsgebonden Budgetten (PGB's)

576

540

467

Landelijk werkende instellingen

205

225

186

Overige indicaties

306

114

173

In de hierboven opgenomen statistiek verwerkt

2.758

2.418

2.690

Het aantal crisisplaatsingen betreft

267

213

284

Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Indicatiebesluiten

BJZ

Afgeven van

indicatiebe-

sluiten door

de Toegang

aan cliënten

Continu

proces

Het aantal afgegeven

indicatiebesluiten over

de eerste drie kwartalen

2007 (2.758) is 114,1%

van de prognose 2007

over de eerste drie

kwartalen (2.418) en

2,5% hoger dan het

aantal indicaties over

dezelfde periode van

2006 (2.690).

Het aantal afgegeven

indicaties ligt in het

derde kwartaal 2007

boven de prognose.

Continu

proces

2

Indicatiebesluiten

BJZ

Afgeven

indicatiebe-

sluiten door

de Toegang

voor crisis-

plaatsingen

Continu

proces

BJZ heeft t/m het derde

kwartaal 125,3% van het

aantal begrote

crisisplaatsingen

gerealiseerd. Ten

opzichte van 2006 is het

aantal crisisplaatsingen

6% lager.

De stijging van het

aantal crisisplaatsingen

wordt onder meer

veroorzaakt door de

aanwezigheid van een

wachtlijst voor het

zorgaanbod. Cliënten

wachten soms te lang op

de start van de zorg

waardoor hun

problematiek verergert

en ze in een

crisissituatie terecht

komen.

Continu

proces

Toelichting
Ad 1 en 2
De extra werkzaamheden die BJZ als gevolg van de crisisplaatsingen uitvoert, moeten

binnen de reguliere begroting 2007 worden opgevangen. Hetzelfde geldt voor het aantal
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indicaties dat BJZ boven de geprognosticeerde aantallen voor 2007 afgeeft. Ook deze

werkzaamheden moeten binnen de begroting 2007 worden opgevangen. Voor 2008 zullen

wij BJZ een voorstel doen waarbij de afrekening plaatsvindt binnen een bandbreedte van

10%.(zie de toelichting onder 2.3.3).

2.3.4 Doorlooptijden
Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Doorlooptijd

Toegang

Doorloop-

tijden

binnen de

landelijke

norm van 77

dagen

Continu

proces

BJZ heeft in het derde

kwartaal gemiddeld 138

dagen nodig gehad om

een cliënt te voorzien

van een indicatie.

Cliënten die in hetzelfde

kwartaal zijn aangemeld

en zijn behandeld

kennen een doorlooptijd

van 34 dagen.

BJZ is in staat binnen de

landelijke doorlooptijd te

werken, echter zorgt de

wachtlijst bij de Toegang

voor een hogere

gemiddelde doorlooptijd.

continu

proces

Toelichting
Ad 1
De doorlooptijd van moment van aanmelding tot eerste indicatiebesluit (inclusief eventueel

voortraject) is gemiddeld over de eerste drie kwartalen 138 kalenderdagen (In 2006 131

kalenderdagen). Indien gekeken wordt naar indicaties die in hetzelfde kwartaal van

aanmelding worden afgegeven is de doorlooptijd over de eerste drie kwartalen van 2007

gemiddeld 34 kalenderdagen (vergelijkbare periode 2006 49 dagen).

De doorlooptijden zijn hoger dan de landelijke streefwaarde van 77 dagen. Door het

bestaan van wachtlijsten bij de Toegang moeten cliënten gemiddeld 89 dagen wachten op

de start van de analyse. In het eerste kwartaal van 2007 was dit 64 dagen en in het

tweede kwartaal 78. Doordat de wachtlijst in 2007 is gestegen is ook de wachttijd in 2007

gestegen.

In de hieronder opgenomen statistiek wordt alleen de absolute doorlooptijd weergegeven.

2.3.5 Het verlenen van casemanagement aan jeugdigen met een indicatie
Cliënten die een indicatie hebben verkregen voor zorg in het kader van de Wet op de

jeugdzorg (jeugdhulpverlening) krijgen een casemanager of gezinsvoogd toegewezen, die

de cliënt bijstaat bij het verkrijgen van de in de indicatie omschreven zorg.

Doorlooptijden Vrijwillige Toegang
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Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Case-

management

(CM)

Terug-

dringen

casemana-

gement BJZ

nvt

Met ingang van 2008

wordt intensief

casemanagement bij

geïndiceerde zorg

verminderd, wordt CM

bij niet geïndiceerde

zorg geregistreerd en

wordt CM in kader van

wachtlijstbeheer

aangepakt door inzet

overbruggingshulp.

Deze afspraken moeten

nog ter besluitvorming

worden voorgelegd aan

GS.

2008

Toelichting
Ad 1:
Casemanagement geïndiceerde zorg: Onder deze vorm vallen cliënten die voorzien zijn

van een indicatie en die in zorg zijn genomen. Met BJZ is afgesproken dat de intensieve

ondersteuning door de casemanager bij cliënten met een indicatiebesluit wordt

teruggedrongen van 33% naar 25%. Voor 75% van de cliënten zet BJZ de basisvariant

casemanagement in. Genoemde percentages moeten op 31 december 2008 gerealiseerd

zijn.

Casemanagement niet geïndiceerde zorg: Onder deze vorm vallen cliënten die niet

voorzien zijn van een indicatie maar voor wie BJZ, vanuit zijn beschermingstaak of vanuit

klantvriendelijkheid, casemanagement uitvoert. Eind 2008 worden afspraken tussen BJZ

en de provincie gemaakt om dit casemanagement verder af te bouwen in 2009.

Casemanagement voor cliënten met indicatiebesluit die wachten op de start van zorg
(wachtlijstbeheer): Door de wachtlijsten voor het zorgaanbod kunnen cliënten met een

indicatie niet meteen doorstromen naar een vorm van zorg. Deze cliënten komen op de

wachtlijst. BJZ is vanuit zijn rol als casemanager betrokken bij deze cliënten, maar voert

gedurende de periode dat de cliënt wacht op de start van de zorg, extra casemanagement

uit. Hiermee moet worden bereikt dat de problematiek van de cliënt gedurende de

wachttijd niet toeneemt. Overbruggingshulp kan de druk op het casemanagement doen

afnemen.

2.3.6 Het geven van lichte pedagogische hulp (ambulante hulp)
Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsapect
1

Ambulante

hulp

Licht

ambulante

hulp zoveel

mogelijk

verminderen

Continu proces

Tot en met het derde

kwartaal is aan 2

cliënten licht

ambulante hulp

verstrekt.

deze vorm van

hulp is

geminima-

liseerd

Continu proces

Toelichting
Ad 1
BJZ mag uit cliëntvriendelijke overwegingen een aantal gesprekken voeren indien de cliënt

daarmee voldoende kan worden geholpen. Tot en met het derde kwartaal 2007 heeft BJZ

in 2 gevallen licht ambulante hulp verleend (vorig jaar over dezelfde periode 21 gevallen).
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Tevens verstaat het BJZ onder ambulante hulpverlening de volgende activiteiten:

2007

2007

2006

W

B

W

Crisisinterventie

39

141

Uitvoering van de Begeleide Omgangs Regeling

3

26

Met je vingers in je oren

34

18

Totaal
76
247
185
Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
2 Ambulante

hulp

Andere vormen

van ambulante

hulpverlening

verminderen

nvt

Het aantal trajecten

ambulante hulp is in

het derde kwartaal

2007 aanmerkelijk

lager dan begroot

(69,2%) en 58,9%

lager dan over de

zelfde periode 2006.

BJZ probeert

activiteiten

voor

ambulante

hulpverlening

onder te

brengen bij

zorgaanbie-

ders.

Continu proces

3 Ambulante

hulp

Bekijken of

ambulante

hulpverlening

door BJZ of door

anderen

uitgevoerd moet

worden

Nvt

Rapport over

mogelijkheden van

ambulante

hulpverlening

Wordt in 2008

gestart

2008

Toelichting
Ad 3
Voor 2008 zal in opdracht van de provincie een onderzoek door Bureau Lysias worden

gedaan naar de ambulante hulpverlening door BJZ, waarbij de mogelijkheid wordt bekeken

of onderdelen van deze hulpverlening ook door anderen gedaan kan worden.

2.4
Uitstroom Toegang
De snelheid waarmee cliënten uitstromen bij de Toegang en doorstromen naar

zorgaanbod is afhankelijk van de aanwezigheid van voldoende zorgaanbod.

Het totale aantal cliënten dat wacht op zorg is in het derde kwartaal gedaald ten opzichte

van het tweede kwartaal van 335 naar 284. Hierbij is het aantal cliënten met een wachttijd

korten dan vier weken 114, tussen de vier en de negen weken 105 en langer dan negen

weken wachten er 65 cliënten.

Er is afgesproken dat BJZ in 2008 bij de achterdeur van de Toegang zal monitoren in

hoeverre de instroom bij de Toegang van nieuwe cliënten overeenkomt met de capaciteit

van het zorgaanbod. Over de resultaten zal per kwartaal aan de provincie gerapporteerd

worden. Deze afspraak moet begin 2008 bestuurlijk geaccordeerd worden.

Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Uitstroom

Toegang

instroom bij de toegang

vergelijken met de

beschikbare zorgcapaciteit

nvt

inzicht in de

benodigde

zorgcapaciteit

monitor zal in

2008 worden

uitgevoerd

2008
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2.5
Wachtlijstontwikkeling vrijwillige Toegang
In juni 2006 is het aanvalsplan ter bestrijding van de wachtlijsten gestart (gefinancierd door

incidentele middelen). Begin juni 2006 stonden 223 cliënten op de wachtlijst bij de

Toegang in afwachting van een indicatie. Eind december 2006 was de wachtlijst

teruggebracht tot nul. In de periode hierna is de wachtlijst weer sterk gestegen tot 198 in

de zomer van 2007 aangezien de middelen van 2006 niet structureel gemaakt zijn. Ten

gevolge van de maatregel bij de voordeur die in juli 2007 van kracht is geworden, is de

wachtlijst medio november gedaald tot 57. De middelen die in 2006 zowel door het Rijk als

door de provincie zijn ingezet om de wachtlijsten op te lossen, zijn incidenteel van

karakter, terwijl de problemen een meer structureel karakter hebben. Hierdoor worden op

termijn weer wachtlijsten veroorzaakt.

2.6
AMK
Binnen het AMK worden drie producten uitgevoerd die verschillen in duur en zwaarte:

(
Adviezen: Adviezen zijn eenmalige contacten tussen AMK en professionals;

(
Consulten: Van een consult is sprake wanneer meerdere vervolgcontacten tussen

AMK en professionals nodig zijn over een kind;

(
Onderzoeken: Een onderzoek start wanneer het vermoeden bestaat dat sprake is

van kindermishandeling. In deze gevallen neemt BJZ de verantwoordelijkheid voor

de zaak over.

2.6.1 Adviezen en consulten AMK
Tot en met het derde kwartaal 2007 zijn er 566 adviezen gegeven. Dat is respectievelijk

7,8% meer dan begroot (525) en 2,4% meer dan in 2006 over dezelfde periode (553).

Tot en met het derde kwartaal 2007 zijn er 303 consulten gegeven. Dat is respectievelijk

10,1% minder dan begroot (337) en ruim 6,3% meer dan in 2006 over dezelfde periode

(285). In totaal waren hier 1.430 kinderen betrokken (vorig jaar 1.355).

Adviezen en Consulten AMK
200

250

300

350

kw 1

2006

kw 2

2006

kw 3

2006

kw 4

2006

kw 1

2007

kw 2

2007

kw 3

2007

kw 4

2007

realisatie

begroting

2.6.2 Onderzoeken AMK
Tot en met het derde kwartaal 2007 zijn er 389 onderzoeken gestart. Dat is respectievelijk

15,4% meer dan begroot (337) en 12,4% meer dan in 2006 over dezelfde periode (346).

Bij de onderzoeken waren 644 kinderen betrokken (vorig jaar 567). De stijging van het

aantal onderzoeken wordt mede veroorzaakt door de tijdelijke maatregel die van juli tot

december 2007 bij de voordeur heeft plaatsgevonden en waardoor het aantal

aanmeldingen bij het AMK is gestegen.
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Onderzoeken AMK
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100

125

150
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2006
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2006
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kw 4

2007

realisatie

begroting

2.6.3 Doorlooptijden AMK
De wettelijke doorlooptijd tussen een melding en de aanvang van een onderzoek bij het

AMK is bepaald op 5 werkdagen. De totale duur vanaf melding tot afsluiting van het

onderzoek mag maximaal 91 kalenderdagen duren. Dat betekent dat de duur van het

onderzoek maximaal 86 kalenderdagen mag bedragen.

Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Doorlooptijd

AMK

Doorlooptijden tot

start onderzoek

binnen de wettelijke

normen (5 dagen)

continu

proces

Gemiddelde

doorlooptijd in het

derde kwartaal

2007 van melding

tot aanvang

onderzoek is

gemiddeld 21

dagen, dat is 16

dagen te lang

Onderzoeken bij

het AMK worden te

laat gestart.

Onderzoeken

moeten binnen 5

dagen worden

gestart.

continu

proces

2

Doorlooptijd

AMK

Doorlooptijden

melding tot afsluiting

onderzoek binnen de

wettelijke normen (91

dagen)

continu

proces

Gemiddelde

doorlooptijd in het

derde kwartaal

2007 van melding

tot einde onderzoek

is 86 dagen.

De gemiddelde

doorlooptijd is

binnen de wettelijke

normen.

Continu

proces.

Doorlooptijden AMK
0

50

100

150

200

250

300

kw 1

2006

kw 2
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kw 3
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Melding - Aanvang

Melding - Beeindiging

Duur onderzoek
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2.6.3 Wachtenden op aanvang onderzoek AMK
Het aantal wachtenden bij het AMK is een landelijk probleem. Zowel vanuit het Rijk als

vanuit de provincie is er druk om geen wachtlijsten te laten ontstaan bij het AMK. In 2006

heeft een eenmalige rijksimpuls ervoor gezorgd dat de wachtlijst bij het AMK eind 2006 op

nul stond. Voor 2007 is met BJZ afgesproken dat de wachtlijst op nul zou blijven. In de

loop van 2007 ontstond er echter weer een wachtlijst die in het derde kwartaal van 2007 is

opgelopen tot 79 wachtenden. Het Rijk heeft eind 2007 opnieuw incidenteel geld

beschikbaar gesteld voor het oplossen van de wachtlijstproblematiek.

Verklaring voor het ontstaan van de wachtlijst is:

a) in 2006 is extra personeel aangetrokken om de wachtlijst weg te werken;

b) dit personeel is begin 2007 weer vertrokken waardoor de caseload die ze

achterlieten is toebedeeld onder het zittende personeel;

c) Hierdoor liep de caseload van het zittende personeel op en konden nieuwe

cliënten niet meteen in behandeling worden genomen en ontstond er weer een

wachtlijst;

d) In 2007 hebben zich binnen de personeelsbezetting van het AMK mutaties

voorgedaan. Het aantrekken van nieuw personeel voor het AMK verloopt

moeizaam en nieuw personeel kan niet meteen op volle kracht mee produceren

omdat eerst een inwerkperiode nodig is.

e) Vanaf juli tot begin december 2007 is de maatregel bij de Toegang van BJZ

afgekondigd. Door deze maatregel is het aantal meldingen bij het AMK gestegen

met 23 cliënten.

BJZ heeft de B&A-groep gevraagd een quickscan binnen het AMK uit te voeren naar de

werkprocessen, die heeft geleid tot aanpassing van de werkwijze. Na de melding worden

de zaken onderverdeeld in arbeidsintensieve en minder arbeidsintensieve zaken. Deze

aanpassing kan echter niet de ontstane wachtlijst op korte termijn wegwerken. De

provincie blijft op het standpunt dat de meldingen die bij het AMK binnenkomen dermate

ernstig zijn, dat er geen wachtlijst mag zijn.
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Wachtlijst AMK

2.6.4 Organisatiestructuur AMK
In december 2007 heeft overleg met BJZ plaatsgevonden. Er is afgesproken dat BJZ op 1

januari 2008 een plan van aanpak gereed, met daarin een pakket maatregelen die

bijdragen aan het oplossen van de problematiek binnen het AMK. Op basis van dit plan

van aanpak moet het AMK per 1 juni 2008 zo georganiseerd zijn (volgens een front- en

backofficestructuur) dat de instroom van nieuwe cliënten beheerst kan worden en

onderzoeken binnen de wettelijk gestelde termijnen worden gestart en worden

afgehandeld. Via een interne flexpool van personeel moeten fluctuaties in de instroom bij

het AMK worden opgevangen. Consequentie van personeelsinzet vanuit deze interne

flexpool is dat hierdoor productieverlies op andere afdelingen binnen BJZ ontstaat, wat

mogelijk leidt tot toename van wachtlijsten elders in de organisatie.

De bestaande wachtlijst bij het AMK moet worden weggewerkt door de inzet van een

externe flexpool. Hiervoor zijn incidenteel extra middelen nodig, Hierover moet nog

besluitvorming plaatsvinden.
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Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

AMK

Monitoren

wachtlijst AMK

2007

AMK kent in 2007

wachtlijsten voor het

AMK

Wachtlijst AMK is

niet acceptabel,

wachtlijst in 2008

blijven monitoren.

continu proces

2

AMK

Structureel

wegwerken

wachtlijst AMK

2007

Wachtlijst is in 2007

weer opgelopen. Op

ambtelijk niveau

wordt voorgesteld

door de inzet van

een externe flexpool

de wachtlijst weg te

werken.

Voor het

terugbrengen van

de wachtlijsten

naar nul via een

externe flexpool is

incidenteel inzet

van middelen

nodig.

begin 2008

3

AMK

Organisatie AMK

optimaliseren

nvt

In december 2007 is

afgesproken dat BJZ

een plan van aanpak

voor het AMK maakt

dat op 1 juni 2008

geïmplementeerd is.

Implementatie per

1 juni 2008. Het

betreft hier een

ambtelijke afspraak

die begin 2008

bestuurlijk moet

worden

geaccordeerd.

juni 2008.

2.6.5 Sluitende aanpak kindermishandeling
In 2006 hebben BJZ en een groot aantal hulpverlenende en welzijnsinstellingen een

convenant afgesloten over een sluitende aanpak kindermishandeling. Doel van het

convenant is, dat de hulpverlenende instanties samenwerken in de bestrijding en het doen

stoppen van kindermishandeling. De provincie heeft het Centrum voor Maatschappelijke

Ontwikkeling Groningen (CMO) opdracht gegeven de invoering van het convenant door

de betrokken organisaties te ondersteunen.

Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 Aanpak kinder-

mishandeling

Samenwerking in

de bestrijding en

signalering van

kinder-

mishandeling

2006

Ketenpartners werken

volgens het protocol

sluitende aanpak

kindermishandeling

samen.

Aanpak volgens

het protocol

werkt. Nu moet

bekeken worden

om het te

verbreden naar

de huisartsen

continu proces

2 Aanpak kinder-

mishandeling

Aansluiten bij en

het

implementeren

van landelijke

programma's

continu proces

BJZ en de

zorgaanbieders zijn

betrokken bij het

project LAAK.

Dit is een continu

proces ter

verbetering van

de aanpak

kindermishandeli

ng.

2008

3 Aanpak kinder-

mishandeling

Financieren

functie BJZ

binnen

convenant

sluitende aanpak

kinder-

mishandeling

2007

Werkzaamheden zijn

in 2007 minimaal

uitgevoerd. Voor

2008 wordt een

voorstel aan GS

voorgelegd om de

werkzaamheden te

financieren uit de

reserve

jeugdhulpverlening

Het voorstel zal

begin 2008 aan

GS worden

gedaan.

begin 2008

Toelichting
Ad 1
Vanuit de KNMG, de koepelorganisatie van artsen, klinkt nadrukkelijk de behoefte dat

(huis)artsen zich bij het convenant aansluiten en gaan werken volgens het ontwikkelde

protocol. Ook voor 2008 hebben we het CMO opdracht gegeven de invoering van het

convenant te ondersteunen.
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Ad 2
Landelijk heeft de MO-Groep de aanpak van kindermishandeling tot speerpunt van haar

beleid gemaakt. Men heeft hiervoor Het Landelijk Actieplan Aanpak Kindermishandeling

(LAAK) ontwikkeld. Bureau Jeugdzorg Groningen en de zorgaanbieders zijn bij de

uitvoering van dit actieplan betrokken. Het LAAK-programma sluit in Groningen aan bij

onze ontwikkelingen. Het Rijk heeft eveneens een actieplan ontwikkeld voor de aanpak

van kindermishandeling, getiteld 'Kinderen veilig thuis'. Dit plan zal in 2008 worden

uitgevoerd.

Wij voeren overleg met de organisatoren van het LAAK-programma om onze activiteiten

en de landelijke activiteiten inzake de aanpak kindermishandeling goed op elkaar af te

stemmen.

Ad 3
Het AMK speelt een belangrijke rol binnen de sluitende aanpak kindermishandeling vanuit

een regie- en registratiefunctie. Bureau Jeugdzorg heeft voor deze werkzaamheden, die

naast de reguliere AMK -werkzaamheden liggen, extra middelen gevraagd. Wij hebben

deze middelen voor 2007 extra bij het rijk gevraagd, maar tot op heden niet toegekend

gekregen. Dit heeft er toe geleid dat BJZ in 2007 minimaal uitvoering heeft gegeven aan

zijn rol binnen het convenant sluitende aanpak kindermishandeling. Tegen het besluit van

het Rijk om geen extra middelen beschikbaar te stellen, hebben wij bezwaar aangetekend.

Voor 2008 hebben wij opnieuw extra middelen bij het Rijk gevraagd voor de rol van BJZ

binnen de sluitende aanpak. Om te voorkomen dat de werkzaamheden van BJZ voor 2008

stagneren is op ambtelijk niveau in december 2007 afgesproken dat begin 2008 aan ons

college een voorstel wordt voorgelegd om de werkzaamheden van BJZ voor de sluitende

aanpak te financieren vanuit de reserve jeugdhulpverlening.

2.7
Jeugdbescherming
Bij de jeugdbescherming gaat het om het uitvoeren van de voogdij, de voorlopige voogdij

en de ondertoezichtstelling (OTS). Hierbij gaat het om uitzetting uit het ouderlijk gezag

(voogdij) of een ondertoezichtstelling, waarbij ouders in hun gezag worden beperkt

(gezinsvoogdij).

Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1 Jeugd-

bescherming

Alle cliënten met een

jeugdbeschermings-

maatregel van

jeugdzorg voorzien.

continu

proces

Tot en met het

derde kwartaal

2007 is 105,3% van

het aantal cliënten

voogdij

gerealiseerd en

100,0% van de

cliënten

gezinsvoogdij

(OTS).

De verwachting is dat

de jaarprognose voor

de jeugdbescherming

wordt gehaald.

continu

proces

Toelichting
Ad 1
Bij de jaarprognose 2007 zijn we uitgegaan van 181 cliënten voor de voogdij en 665 voor

de gezinsvoogdij.

De verwachting is dat de jaarprognose van de jeugdbescherming gehaald zal worden.

Het ministerie van J&G heeft voor 2007 de hardheidsclausule toegepast en op basis van

de werkelijke productie van de jeugdbescherming t/m augustus 2007 en een prognose tot

het eind van 2007 de doeluitkering voor de jeugdbescherming verhoogd. Indien de

productie van de jeugdbescherming eind 2007 hoger mocht zijn dan de prognose, komt de

het tekort voor rekening van de provincie.
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Onderstaande grafiek laat zien dat de stijging van het aantal OTS en voogdijmaatregelen

vooral in het tweede kwartaal 2007 heeft plaatsgevonden.
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De afdeling jeugdbescherming van Bureau Jeugdzorg heeft in 2007 te maken gehad met

veel personele wisselingen. Er is een groot aantal nieuwe (nog niet ervaren) medewerkers

gekomen. Voor het werk als gezinsvoogd is een lange inwerktijd nodig. Deze personele

zaken hebben gevolgen voor het werk van de gezinsvoogden, het vraagt begeleidings- en

inwerktijd en heeft gevolgen voor de caseload van de gezinsvoogden (aantal gezinnen per

medewerker).

2.7.1 Deltaplan gezinsvoogdij
De invoering van het deltaplan gezinsvoogdij is een landelijk project en moet leiden tot een

verlaging van de caseload (aantal gezinnen) van de gezinsvoogden en daarmee een

kwaliteitsimpuls geven aan de uitvoering. De implementatie komt voort uit het landelijke

project Beter Beschermd. Er is op 25 januari 2007 een convenant afgesloten tussen de

Bureaus Jeugdzorg, de provincies en grootstedelijke regio's en de toenmalige minister van

jeugdbescherming. In dit convenant is afgesproken dat de implementatie eind 2008

afgerond dient te zijn. Dit betekent dat eind 2007 de caseload per medewerker

teruggebracht moet zijn naar 1:17,5 en eind 2008 naar 1:15.

In februari 2007 heeft BJZ het plan voor de implementatie van de Deltamethode bij ons

ingediend. Hoewel het plan inhoudelijk goed onderbouwd is, heeft een door Bureau

Jeugdzorg geconstateerd tekort in de financiering overleg tussen provincie en BJZ

noodzakelijk gemaakt. Voor de invoering van het Deltaplan heeft het Rijk middelen

beschikbaar gesteld, maar echter onvoldoende om de implementatie goed te kunnen

uitvoeren. De provincie hanteert het uitgangspunt dat de implementatie moet gebeuren

met de daarvoor door het Rijk beschikbaar gestelde middelen. Bureau Jeugdzorg

Groningen constateert dat zij hiermee niet de gestelde doelen voor de implementatie kan

behalen. Dit leidt tot vertraging in de implementatie.

Een andere belangrijke factor bij de vertraging van de invoering zijn personele zaken.

Bureau Jeugdzorg constateert dat het erg moeilijk is om voldoende adequaat personeel

aan te stellen. Daarnaast is de verhouding van nieuwe (nog niet ervaren) medewerkers ten

opzichte van ervaren medewerkers 4:6. BJZ heeft berekend dat voor het inwerken van

nieuwe medewerkers 10 fte aan menskracht nodig is. De tijd die door deze 10 fte aan het

inwerken van nieuwe medewerkers wordt besteed, kan niet besteed worden aan het

helpen van cliënten. De begeleiding en inwerkperiode van de nieuwe medewerkers heeft

in het begin dan ook grote nadelige effecten op de gewenste verlaging van de caseload.

De verwachting is dat eind 2008 hier langzaamaan verbetering in komt, omdat veel

medewerkers dan voldoende ingewerkt zullen zijn om een volledige caseload op zich te

nemen.

Ondanks de geconstateerde problemen gaat BJZ binnen de mogelijkheden wel door met

het trainen van de gezinsvoogden voor de nieuwe werkmethode.
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Op ambtelijk niveau is in december 2007 gekeken naar de mogelijkheden om de invoering

onder voorwaarden door te kunnen laten gaan. Afgesproken is dat voor de invoering van

het deltaplan in 2008 een aangepast projectplan door BJZ wordt opgesteld. De invoering

van het Deltaplan kan hiermee, zij het vertraagd, worden ingevoerd. Tijdens het invoeren

van de deltamethode zal de wachtlijst bij jeugdbescherming blijven bestaan.

2.7.2 Wachtlijsten jeugdbescherming
Als gevolg van de ontwikkelingen rondom de invoering van de Deltamethodiek dalen de

wachtlijsten binnen de jeugdbescherming langzaam. In augustus 2007 was er sprake van

een wachtlijst van 168 zaken. Per 1 november 2007 is dit gedaald naar 57 zaken. Zoals

hierboven beschreven, zal de wachtlijst van de jeugdbescherming in 2008 blijven bestaan

als gevolg van het vertraagd invoeren van het Deltaplan.

Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
2

Jeugd-

bescherming

Invoeren methodiek

Deltaplan met

bijbehorende norm

voor caseload

2007

Personele en

financiële problemen

veroorzaken

vertraging in de

implementatie

Voor 2008 zijn op

ambtelijk niveau

afspraken met BJZ

gemaakt die begin

2008 bestuurlijk

moeten worden

geaccordeerd.

2008

3

Jeugd-

bescherming

Monitoren wachtlijst

jeugdbescherming

2007

De jeugdbescherming

kent eind 2007 een

wachtlijst

In 2008 zullen

wachtlijsten voor de

jeugdbescherming

blijven bestaan. Deze

ontwikkelingen

moeten gevolgd

worden.

2008

2.8
Jeugdreclassering
De jeugdreclassering houdt zich bezig met jongeren in de leeftijd van 12 tot 18 jaar en is

gericht op het voorkomen of het afremmen van een criminele "loopbaan".

Jeugdreclasseringcontact wordt opgelegd door het Openbaar Ministerie, Rechtbank of op

verzoek van de Raad voor de Kinderbescherming.

Speciale trajecten die de jeugdreclassering uitvoert zijn ITB (Intensieve Traject

Begeleiding) Harde Kern (speciaal bedoeld voor jongeren die (meerdere) zware delicten

hebben gepleegd of recidiveren), ITB Criem (speciaal bedoeld voor allochtone jongeren

die 'First- offender' zijn) en STP (Scholing en Training Programma) in het kader van

nazorg.

Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1 Jeugd-

reclassering

Alle cliënten met een

jeugdreclassering-

maatregel van jeugdzorg

voorzien

continu

proces

Tot en met het

derde kwartaal

2007 is 101,0%

van de prognose

gerealiseerd.

De verwachting is

dat de

jaarprognose van

de jeugd-

reclassering

gehaald zal

worden.

Continu

proces

Toelichting
Ad 1
De prognose van het totaal aantal reguliere cliënten Jeugdreclassering plus cliënten

Samenloop is in 2007 ten opzichte van 2006 verhoogd van 358 naar 408 cliënten. Tot en

met het derde kwartaal is 101,0% van de prognose gerealiseerd.



	Page 30


Derde voortgangsrapportage jeugdzorg

29

De verwachting is dat de jaarprognose van de jeugdreclassering gehaald zal worden.

Het ministerie van J&G heeft voor 2007 de hardheidsclausule toegepast en op basis van

de werkelijke productie van de jeugdreclassering t/m augustus 2007 en een prognose tot

het eind van 2007 de doeluitkering voor de jeugdreclassering verhoogd. Indien de

productie van de jeugdreclassering eind 2007 hoger mocht zijn dan de prognose, komt het

tekort ten laste van de reserve jeugdzorg van de provincie.

Aantal Jeugdreclasseringsclienten
325

350

375

400

425

kw 1

2006

kw 2

2006

kw 3

2006

kw 4

2006

kw 1

2007

kw 2

2007

kw 3

2007

kw 4

2007

reaslisering

Jeugdreclassering

begroting 2007

Het aantal Individuele Trajectbegeleidingen (ITB) laat in 2007, ten opzichte van 2006, een

stijging zien. Vanaf 2007 lijkt het zich te stabiliseren. Van de mogelijkheid tot een

Scholings- en Trainingsprogramma (STP) wordt in Groningen in 2007 weinig gebruik

gemaakt. De redenen hiervoor zijn enerzijds het ontbreken van de benodigde certificering

van aangeboden zorg, en anderzijds de lage strafmaat bij Groningse jongeren om in

aanmerking te kunnen komen voor STP. Door middel van het actieplan uit het

Arrondissementaal Platform Jeugdcriminaliteit (APJ) wordt nazorg als thema integraal

opgepakt. STP vormt hierin een belangrijk onderdeel. De jeugdreclassering is hierbij

betrokken.

De aantallen ITB Harde Kern, ITB Criem en STP zijn niet in bovengenoemde grafiek

opgenomen.
De prognose van deze trajecten bedraagt voor 2007 in totaal 305 begeleidingsmaanden.

De verwachting is dat het totaal van deze trajecten uit zal komen op 261

begeleidingsmaanden.

2.8.1 Handboek jeugdreclassering
In 2007 heeft de implementatie van het 'handboek jeugdreclassering' plaatsgevonden.

Aanleiding hiervoor was de landelijke constatering dat er veel verschillende methodische

uitgangspunten en attitudes in de praktijk van de jeugdreclassering bleken te bestaan.

Door een nieuwe werkmethode voor de jeugdreclassering te ontwikkelen en landelijk te

implementeren, wordt een impuls gegeven aan het verder professionaliseren van het werk

van de jeugdreclasseerder. De nieuwe werkmethode staat beschreven in het handboek

jeugdreclassering.

Bureau Jeugdzorg Groningen heeft de nieuwe werkmethode in 2007 geïmplementeerd. De

provincie heeft voor de invoering van het handboek jeugdreclassering het standpunt

ingenomen dat de rijksmiddelen die hiervoor beschikbaar zijn gesteld, voldoende moeten

zijn. Deze middelen bleken echter niet toereikend voor BJZ. De implementatie heeft wel in

2007 plaatsgevonden maar is uiteindelijk ten koste gegaan van de inzet van de

medewerkers van de jeugdreclassering (zij hebben de implementatie naast hun

werkzaamheden uitgevoerd) en van het eigen vermogen van BJZ.

2.8.2 Wachtlijsten jeugdreclassering
Bij de jeugdreclassering is ook sprake van een wachtlijst. Op 1 augustus 2007 was de

wachtlijst 25 zaken. Per 1 november is dit gestegen naar 45 zaken. Gelet op de instroom

van nieuw personeel en bij gelijkblijvende ontwikkelingen is de verwachting dat de

wachtlijst voor de jeugdreclassering eind 2007 minimaal zal zijn.
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Product
Doel
Oud
tijdsaspec
t
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspec
t
1 Jeugd-

reclassering

Monitoren

wachtlijst

jeugdreclassering

2007

Jeugdreclassering

kent eind 2007 een

wachtlijst

De

ontwikkelingen

rondom de

wachtlijsten

blijven volgen

2008

2.8.3 Organisatiestructuur jeugdreclassering
BJZ maakt voor 1 juni 2008 inzichtelijk of er binnen de jeugdreclassering mogelijkheden

zijn tot het behalen van efficiency in de kosten van de ondersteunende taken.

Product
Doel
Oud
tijdsaspect
resultaat
conclusie
nieuw
tijdsaspect
1

Jeugd-

reclassering

organisatie

jeugdreclassering

optimaliseren

nvt

Op ambtelijk niveau is

afgesproken dat BJZ

kijkt naar efficiency

verbeteringen binnen

de jeugdreclassering

Resultaat wordt

voor 1 juni 2008

verwacht

juni 2008

2.9
Kindertelefoon
Het aantal af te handelen telefoontjes (inclusief chatgesprekken) is tot en met het derde

kwartaal 2007 geschat op 15.075. Tot en met het derde kwartaal is 72,4 % van deze

prognose gerealiseerd. Voor 2008 raamt BJZ een tekort op de kindertelefoon van

circa € 84.000,-- (begrotingstekort € 59.400,--, herschikking middelen € 24.000,--). Dit

wordt veroorzaakt door een mogelijk lagere bijdrage van de provincie Drenthe. Wij zijn van

mening dat de kindertelefoon een gezamenlijke verantwoordelijkheid is van de provincies

Groningen en Drenthe en dat de provincie Drenthe hierin zijn bijdrage moet blijven leveren.

Wij hebben dit aan de provincie Drenthe kenbaar gemaakt.

2.10 Deskundigheidsbevordering
Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 deskundigheids-

bevordering

Verbeteren en

uniformeren van

de interne

processen

binnen BJZ

2007-2008

De implementa-

tiekosten zijn te hoog

waardoor de

implementatie over

langere tijd moet

worden uitgestreken.

BJZ maakt een plan

2008

Toelichting
Ad 1
Het landelijke Verbetertraject Indicatiestelling Bureau Jeugdzorg (VIB) is door de

MOGroep geïnitieerd en heeft tot doel de kwaliteit van de indicatiestelling te verbeteren en

om meer uniformiteit in de werkwijze bij de indicatiestelling van de Bureau Jeugdzorg te

bereiken. De kosten voor de implementatie worden door BJZ geraamd op ruim € 1 miljoen.

De provincie stelt zich op het standpunt dat de implementatie van dit landelijke traject

voldoende door het Rijk bekostigd moet worden. In IPO-verband is echter afgesproken dat

de kosten door de afzonderlijke provincies betaald moeten worden. Met BJZ is daarom

afgesproken de implementatie over een langere periode uit te smeren. De kosten van de

implementatie zal BJZ in eerste aanleg moeten dekken uit besparingen elders binnen de
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organisatie en uit het vertraagd invoeren van het traject. BJZ zal hiervoor een plan

opstellen.

2.11 Eigen Kracht Conferenties
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1

Eigen kracht

conferentie

Inzetten

van

EKC's

2007

BJZ heeft in 2007 de

uitvoering van de EKC's

vanwege onvoldoende

Rijksmiddelen

opgeschort.

Resultaat niet volledig

bereikt. In 2008

worden de EKC's

weer opgestart en

gaat er overleg plaats

vinden met de

voorliggende

voorzieningen.

2008-2009

Toelichting
Ad 1
De EKC's vallen (vooralsnog) niet onder de wettelijke taken van BJZ en worden derhalve

niet structureel door het Rijk gefinancierd. In 2007 hebben wij vanuit extra rijksmiddelen

voor het wegwerken van wachtlijsten bij het zorgaanbod een bedrag van € 60.000

toegekend aan BJZ voor het organiseren van 15 EKC’s. Voor 2007 hadden wij bij het Rijk

een bedrag van € 400.000 gevraagd voor de organisatie van 100 EKC’s door BJZ. Het Rijk

heeft dit verzoek afgewezen, waartegen wij bezwaar hebben aangetekend. Door het

uitblijven van financiering voor de EKC's in 2007 heeft BJZ zich genoodzaakt gezien om

de uitvoering van de EKC's op te schorten. Voor 2008 zijn wij voornemens om BJZ

middelen te verstrekken voor de organisatie van 60 EKC's (€ 270.000,--). De kosten voor

deze EKC's zullen gedekt worden uit de reserve jeugdhulpverlening. Daarnaast willen wij

in 2008 de discussie met de gemeenten aangaan over de EKC's, omdat het hier een vorm

van niet-geïndiceerde zorg betreft die zijn rendementen heeft in het voorliggend veld. De

resultaten van deze discussie moeten hun beslag krijgen in het nieuwe beleidskader 2009-

2012.
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3.
Ontwikkelingen bij de zorgaanbieders
3.1
Vraaggerichte jeugdzorg
Eén van de onderdelen van de veranderagenda is het aanzetten tot vraaggericht werken

binnen de jeugdzorgketen in de provincie Groningen. Dit betekent het omvormen van een

aanbodgeoriënteerde jeugdzorg naar een vraaggerichte.

3.1.1 Aanbod langdurige opname bij zware problematiek
Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1 Vraaggericht

werken

Huidige cliënten

Pleeg-Maat-Zorg

Boerderij die niet

tot doelgroep

behoren zijn

uitgeplaatst

Eind 2006

Het gaat om drie

jongeren. Voor deze

jongeren zijn

passende

maatregelen

getroffen.

Recent is 1 jongere

overgeplaatst. Voor

twee jongeren blijft

aanvullende zorg

gehandhaafd.

De veiligheid

van de

jongeren en

het personeel

is door de

aanvullende

zorg

gewaarborgd.

De voortgang

wordt

gemonitord.

2008

2 Vraaggericht

werken

Zorgen voor goede

opvang voor de

jongeren van de

PMZ boerderij.

2007

PMZ boerderij heeft

per 1-1-2008

verhoging van het

opvangtarief van

basistarief naar

specialistisch tarief

gekregen.

Doel is

behaald

Product

komt te

vervallen.

3 Vraaggericht

werken

Realiseren opvang

voor jongeren met

ernstige gedrags-

en psychiatrische

problematiek

Nieuw

product

Overleg met de

Base Groep over

opvang van

jongeren met

ernstige

gedragsproblemen

in combinatie met

psychiatrische

problemen is in een

afrondend stadium.

Opvang

wordt in 2008

gerealiseerd

2008

4 Vraaggericht

werken

In beeld brengen

gevolgen komst

AWBZ bedden op

jeugdzorgcapaciteit

Nieuw

product

Dit product is net

opgestart. De

resultaten worden

eind 2008 verwacht.

Resultaten

moeten

worden

afgewacht.

Eind 2008

Toelichting
Ad 1
Eind 2006 heeft de inspectie jeugdzorg op verzoek van de provincie een rapport

uitgebracht over de Pleeg-Maat-Zorg Boerderij. Uit dit rapport bleek dat op de boerderij

drie jongeren geplaatst waren die daar gelet op de ernst van hun problematiek niet

thuishoorden. In het belang van het kind is ondersteuning geregeld van Accare. De

Factsheet:
( De eerste stappen naar vraaggericht werken zijn gezet
( Er is een structureel tekort aan zorg
( Problemen rond PMZ zijn opgelost
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provincie heeft vervolgens samen met BJZ gekeken naar opvang voor jongeren met

ernstige gedrags- en psychiatrische problemen. De conclusie was dat door gebrek aan

zorg, zowel landelijk als provinciaal, deze jongeren moeilijk plaatsbaar zijn. De zware

gevallen zijn inmiddels uitgeplaatst. Voor de drie jongeren is passende zorg geregeld,

waardoor zij voorlopig in de PMZ-boerderij kunnen blijven wonen.

Ad 3
Vanwege de samenwerking van de Base Groep met Accare hebben wij de Base Groep

gevraagd een zorgaanbod voor deze jongeren te ontwikkelen. Het gaat daarbij om een 24-

uurs long-stay voorziening van 6 plaatsen. De hulp voor deze doelgroep vraagt behalve

jeugdhulpverlening ook ondersteuning vanuit de psychiatrie. Wij hebben daarom als

voorwaarde gesteld dat het zorgaanbod bestaat uit een onderdeel jeugdhulpverlening en

een onderdeel ondersteuning vanuit de psychiatrie, en dat een deel wordt gefinancierd

vanuit de provinciale doeluitkering en een deel vanuit de AWBZ. Wij hebben met de Base

Groep afspraken gemaakt over de ontwikkeling van een passend aanbod voor

eerdergenoemde doelgroep dat aan deze voorwaarde voldoet.

Ad 4
Voor 2008 heeft de Base Groep van het Zorgkantoor een toekenning ontvangen voor 39

AWBZ-bedden 24-uurszorg. Tot nu toe beschikte de provincie niet over door de AWBZ

gefinancierde 24-uurszorg. Wij beschouwen deze AWBZ-bedden als een welkome

uitbreiding van het jeugdzorgaanbod (met psychiatrie) in onze provincie en een versterking

van de opvangmogelijkheden in de jeugdzorgketen. Het is van belang dat de Base Groep

over de bezetting van deze bedden nauw overleg met BJZ onderhoudt, zodat BJZ hiermee

de vraag naar zorgaanbod in beeld houdt. Eind 2008 kan bekeken worden of en op welke

wijze de komst van de AWBZ-bedden de vraag naar 24 uurs-jeugdzorgcapaciteit

beïnvloedt.

3.1.2 Visie op vraaggerichte jeugdzorg
Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Vraaggericht

werken

In beeld brengen

van de vraag

naar jeugdzorg

2007

BJZ heeft in 2007

een eerste

prognose

voorbereid op

basis van

historische cijfers.

Deze

vraagprognose

wordt in 2008

verder verfijnd

Eerste resultaat is

bereikt maar

moet voor 2008

verdiept worden

2008

2

Vraaggericht

werken

Gemeenten

betrekken bij het

in beeld brengen

van de vraag

naar jeugdzorg

2007

Middels het

gebiedsgericht

werken is een

structuur

opgericht om de

vraag beter af te

gaan stemmen.

De uitvoering

vindt plaats in

2008.

2008

3

Vraaggericht

werken

Er is een

gezamenlijke

visie van BJZ,

provincie en

zorgaanbieder

op vraaggerichte

jeugdzorg

Febr 2007

De werkgroep

vraaggericht

werken heeft een

notitie

vraaggericht

werken

geschreven

De gezamenlijke

visie is gereed.

Deze moet nog

worden

besproken in de

kerngroep en

worden

vastgesteld door

GS

2008
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4

Vraaggericht

werken

Er is inzicht in

voorwaarden om

zorgaanbod

vraaggericht in te

zetten

Mei 2007

De voorwaarden

staan beschreven

in de notitie

vraaggericht

werken.

Zie ad 3

Product kan

vervallen

5

Vraaggericht

werken

BJZ voert zijn

indicatiestelling

vraaggericht uit

Juli 2007

Werkwijze is door

BJZ uitgedacht,

maar moet binnen

de organisatie

nog worden ge-

ïmplementeerd.

Product is klaar

moet nog verder

worden

geïmplemen-

teerd binnen BJZ.

2008

Toelichting
Ad 3
Sinds het begin van 2007 is er een werkgroep vraaggerichte jeugdzorg actief. Deze

werkgroep heeft inmiddels een notitie vraaggericht werken vastgesteld, die nog door de

kerngroep jeugdzorg besproken moet worden. Daarna volgt vaststelling door ons college.

Ad 5
Naast deze ontwikkelingen heeft ook BJZ de nodige stappen gezet. Inmiddels is BJZ

overgegaan op vraaggerichte indicatie. In plaats van het indiceren voor een module, wordt

er nu geïndiceerd op functie. In nauwe afstemming met de zorgaanbieder kan vervolgens

gekeken worden welke zorg het best past bij de vraag die is gedefinieerd. Daarnaast heeft

BJZ een eerste poging gedaan om de toekomstige vraag in beeld te brengen. De

rapportage, die gebruikt is voor het opstellen van het uitvoeringsprogramma 2008, is een

eerste aanzet tot het in kaart brengen van de vraag. In 2008 zal gewerkt worden aan het

verbeteren van deze rapportage.

3.1.3 Flexibilisering zorgaanbod
Het omvormen naar een vraaggerichte jeugdzorg is een complex proces. Met name

flexibilisering en leveren van maatwerk van het zorgaanbod is ingewikkeld.

Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Vraaggericht

werken

Er is een nieuwe

financieringssystematiek

die prikkelt tot flexibili-

seren van het

zorgaanbod

Eind juni

2007

Een nieuwe

financieringssystematiek

moet worden

geïmplementeerd.

Product moet in 2008

verder uitgewerkt

worden

2008

2

Vraaggericht

werken

Inzicht in wijze waarop

zorgaanbod kan worden

geflexibiliseerd . Aan de

hand van een plan van

aanpak wordt het zorg-

aanbod geflexibiliseerd

Juli 2007

Plan van aanpak is nog

niet gerealiseerd. Dit wordt

in 2008 gedaan. Er is wel

een pilotproject gestart

door de Base groep over

flexibilisering van een deel

van hun zorgaanbod

Eerste ervaringen met

flexibilisering worden

opgedaan in 2008.

Deze ervaringen

worden meegenomen

in het plan van aanpak.

Eind 2008

3

Vraaggericht

werken

Verbreding plan van

aanpak naar andere

partijen

Begin 2009

Product moet nog worden

opgestart

Product moet nog

worden opgestart

2009

Toelichting
Ad 1 en 2
BJZ heeft inmiddels randvoorwaarden geschapen voor de zorgaanbieders om de

omvorming te laten plaatsvinden. De discussies over de omvorming van het zorgaanbod

naar een flexibel en op maat toegesneden zorgaanbod worden op dit moment gevoerd.

Onder andere wordt gekeken naar een prikkelende financieringsystematiek en worden

concurrentiebevorderende maatregelen bestudeerd (aanbestedingstrajecten). De

komende periode zullen de opties nader worden verkend en zullen er meer pilotvoorstellen

worden gedaan voor flexibilisering van het zorgaanbod.
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3.2 Aanvalsplan bestrijden wachtlijsten
3.2.1 Aanvalsplan I (2006/2007) en 2 (2007/2008)
Product
Doel
Oud
tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
tijdsaspect
1

Aanvalsplan 1

Jeugdigen

wachten niet

langer dan 9

weken na

indicatiestelling

op jeugdzorg.

Er zijn meer

dan 257

cliënten extra

in zorg

genomen

2006-2007

Resultaat is bereikt.

Het zorgaanbod

heeft 146 meer

kinderen geholpen.

Tevens stond er

aan het eind van

2006 geen cliënt

meer langer dan 9

weken op de

wachtlijst.

Vanwege het

incidentele

karakter van de

middelen zijn

de wachtlijsten

inmiddels weer

gestegen.

Middels een

landelijke lobby

wordt hier

aandacht voor

gevraagd.

2008

2

Aanvalsplan 2

De-escalaties

realiseren

binnen de

wachtlijsten. er

worden in

totaal 98

cliënten meer

geholpen.

2007-2008

Er is voldoende

zorg voor

crisisgevallen. Er

worden meer

cliënten geholpen

Resultaat

bereikt. Er zijn

voldoende

crisisplekken

voorhanden.

Verder worden

er in totaal 88

meer cliënten

geholpen.

Het aanvalspan 2

loopt af in 2008.

De resultaten

worden

gemonitord.

Toelichting
Ad 1
In 2006 en 2007 zijn aan de Base Groep, de Centra voor Wonen, Zorg en Welzijn (CWZW

Noord), twee landelijk werkende zorginstellingen (William Schrikker Stichting Pleegzorg en

de Stichting Gereformeerd Jeugdwelzijn) en BJZ en de Stichting Jeugdgezondheidszorg

extra incidentele middelen beschikbaar gesteld ter bestrijding van de wachtlijsten. Dit geld

is incidenteel door het Rijk beschikbaar gesteld als gevolg van de landelijke wachtlijsten.

Het geld is beschikt aan de instellingen onder de volgende voorwaarden:

(
Op 31 december 2006 wachten jeugdigen niet langer dan 9 weken na

indicatiestelling op jeugdzorg;

(
De realisatie van het aanvalsplan is extra zorg bovenop de zorg die reeds

beschikbaar is gestelde uit de uitkering zorgaanbod 2006;

In onderstaand schema wordt het extra effect van de incidentele gelden inzichtelijk

gemaakt door de daadwerkelijke aantallen (inclusief extra middelen Rijk) te vergelijken met

de geprognosticeerde middelen (exclusief extra middelen Rijk).

Realisatie
Prognose Prognose
Beschikt Beschikt
Cliënten
Middelen
(x 1.000)
Cliënten
Middelen
(x 1.000)
Base Groep

257

€ 5.588

390

€ 4.967

CWZW Noord

8

€ 331

8

€ 211

William Schrikker Stichting

Pleegzorg

7

€ 104

9

€ 134

Stichting Gereformeerd

Jeugdwelzijn

1

€

8

12

€ 117

Totaal zorgaanbod
273
€ 6.031
419
€ 5.429
Bureau Jeugdzorg

35

€ 315

21

€

94

(voornemen)

Stichting Jeugdgezondheidszorg

50

€

60

50

€

60

Totaal BJZ + St JGZ
85
€ 375
71
€ 154


	Page 37


Derde voortgangsrapportage jeugdzorg

36

De conclusie uit de gegevens luidt dat er 146 meer kinderen geholpen zijn. Tevens stond

er aan het eind van 2006 geen cliënt meer langer dan 9 weken op de wachtlijst.

Ad 2
Op 3 juli hebben wij ingestemd met het voorfinancieren en beschikken van maximaal

€ 1 miljoen in afwachting van het beschikbaar komen van extra middelen van het Rijk ten

behoeve van de wachtlijsten in de jeugdzorg (aanvalsplan II). Het ministerie voor J en G

heeft voor dit specifieke doel voor 2007 landelijk incidenteel € 35 miljoen beschikbaar

gesteld. Inmiddels hebben wij een beschikking van het Rijk ontvangen ad. € 923.358,--.

Het restant zal ten laste gebracht worden van de reserve jeugdhulpverlening.

Op basis van dit besluit is overlegd met BJZ en de zorgaanbieders over hoe de middelen

zo optimaal ingezet kunnen worden. Hierbij stonden de volgende uitgangspunten centraal:

1. De middelen niet ad hoc wegzetten, maar inzetten op basis van een visie;

2. De middelen inzetten voor de gehele wachtlijst en geen oormerk voor uitsluitend

cliënten die langer dan 9 weken op de wachtlijst staan. Dit uitgangspunt is

overigens op ons verzoek telefonisch goedgekeurd door het ministerie voor J en

G;

3. Inzetten op de-escalaties van de huidige wachtlijsten.

In overleg met BJZ en de zorgaanbieders is uiteindelijk de volgende verdeling

overeengekomen:

Concept Aanvalsplan II
In Between (Base Groep)

€ 350.000,-- (20 cliënten a € 17.500,--)

B6T (CWZW)

€ 234.000,-- (32 cliënten a € 6.125,--)

Intensief ambulante zorg (CWZW) € 116.480,-- (16 cliënten a € 7.280,--)

Intensief ambulant thuis (Base)

€ 164.000,-- (20 cliënten a € 8.200,--)

EKC (BJZ)

€ 60.000,--

Reservering flexforce

€ 75.520,--

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Totaal
€ 1.000.000,--
De extra inzet is effectief geworden vanaf oktober 2007. De resultaten worden in 2008

gemonitord.

3.3
Intensief ambulante hulp
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 Intensief

ambulante

hulp

Realiseren

van

voldoende

aanbod

continu

proces

Er is extra zorg

ingekocht.

Ondanks dat is er

sprake van een

structureel tekort

aan deze vorm van

zorg

De vraag is

groter dan het

beschikbare

aanbod. Kijkend

naar de

jaarprognose op

basis van de

beschikbare

middelen liggen

de

zorgaanbieders

op koers.

2008

Toelichting
Ad 1
In augustus 2007 hebben de provinciaal gefinancierde jeugdzorginstellingen in het kader

van de extra middelen voor de wachtlijstbestrijding (aanvalsplan II) plannen ontwikkeld
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(zie 3.2.1). De Base Groep heeft in dit kader ten behoeve van de Intensief ambulante hulp

thuis € 164.000,-- beschikbaar, waarvoor de Base Groep 20 cliënten extra zal helpen.

De Base Groep zet los van de extra rijksmiddelen voor het aanvalsplan II € 200.000,-- in

voor de kortdurende Ambulante Spoedhulp aan 240 kinderen die in de crisisopvang

worden opgenomen.

CWZW Noord heeft in het kader van het aanvalsplan II € 116.480,-- beschikbaar voor

intensief ambulante hulp. Hiermee zullen 16 cliënten extra worden geholpen.

Het aantal cliënten dat tot en met het derde kwartaal 2007 intensief ambulante zorg heeft

ontvangen bedraagt:

Base Groep

619 (2006: 593) dat is 94,6% (2006: 91,8%) van de jaarprognose.

CWZW Noord

21 (2006: 20) dat is 77,8% (2006: 83,3%) van de jaarprognose.

3.4
Pleegzorg
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 pleegzorg Realiseren

van

voldoende

aanbod

Continu

proces

Er is sprake van

een structureel

tekort aan deze

vorm van zorg

De vraag is

groter dan het

beschikbare

aanbod. Kijkend

naar de

jaarprognose op

basis van de

beschikbare

middelen liggen

de

zorgaanbieders

op koers.

2008

Toelichting
Ad 1
De vraag naar pleegzorg in onze provincie neemt toe. Met name de instroom in de

netwerkpleegzorg is groot. Bij netwerkpleegzorg wordt een jongere opgevangen door

familie of goede kennissen van het gezin.

Het aantal cliënten dat tot en met het derde kwartaal 2007 zorg heeft ontvangen bedraagt:

Base Groep

539 (2006: 514) dat is 97,1% (2006: 100,8%) van de jaarprognose.

CWZW Noord

28 (2006: 37) dat is 96,6% (2006: 148,0%) van de jaarprognose
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3.5
24-uurshulp
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 24-

uurshulp

Realiseren

van

voldoende

aanbod

Continu

proces

Er is extra zorg

ingekocht.

Ondanks dat is er

sprake van een

tekort aan deze

vorm van zorg

Resultaat deels

behaald. 20

jongeren worden

geholpen. De

vraag is groter dan

het beschikbare

aanbod. Kijkend

naar de totale

jaarprognose op

basis van de

beschikbare

middelen liggen de

zorgaanbieders op

koers.

2008

2 Crisishulp Realiseren

van

voldoende

aanbod

Continu

proces

CWZW-Noord

heeft uit het

aanvalsplan II €

234.000,- ingezet

voor het

crisisprogramma

"Binnen 6 weken

thuis" waarmee

32 jongeren

kunnen worden

geholpen.

Hiermee is

voldoende

aanbod van

crisisplekken

gecreëerd.

Resultaat gehaald.

Er zijn

crisisplekken vrij,

waardoor bij crisis

de cliënt direct in

zorg genomen kan

worden.

2008

3 long stay

realiseren

nieuwe

zorgvorm

2007-2008

Er lopen

momenteel

onderhandelingen

over de opstart

van deze nieuwe

zorgvorm.

Het Proces loopt

nog.

2008

Toelichting
Ad 1
De Base Groep heeft voor de eerdergenoemde extra wachtlijstmiddelen (aanvalsplan II)

een vorm van kortdurende 24-uurshulp geïntroduceerd. Met deze zorgvorm worden

jongeren met complexe problematiek die niet terug kunnen naar huis, voorbereid op een

opname in een pleeggezin. In deze zogenaamde 'in-between-voorziening' die maximaal

vier maanden duurt, krijgen de jongeren in de jeugdzorginstelling een behandeling die

structuur biedt (rust, orde en regelmaat), met perspectief op een opname in een

pleeggezin. Voor deze kortdurende residentiële zorgvorm heeft de Base Groep in het

kader van bovengenoemd aanvalsplan II € 350.000,-- ontvangen waarmee 20 jongeren

worden geholpen.

Ad 3
In de afgelopen jaren is ons gebleken, dat er zorgaanbod ontbrak voor jongeren met

ernstige gedrags- en psychiatrische problemen. BJZ werd herhaalde malen met deze

hulpvraag geconfronteerd. Door het gebrek, zowel landelijk als provinciaal, aan een

dergelijk zorgaanbod bleken deze jongeren moeilijk plaatsbaar.

Vanwege de samenwerking van de Base Groep met Accare hebben wij de Base Groep

gevraagd een zorgaanbod voor deze jongeren te ontwikkelen. Het gaat daarbij om een 24-

uurs long-stay voorziening van 6 plaatsen. De hulp voor deze doelgroep vraagt behalve

jeugdhulpverlening ook ondersteuning vanuit de psychiatrie. Wij hebben daarom als

voorwaarde gesteld, dat het zorgaanbod bestaat uit een onderdeel jeugdhulpverlening en
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een onderdeel ondersteuning vanuit de psychiatrie en dat een deel wordt gefinancierd

vanuit de provinciale doeluitkering en een deel vanuit de AWBZ.

Wij hebben met de Base Groep afspraken gemaakt over de ontwikkeling van een passend

aanbod voor deze doelgroep dat aan deze voorwaarde voldoet.

Het aantal cliënten dat tot en met het derde kwartaal 2007 zorg heeft ontvangen bedraagt:

Base Groep

285 (2006: 259) dat is 95,0% (2006: 82,2%) van de jaarprognose.

CWZW Noord 122 (2006: 121) dat is 63,5% (2006: 74,7%) van de jaarprognose.

PMZ

7 dat is 87,7% van de jaarprognose.

3.6
Daghulp
Product Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
Daghulp

Creëren

van

voldoende

aanbod.

2007

Er is aanbod

ingekocht. Er is

een structureel

tekort aan

zorgaanbod.

Kijkend naar de totale

jaarprognose op

basis van de

beschikbare middelen

liggen de

zorgaanbieders op

koers.

2008

Het aantal cliënten dat tot en met het derde kwartaal 2007 zorg heeft ontvangen bedraagt:

Base Groep 189 (2006: 220), dat is 94,0% (2006: 93,9%) van de jaarprognose.

3.7
Flexbudget
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
Flexbudget cliënten waarvoor

het zorgaanbod

niet volledig

beschikbaar is,

aanvullende zorg te

verlenen.

2007

Resultaat

bereikt. Tot nu

toe zijn 66

cliënten

geholpen.

Continu

proces

2008

Toelichting
Ad 1
De doelstelling van een flexbudget is om cliënten waarvoor het zorgaanbod niet volledig

beschikbaar is, aanvullende zorg te verlenen. Indien deze aanvullende zorg meermalen

nodig blijkt, moet de zorgaanbieder overwegen om zijn zorgaanbod hierop aan te passen.

In 2007 heeft de Base Groep de beschikking over een flexbudget gehad van € 236.000,-

Hiervoor heeft zij tot en met het derde kwartaal 66 (2006: 78) cliënten geholpen. Het

flexbudget is niet in eerste instantie als overbrugging bedoeld voor cliënten die op de

wachtlijst staan. Alleen in uitzonderingsgevallen kan hiervoor van het flexbudget gebruik

worden gemaakt. Wachtlijsten dienen in de eerste plaats te worden opgelost door

voldoende aanbod te creëren. Indien deze worden veroorzaakt door een tijdelijke toename

van de vraag, dienen deze gefinancierd te worden uit de egalisatiereserve van de

instelling.
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3.8
Projecten
3.8.1
Doen wat werkt
Het intersectorale zorgprogramma 'Doen wat werkt' voor jongeren met ernstige

gedragsproblemen in Noord-Nederland is als alternatief voor civielrechtelijke plaatsingen in

een Justitiële Jeugdinrichting bedoeld.

Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 Doen

wat

werkt

Een alternatief

bieden voor

civielrechtelijke

plaatsing in een

justitiële

jeugdinrichting

2007

Alle modules

zijn

operationeel. De

productie eis

van 60 is

gehaald. Een

uitgebreide

evaluatie heeft

plaatsgevonden.

Eerste

resultaten

bereikt,

waaronder

de evaluatie.

2008

Toelichting
Ad 1
Op 1 juli 2006 is het project van start gegaan met de implementatie en voorbereiding. Op 1

oktober 2006 waren alle aangeboden modules (5) operationeel. Het project loopt tot 1

januari 2009. 'Doen wat werkt' heeft een totaal van 24 residentiële plaatsen. De totale

instroom vanaf 1 oktober 2006 (de datum waarop het zorgprogramma volledig

operationeel werd), inclusief de jongeren op de opnamelijst, is 67. Met dit aantal is de met

het ministerie van VWS afgesproken productie-eis van 60 jongeren per jaar in het eerste

jaar gehaald. De laatste peildatum voor de bezetting is 1 oktober 2007. Op dat moment

namen 26 jongeren deel aan de ambulante modules en 16 jongeren aan de residentiële

modules. Er staan geen jongeren op de opnamelijst.

De geplande evaluaties van de belangrijkste onderdelen van het zorgprogramma zijn

afgerond. In het algemeen kan geconcludeerd worden dat "Doen wat werkt" op koers ligt.

Uit de evaluatie zijn geen doorstroomproblemen naar voren gekomen. Met de

ketenpartners wordt afstemming gezocht over een goede aansluiting op

vervolgvoorzieningen na 'Doen wat werkt'. Het project draait nu nog te kort om een

concreet beeld te krijgen over de daadwerkelijke vraag naar vervolgvoorzieningen. Dit

onderdeel zal daarom gedurende de gehele projectperiode steeds verder worden

ontwikkeld. Wel is de afronding van het programma van 'Doen wat werkt' als een

overdrachtsmoment opgenomen in de hulpverleningsplanning van de jongeren.

Uit de evaluatie is verder de behoefte naar voren gekomen aan een verbeterde

procescoördinatie gedurende het gehele traject. Dit punt wordt door de projectcoördinator

opgepakt. Bij één module van het programma is sprake van personele onderbezetting. Dit

punt wordt tevens opgepakt. Een laatste knelpunt doet zich voor ten aanzien van de

modules MST (Multi Systeem Therapie) en FFT (Functional Family Therapie). De

financiering van deze modules eindigt op 31 december 2007 (de projectperiode van 'Doen

wat werkt' loopt t/m 31 december 2008). Vanuit de drie betrokken provincies wordt

hiervoor actie ondernomen naar het Rijk. Op het moment van schrijven is de uitkomst

hiervan nog niet duidelijk. Voor het project 'Doen wat werkt' zijn deze twee modules van

groot belang.

'Doen wat werkt' heeft de nationale jeugdzorgprijs 2007 gewonnen. De nationale

jeugdzorgprijs is bedoeld voor goed lopende projecten die als voorbeeld kunnen dienen

voor andere instellingen in de jeugdzorg.

3.8.2 Nieuwe Perspectieven
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Nieuwe Perspectieven biedt de jongeren met ernstige opgroei- en opvoedproblemen hulp

in de verschillende leefgebieden, de thuissituatie, op school/werk en in de vrije tijd.

Nieuwe Perspectieven bevindt zich op het snijvlak van jeugdhulpverlening, veiligheid en

criminaliteitspreventie. Uit de evaluatie van het project blijkt dat de hulp effectief is. Wij

hebben met de gemeente Groningen en Base Groep afspraken gemaakt over de

voortzetting van Nieuwe Perspectieven. Voor jongeren tot 18 jaar kan Nieuwe

Perspectieven als een vorm van geïndiceerde jeugdzorg worden ingezet. De jongere dient

hiervoor te beschikken over een indicatiebesluit van BJZ. Voor jongeren van 18 jaar en

ouder kan de gemeente Groningen Nieuwe Perspectieven rechtstreeks bij de Base Groep

inkopen.
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4.
Aansluiting jeugdzorg-jeugdbeleid
4.1
Afstemming lokaal jeugdbeleid
Een goede samenwerking op lokaal niveau en tussen dit lokale niveau en de provinciale

jeugdzorg is nodig om snel en preventief in te grijpen. Risico's worden eerder gesignaleerd

en door samenwerking kan er efficiëntere zorg en/of nazorg verleend worden. Hierdoor

kan een cliënt vaak dichter bij huis geholpen worden en wordt een doorstroom naar de

zwaardere jeugdzorg voorkomen. Dit is als eerste in het belang van de cliënt, maar heeft

indirect ook een ontlastende werking op de grote vraag naar zware jeugdzorg. Voor een

goede afstemming zijn er een paar belangrijke voorwaarden:

(
Er dient een goede informatie uitwisseling plaats te vinden tussen de lokale

spelers en BJZ;

(
BJZ moet actief participeren in het voorliggende veld;

(
Bureaucratische lagen moeten voorkomen worden.

Om samenwerking te organiseren wordt er landelijk veel nadruk gelegd op de vorming van

Centra voor Jeugd en Gezin (CJG). Deze Centra worden op lokaal niveau vormgegeven,

waarin de organisaties die taken vervullen op het gebied van jeugdbeleid,

jeugdgezondheidszorg en jeugdzorg nauw gaan samenwerken. De Centra moeten

makkelijk bereikbaar en laagdrempelig zijn. Iedereen moet er terecht kunnen voor alle

vragen over opvoeding. De provincie Groningen heeft de ambitie de oprichting van deze

centra te stimuleren.

Rond de aansluiting kunnen de volgende producten onderscheiden worden:

Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 Centra Jeugd

en Gezin

Inzicht gevolgen van

Centra voor Jeugd en

Gezin op BJZ en

lokale instellingen.

Eind

augustus

2007

Er is een werkgroep Centra voor

Jeugd en Gezin actief die inhou-

delijk nadenkt over de ideale

inrichting ervan en over de taak,

rol en gevolgen voor de

verschillende instellingen. Dit heeft

geresulteerd in een uitgewerkt

concept voor Centra voor Jeugd

en Gezin. Deze nota wordt als

handreiking meegenomen richting

het gebiedsgericht werken jeugd

dat per 2008 begint.

Resultaat

bereikt.

Product komt

te vervallen

2 Centra jeugd

en gezin

Stimuleren oprichting

Centra Jeugd en

Gezin

Nieuw

product per

september

2007

Middels een gebiedsgerichte

aanpak wordt per gebied bekeken

wat de behoefte aan

ondersteuning is om Centra voor

Jeugd en Gezin op te richten.

Product is

opgestart.

2008-2009

3 Convenanten

Intentieverklaring van

gemeenten en

provincie om

gezamenlijk een

concept Centrum voor

Jeugd en Gezin te

ontwikkelen

Eind januari

2007

Tijdens de startconferentie is een

intentieverklaring getekend (in de

vorm van een bal). (zie ook 1.2.1.

product 10).

Product is

gerealiseerd.

Product komt

te vervallen.

Factsheet:
( Ontwikkeling CJG wordt actief ondersteund
( Maatwerk in de gebieden is van groot belang
( de doelstelling van een provinciedekkende zorgstructuur voor 0-12 is bereikt
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4 Convenanten

Convenant rond

aansluiting

jeugdbeleid en

jeugdzorg

ondertekend door

provincie en

gemeenten

Eind juni

2007

Er is een intentieverklaring

opgesteld tussen de gemeente

Groningen en de provincie. Het

opstellen van een intentie-

verklaring met de noordelijke

gemeenten is in een

vergevorderd stadium. Nu er met

de VGG overeenstemming is over

een gebiedsgerichte aanpak

worden de andere convenanten

in dat gremium afgesloten en

worden de mogelijkheden van

een bestuursakkoord verkend.

Op basis van

nieuwe

afspraken met

de VGG wordt

verkend in

welke vorm het

beste de

afspraken

tussen provincie

en de

gemeenten

vastgelegd

kunnen worden.

2008

5 Woonarrangementen Onderzoeken van

mogelijkheden

rond begeleid

wonen

december

2007

Het onderzoeksrapport is gereed

en verzonden naar de

statencommissie

Product is

gerealiseerd

Product komt

te vervallen.

6 Pilot gezinscoaches

Begeleiden van

Multi problem

gezinnen

Nieuw

product per

september

2007

Er is een pilot opgestart in

Groningen. De voortgang hiervan

wordt gemonitord. Verder wordt

een tweede pilot in Veendam

verkend.

Product is

opgestart en

wordt

gemonitord

2008-2009

Toelichting
Ad 1
De werkgroep ‘Centra voor Jeugd en Gezin’ houdt zich vanuit de inhoud bezig met een

uitwerking van het Centrum voor Jeugd en Gezin dat passend is bij de Groningse situatie.

In de werkgroep is vertegenwoordiging aanwezig van de gemeenten, de jeugd-

gezondheidszorg en BJZ. In het denken over een Centrum voor Jeugd en Gezin wordt

rekening gehouden met de diversiteit van de gemeenten en lokale tempoverschillen.

De werkgroep neemt de landelijke ontwikkelingen mee in haar denken. Met het Centrum

voor Jeugd en Gezin dienen meerdere knelpunten te worden opgelost. Onder andere moet

het leiden tot een betere signalering, maar ook tot betere en snellere toeleiding naar de

jeugdzorg. De provinciale jeugdzorg zal een plaats krijgen in het Centrum voor Jeugd en

Gezin. Op dit moment wordt nader bestudeerd op welke wijze de taken van BJZ daarin het

best vorm kunnen worden gegeven. Ook is als doel gesteld een betere uitwisseling te

krijgen van informatie tussen alle instellingen die met een kind te maken hebben via een

elektronisch kinddossier (EKD). Het EKD moet een goede en snelle uitwisseling van

gegevens mogelijk maken. Daarnaast spelen er ook ontwikkelingen rondom een landelijke

verwijsindex. De verwijsindex maakt het mogelijk signalen sneller en beter op te pakken. Al

deze ontwikkelingen hebben rechtstreekse gevolgen voor de provinciale jeugdzorg en in

het bijzonder BJZ.

4.2
Samenwerking tussen jeugdzorg, basisonderwijs en de
voorliggende voorzieningen
De provincie heeft via het CMO de gemeenten een aantal jaren ondersteund bij de

ontwikkeling van zorgadviesteams rond het basisonderwijs. De zorgadviesteams worden

belangrijke voorposten voor de Centra voor Jeugd en Gezin.

Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 Zorg

Advies

Teams

Stimuleren van het ontwikkelen

van zorgadviesteams in het

basisonderwijs

2005-2008

In nagenoeg alle

gemeenten is een

zorgstructuur ontwikkeld.

Resultaat

bereikt. Project

wordt in 2008

afgerond.

2008
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Toelichting
Ad 1
De functie van de zorgadviesteams is vroegtijdig problemen bij jongeren te signaleren om

erger te voorkomen. In nagenoeg alle gemeenten is een zorgstructuur ontwikkeld, in de

vorm van een zorgadviesteam of een buurtnetwerk. Daarmee is de doelstelling om een

provinciedekkende zorgstructuur voor 0-12 jarigen te realiseren bereikt.

In 2007 worden de ondersteunende activiteiten in het kader van dit project door het CMO

afgebouwd. Het accent is nu met name gericht op de kwaliteit en de borging van de

netwerken. Belangrijke vraag daarbij is hoe sluiten de zorgadviesteams c.q.

buurtnetwerken aan op het Centrum voor Jeugd en Gezin.
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5.
Project 'Samenwerking in de keten'
5.1
Horizontale samenwerking
De aansluiting van de jeugdzorg op het jeugdbeleid wordt ook wel de verticale keten

genoemd. Naast deze verticale keten heeft de provincie de verantwoordelijkheid regie te

voeren op de horizontale keten. Alle aanbieders van de geïndiceerde jeugdzorg geven

samen vorm aan deze horizontale keten. Een goede samenwerking tussen de aanbieders

van de jeugdzorg, de jeugdpsychiatrie, de jeugd-LVG en de justitiële partners moet worden

vormgegeven.

Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 Horizontale

afstemming

Inzicht in knelpunten

met betrekking tot

toegang en afstemming

juni 2007

Medio 2007 is een kwalitatieve en

kwantitatieve verkenning

uitgevoerd naar de horizontale

keten. Deze verkenning heeft

geresulteerd in een conceptnota

welke inzicht geeft in de

knelpunten.

Er is een

conceptnota

verschenen.

Deze wordt in

2008 definitief

gemaakt. Er

wordt bekeken in

welke vormen en

overlegstructuren

uitwerking

gerealiseerd

moet worden

2008

2 Horizontale

afstemming

Er is een werkgroep

van provincie, BJZ,

Accare en GGz

Groningen die zich

bezig houdt met het

oplossen van

knelpunten met als doel

goede toegang en

afstemming

juni 2007

Er is een informeel overleg

waarin gesproken wordt over

afstemming in de horizontale

keten. Tevens wordt

afstemmingsoverleg tussen de

financiers van de totale

jeugdketen voorbereid.

Resultaat

bereikt. Er wordt

gekeken naar

een

overlegstructuur

voor 2008.

2008

Toelichting
Ad 1 en 2
Vanuit verschillende partijen in de jeugdzorgketen is begin 2007 de behoefte aangegeven

om, eerder dan gepland, te starten met een werkgroep gericht op de samenwerking in de

keten. In mei 2007 is daarom gestart met een informele werkgroep met enerzijds het doel

om door middel van brainstorm en dialoog te komen tot een agenda voor de formele

werkgroep. Deze werkgroep zou volgens de planning starten in het najaar van 2007.

Anderzijds is het doel om als klankbord te fungeren bij een inventariserend onderzoek om

de keten en de knelpunten in de keten in kaart te brengen. Deze informele werkgroep is

vier keer bijeen geweest. De groep is samengesteld uit de provincie Groningen

(voorzitterschap vanuit het procesmanagement), Bureau Jeugdzorg, Accare, het Poortje,

de gemeente Groningen en de Base Groep. In de laatste bijeenkomst is het concept van

het onderzoek naar de horizontale keten besproken en zijn afspraken voor de toekomst

gemaakt.

Het onderzoeksrapport 'de horizontale jeugdketen in beeld, een verkenning in de provincie

Groningen', geeft een zowel kwantitatief als kwalitatief beeld van de horizontale keten.
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6.
Kwaliteitsbeleid
6.1
Inspectieonderzoeken
6.1.1 Onderzoek crisisopvang in Groningen
Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 Onderzoek

crisisopvang

in Groningen

Verbeteren

crisisopvang in

de provincie

Groningen

2007

Verbeterpunten uit het inspectierapport

over de crisisopvang zijn met een

werkgroep omgezet in de notitie

'crisisopvang, hoe doen we dat?'

In de notitie wordt met betrokken

partijen een gezamenlijke aanpak

beschreven. Er wordt gewerkt met een

crisismeldpunt, ingericht bij Bureau

jeugdzorg. Met de zorgaanbieders

worden afspraken gemaakt over de

coördinatie.

Met deze

aanpak zoals

verwoord in de

notitie, geven

de organisaties

uitvoering aan

de

aanbevelingen

van de

Inspectie.

2008

Toelichting:
Ad 1
De Inspectie jeugdzorg heeft in 2007 op ons verzoek onderzoek gedaan naar de

crisisopvang in de provincie Groningen. Het onderzoek is uitgevoerd bij BJZ, de Base

Groep en CWZW Noord. De algemene conclusie van het onderzoek luidt: "…het handelen

van BJZ Groningen, de Base Groep en CWZW Noord leidt ertoe, dat de crisisopvang van

redelijk goede kwaliteit is. De kinderen krijgen goede hulp in de crisisopvang en er zijn

goede waarborgen voor hun veiligheid". Deze conclusie stemt ons tot tevredenheid. Er is

op ons verzoek de laatste jaren flink geïnvesteerd in de crisisopvang door BJZ en de

zorgaanbieders. Dit heeft tot goede resultaten geleid. Wel zijn er volgens de Inspectie nog

verbeteringen nodig. Deze liggen op het gebied van samenwerking en afstemming tussen

BJZ en de zorgaanbieders en een meer systematische aanpak bij de zorgaanbieders.

Bureau Jeugdzorg en alle jeugdzorgaanbieders in onze provincie zijn hiermee bezig. Met

behulp van Bureau Lysias is onderzoek gedaan naar de wijze waarop crisisinterventie in

de jeugdzorg in Groningen plaatsvindt en waar de knelpunten zitten. Een werkgroep

crisisinterventie, waar Bureau Lysias en alle betrokken partijen in vertegenwoordigd zijn,

heeft de notitie 'Crisisinterventie, hoe doen we dat?' uitgebracht. Bureau Jeugdzorg en de

betrokken zorgorganisaties hebben ingestemd met de in de notitie beschreven aanpak. Zo

wordt een gezamenlijke cliëntroute opgesteld en zijn de taken en verantwoordelijkheid van

elke instelling vastgelegd. Er wordt een crisismeldpunt ingericht bij BJZ en met de

zorgaanbieders worden afspraken gemaakt over de coördinatie. Met deze aanpak geven

de organisaties uitvoering aan de aanbevelingen van de Inspectie zoals verwoord in

bovengenoemd onderzoek.

6.2 HKZ certificering
In onze beschikkingen aan de zorgaanbieders hebben wij aangegeven dat zij met ingang

van 1 januari 2008 HKZ-gecertificeerd moeten zijn. HKZ staat voor Harmonisatie

Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector. Ook Bureau Jeugdzorg zal op termijn worden

gecertificeerd volgens de HKZ- normen.

Factsheet:
( Aanbevelingen Inspectie Jeugdzorg zijn uitgevoerd
( Alle zorgaanbieders zijn HKZ-gecertificeerd
( Er is een goed cliëntenbeleid
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Product
Doel
Oud
Tijdsaspect
Resultaat
Conclusie
Nieuw
Tijdsaspect
1 HKZ certificering

zorgaanbieders

De zorgaanbieders in

Groningen (Base groep,

William Schrikker Groep

en CWZW Noord) zijn

voorzien van een HKZ

certificering.

2007

De Base Groep, CWZW en

de William Schrikker Groep

hebben het

certificeringtraject met

succes in 2007 afgerond.

Product wordt

eind 2007

afgerond.

product is

gerealiseerd.

2 HKZ certificering

Bureau

Jeugdzorg

Bureau Jeugdzorg zal

worden gecertificeerd

volgens HKZ- normen.

2008

De HKZ-organisatie is bezig

kwaliteitseisen te

formuleren voor de

jeugdbescherming, de

jeugdreclassering en het

AMK.

De MO groep begeleidt

groepsgewijs het

certificeringtraject van

Bureau Jeugdzorg.

Naar

verwachting zal

de HKZ

organisatie het

formuleren van

de

kwaliteitseisen

medio 2008

afronden.

eind 2009

6.3
Cliëntenbeleid
6.3.1 Vertrouwenspersonen.
De provincie heeft voor de jeugdzorg twee vertrouwenspersonen aangesteld. Deze

vertrouwenspersonen hebben als doel de individuele belangen van de cliënten en hun

ouders/verzorgers in de jeugdzorg te behartigen. De vertrouwenspersonen hebben hun

taken zo verdeeld, dat de ene zich met name richt op de volwassen cliënt en de andere op

de jongere cliënt. Het werk van de vertrouwenspersonen heeft een belangrijke preventieve

functie. In veel gevallen wordt voorkomen dat cliënten terecht komen in formele

klachtenprocedures.

6.3.2 Onafhankelijke klachtencommissies
Bureau Jeugdzorg en de zorgaanbieders hebben ieder hun eigen onafhankelijke

klachtencommissie ingesteld. In 2006 hebben in totaal vier volwassen cliënten en één

jongere in totaal acht klachten ingediend bij bovengenoemde klachtencommissies. Hierbij

zijn de cliënten ondersteund door de vertrouwenspersonen.

6.3.3 Jeugdzorgconsulent
Medio 2006 heeft de provincie een parttime jeugdzorgconsulent aangesteld die samen met

bovengenoemde vertrouwenspersonen werkt aan de versterking van de positie van de

cliënt. Haar aandacht is gericht op de collectieve belangenbehartiging van de cliënten in de

jeugdzorg. Ze maakt daarbij gebruik van verschillende mogelijkheden zoals een e-panel in

de jeugdzorg, brainstormgroepen met jongeren, contacten met cliëntenraden,

cliëntenorganisaties en vertrouwenspersonen. De verkregen signalen worden

teruggekoppeld met de betrokken jeugdzorgorganisaties en met de provincie.

Daarnaast werkt de jeugdzorgconsulent samen met de afdeling jongerenparticipatie van

onze provincie. Door uitbreiding van het aantal uren bieden we de jeugdzorgconsulent de

mogelijkheid haar werkzaamheden te intensiveren.

De jeugdzorgconsulent is als onafhankelijke beleidsmedewerker in dienst bij Zorgbelang

Groningen.

6.3.4 Onafhankelijke belangenbehartiging pleegzorg.
Stichting Pleegwijze(r ) behartigt sinds medio 2006 namens de provincies Groningen en

Drenthe als onafhankelijke stichting de belangen van pleegouders in de provincies

Groningen en Drenthe. Per 1-1-2007 heeft de Stichting een parttime beleidsmedewerker

aangesteld voor de uitvoering van haar activiteiten. De beleidsmedewerker is

ondergebracht bij Zorgbelang Groningen.

De Stichting Pleegwijze(r) behartigt zowel de collectieve als de individuele belangen van

pleegouders. Bij de individuele belangenbehartiging vindt samenwerking plaats met de

vertrouwenspersonen jeugdzorg. Voor de collectieve belangenbehartiging voert Stichting

Pleegwijze(r) periodiek overleg met de Bureaus Jeugdzorg en de zorgaanbieders in beide
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provincies. Daarnaast organiseert de Stichting informatieavonden voor pleegouders waar

ook de jeugdzorginstellingen aan meewerken. Regionaal worden koffieochtenden

georganiseerd waarin pleegouders onderling hun ervaringen kunnen uitwisselen. De

Stichting heeft een eigen website ontwikkeld en voor donateurs geeft de Stichting eens per

kwartaal een E-nieuwsbrief uit.

In onze provincie wordt er twee keer per jaar een overleg over de pleegzorg gehouden

waarin Stichting Pleegwijze(r), de Base Groep, BJZ en de provincie ontwikkelingen en

knelpunten vanuit het perspectief van de pleegouders bespreken en waar mogelijk

oplossingen voor de gesignaleerde knelpunten door de organisaties worden uitgewerkt.

6.3.5 Cliënttevredenheid
Bureau Jeugdzorg werkt momenteel aan een groot aantal verandertrajecten. Om de

effecten hiervan te kunnen meten, zal BJZ in het eerste kwartaal van 2008 de

cliënttevredenheidstoets afnemen en ons over de uitkomsten informeren.
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7.
Accommodaties
De financiering van de huisvestingskosten van BJZ en de zorgaanbieders vindt nog steeds

plaats op basis van historische kosten. Ondertussen is een aantal onderzoeken uitgevoerd

om de kosten hiervan vast te stellen. Het is de bedoeling dat de resultaten van deze

onderzoeken worden meegenomen bij de bepaling van het macrobudget dat in het kader

van de nieuwe financieringssystematiek Kaiser met ingang van 1 januari 2009 van kracht

wordt. In de bijlage bij deze voortgangsrapportage vindt u een samenvatting van de

financieringssystematiek Kaiser.

Op grond van landelijk afspraken mocht verwacht worden dat per 1 januari 2008 de

instroom van de Jeugdbeschermings- / Jeugdreclasseringstaken van de AJL (Leger des

Heils) en de instroom van cliënten LVG (Licht Verstandelijk Gehandicapten) verlegd zou

worden naar BJZ. Om het personeel, dat met de uitvoering van deze taken mee zou

komen te kunnen opvangen, heeft BJZ gedurende het jaar 2007 extra huisvestingskosten

gemaakt. Wij hebben hiervoor bij het Rijk een verhoging van de doeluitkering gevraagd.

Het Rijk heeft echter zonder formele berichtgeving besloten om de verlegging van de

instroom uit te stellen tot nader order. Ons verzoek is daarom door het Rijk afgewezen,

waartegen wij vervolgens bezwaar hebben aangetekend.

Indien ons verzoek, ook in bezwaar, niet door het Rijk wordt gehonoreerd zullen de extra

door BJZ gemaakte kosten voor de huisvesting niet gedekt zijn. Ze komen daarmee ten

laste van het eigen vermogen van BJZ. Hierdoor zal BJZ ook voor 2008 extra kosten voor

huisvesting moeten maken waar geen rijksvergoeding tegenover gaat. Deze extra kosten

heeft BJZ voor 2008 in zijn begroting opgenomen.
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8.
Financiële analyse op basis van de
kwartaalrapportages
8.1
Middelen doeluitkering en financiële voortgang instellingen
jeugdzorg
8.1.1 Middelen doeluitkering
In het algemeen kan over de middelen voor de jeugdzorg worden opgemerkt, dat het Rijk

in onvoldoende mate op structurele wijze voorziet in de toename naar de vraag naar

jeugdzorg. Met het beschikbaar stellen van steeds maar incidentele middelen wordt het

structurele probleem niet opgelost. De vergoeding voor de stijging van de loonkosten

(OVA) bedraagt voor 2007 2,49% over 80% van de doeluitkering. De vergoeding 2007

voor de stijging van de prijzen is nihil, zoals al gedurende jaren gebruikelijk is. De

vergoedingen 2007 zijn ontoereikend om de stijging van de lonen en de prijzen te

compenseren. De verwachting is dat ook toekomstige vergoedingen niet toereikend zullen

zijn. Dit kan de provincie en ook de instellingen voor jeugdzorg voor problemen stellen.

8.1.2 Financiële voortgang instellingen jeugdzorg
Het Bureau Jeugdzorg moet op grond van landelijke afspraken vanaf 2003 per kwartaal

kwantitatieve gegevens aan de provincie leveren. Landelijk is hiervoor in april 2007 de

Rapportageformat Beleidsinformatie jeugdzorg opgesteld. Hierbij merken we op dat dit

format een inhoudelijke rapportage betreft. Wij hebben BJZ gevraagd deze landelijke

rapportages aan te vullen met informatie over financiën en personeel. Daarnaast hebben

we ook de zorgaanbieders (Base Groep, CWZW Noord en de Pleeg- Maat- Zorg

Boerderijen) gevraagd ons kwantitatieve en financiële kwartaalrapportages te zenden.

Deze afspraken staan los van de verplichtingen in het kader van het rapport

professionalisering subsidierelaties welke vanaf 2004 van kracht is geworden.

In deze paragraaf wordt gerapporteerd over de financiële voortgang van de

bovengenoemde vier instellingen.

Bureau Jeugdzorg
Uit de 3

e

kwartaalrapportage van begin december 2007 blijkt dat sprake is van een

gerealiseerd tekort t/m het 3

e

kwartaal van ca. € 485.000,-. Hierbij is geen rekening

gehouden met de uitvoering van het plan van aanpak "Naar een nieuw perspectief voor

Bureau Jeugdzorg Groningen". Tot en met het 3

e

kwartaal is hiervoor ca. € 120.000,-

besteed uit eigen middelen. Inclusief genoemd plan van aanpak bedraagt het gerealiseerd

tekort t/m het 3

e

kwartaal ca. € 605.000,-. In de toelichting van Bureau Jeugdzorg wordt

aangegeven dat het gerealiseerd tekort t/m het 3

e

kwartaal wordt veroorzaakt door:

1. frictiekosten huisvesting 2007;

2. uitvoeren van Eigen Kracht Conferenties, in totaal zijn 44 conferenties opgestart;

3. implementatie methodiek Jeugdreclassering;

4. minder inkomsten ITB harde kern en ITB Criem;

5. uitvoeren plan van aanpak.

Factsheet:
( De analyse van de instellingen beperkt zich tot de aangeleverde 3
e
kwartaalrapportages
( De kwartaalrapportages zijn op grond van kostenoverwegingen niet door een
accountant gecontroleerd
( De aangeleverde kwartaalrapportages betreffen een momentopname
( Uit de jaarrekeningen 2007 zal blijken wat de daadwerkelijke financiële resultaten
zijn
( De relatie tussen de 3
e
kwartaalrapportages en het rapport professionalisering
subsidierelaties maakt geen onderdeel uit van deze rapportage


	Page 52


Derde voortgangsrapportage jeugdzorg

51

Voor geheel 2007 prognosticeert BJZ een tekort van ca. € 850.000,-. Zij geeft in de 3

e

kwartaalrapportage aan dat dit verwacht tekort voornamelijk wordt veroorzaakt door de

kosten van het plan van aanpak ad € 500.000,- en de frictiekosten huisvesting ad €

350.000,-. Bureau Jeugdzorg geeft aan dat men verwacht dat de overige posten

(uitbreiding formatie, uitvoering Eigen Kracht Conferenties/ Protocol Kindermis-handeling,

uitvoering methodiek Jeugdreclassering en minder inkomsten ITB's) die het resultaat

negatief beïnvloeden binnen de reguliere begroting kunnen worden opgevangen.

Bij navraag is ons gebleken dat de reden hiervoor is dat ruwweg € 250.000 aan kosten nog

kunnen worden gedekt uit de Deltagelden.

Eigen Vermogen
Door het exploitatietekort t/m het 3

e

kwartaal 2007 ad € 485.000 bedraagt het eigen

vermogen volgens Bureau Jeugdzorg per 30 september ca. € 1.145.000 (was ultimo 2006:

€ 1.629.466). Wij merken hierbij op dat indien rekening wordt gehouden met de

gerealiseerde kosten ad € 120.000 van het plan van aanpak welke ten laste komen van

het eigen vermogen, het saldo van het eigen vermogen per 30 september 2007

€ 1.025.000 bedraagt. Doordat het verwachte tekort over 2007 is becijferd op € 850.000

zal per 31 december 2007 het eigen vermogen ca. € 780.000 bedragen.

Solvabiliteit
BJZ kwalificeert de solvabiliteit op basis van de 3

e

kwartaalrapportage 2007 als voldoende.

Liquiditeit
De berekening van de liquiditeit is in de 3

e

kwartaalrapportage van BJZ gebaseerd op het

netto werkkapitaal. Ultimo het 3

e

kwartaal bedraagt het netto werkkapitaal volgens Bureau

Jeugdzorg € 941.000. Dit is als voldoende aan te merken.

Base Groep
Exploitatieresultaat
Uit de 3

e

kwartaalrapportage 2007 van de Base Groep blijkt dat het resultaat t/m het 3

e

kwartaal ca. € 251.000,- positief bedraagt. De Base Groep geeft aan dat alle reguliere

kosten en opbrengsten zijn opgenomen in de resultatenrekening rekening houdend met

het voorzichtigheidsprincipe. Uit deze rapportage blijkt dat dit positieve resultaat vooral

wordt veroorzaakt doordat de vergoeding voor de stijging van de personeelskosten (OVA)

hoger is dan begroot. De kosten zijn op totaal niveau redelijk in lijn met de begroting. Door

een lager ziekteverzuim en de beheersing van de reguliere loonkosten zijn de

personeelskosten lager dan begroot. De kosten voor onderhoud en een aantal indirecte

kosten zorgen voor een beperkte overschrijding. De kwartaalrapportage bevat geen

prognose voor het jaar 2007. Bij navraag bij de adjunct directeur blijkt dat het verwachte

jaarresultaat € 300.000,- à € 350.000,- positief zal gaan bedragen.

Uit de kwartaalrapportage blijkt dat de Base Groep in 2007 is begonnen met het bieden

van AWBZ-zorg (ambulant en klinisch). Zij verwachten dat hierdoor in 2008 een verlichting

van druk op jeugdzorgbedden zal plaatsvinden. De adjunct directeur van de Base Groep

heeft mondeling aangegeven dat de Base Groep voor een bedrag van ongeveer

€ 300.000,- aanloopkosten heeft gemaakt. Zij verwacht deze aanloopkosten in één à twee

jaar terug te kunnen verdienen. In eerste instantie worden deze aanloopkosten gedekt uit

het eigen vermogen van de Base Groep.

Eigen Vermogen
In de 3

e

kwartaalrapportage 2007 wordt niet gerapporteerd over de omvang van het eigen

vermogen.

Solvabiliteit
In de 3

e

kwartaalrapportage 2007 wordt gemeld dat de solvabiliteit t/m het 3

e

kwartaal

gedurende het jaar 2007 licht is verbeterd.

Liquiditeit
Uit de 3

e

kwartaalrapportage 2007 van de Base Groep blijkt dat de liquiditeit gedurende

het jaar 2007 is verslechterd.
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CWZW
Exploitatieresultaat
Uit de 3

e

kwartaalrapportage 2007 van CWZW Noord blijkt een gerealiseerd tekort van ca.

€ 140.000,-. Dit tekort wordt voornamelijk veroorzaakt door de afdeling "10 voor

Toekomst". Door het inzetten van extra personeel zijn de gemaakte productiekosten hoger

dan begroot en ontstaat een tekort van ca. € 120.0000. De bestendigde gedragslijn van de

afgelopen jaren is dat de landelijke organisatie het eventuele tekort van deze afdeling voor

haar rekening neemt. Voor de duidelijkheid merken we op dat dit niet staat vermeld in de

kwartaalrapportage van CWZW. Tevens merken wij op dat bij ons niet bekend is in

hoeverre deze bestendige gedragslijn als een harde afspraak kan worden beschouwd.

Eigen Vermogen, Solvabiliteit en Liquiditeit
In de 3

e

kwartaalrapportage 2007 wordt niet gerapporteerd over het eigen vermogen, de

solvabiliteit en de liquiditeit.

Pleeg- Maat- Zorg Boerderijen
Exploitatieresultaat
De Stichting PMZ Boerderijen presenteert tot en met het 3e kwartaal 2007 een positief

resultaat van ruim € 54.000,-. Tevens geeft PMZ Boerderijen aan dat de prognose voor het

jaar 2007 € 72.500,- positief is.

Eigen Vermogen, Solvabiliteit en Liquiditeit
In de 3

e

kwartaalrapportage 2007 wordt niet gerapporteerd over het eigen vermogen, de

solvabiliteit en de liquiditeit.

8.2
Nieuwe financieringssystematiek volgens Kaiser
Sinds enkele jaren voeren provincies en Rijk overleg over een nieuwe

financieringssystematiek voor de jeugdzorg. De overleggen tussen partijen hierover

hebben in eerste instantie niet tot resultaten kunnen leiden. Dit heeft er toe geleid dat een

onafhankelijk adviseur, de heer Kaiser, is gevraagd een model te ontwikkelen. In bijlage 1

bij deze rapportage treft u een samenvatting van de inhoud van het voorstel van de heer

Kaiser aan. De provincie Groningen heeft zich niet kunnen verenigen met de inhoud van

dit voorstel en heeft binnen het IPO niet met het voorstel ingestemd. Echter heeft de

meerderheid van de provincies wel met het voorstel ingestemd waarmee het advies is

aangenomen.

De provincie Groningen is van mening dat door de voorgestelde financieringssystematiek

de verantwoordelijkheid voor een tekort aan middelen te zwaar op de schouders van de

provincies drukken, als het recht op jeugdzorg niet uit de Wet op de jeugdzorg wordt

geschrapt. Als het recht op jeugdzorg in de wet blijft staan en de zorgvraag in de

provincies tot boven het beschikbare budget stijgt, moeten provincies het tekort uit eigen

middelen bij betalen.

8.3
Stimuleringsfonds zorg (onderdeel jeugdzorg)
Beginsaldo 1-7-2007

€ 150.000,-

Toevoeging budget 2007

€ 300.000,-

Totaal beschikbaar voor 2007

€ 450.000,-

Bestedingen tot ene met november 2007

€ 321.587,-

Saldo

€ 128.413,-

Vrijval (lagere vaststelling bij afrekening)

€

0,-

Vrije ruimte per 1-12-2007

€ 128.413,-

Omdat hier sprake is van een fonds zijn de middelen die eind 2007 resteren beschikbaar in

2008.
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Specificatie bestedingen stimuleringsfonds jeugdzorg

1. Stichting Cinetom, talkshow Cunera (deel jeugd)

€ 32.000,-

2. CMO, overgang oud naar nieuw verbeterprogramma gemeenten

€

2.912,-

3. Young Works, game Koning van Groningen

€ 10.000,-

4. Bureau Jeugdzorg, plan van aanpak reorganisatie

€ 261.675,-

5. IPO, week van de jeugdzorg

€ 15.000,-

Totaal tot en met november 2007

€ 321.587,-

8.4
Begeleiding/advisering/externe ondersteuning/ monitoring
Beginsaldo 1-7-2007

€ 110,000,-

Toevoeging budget 2007

€ 200.000,-

Totaal beschikbaar voor 2007

€ 310.000,-

Bestedingen tot en met november 2007

€ 128.400,-

Saldo

€ 181.600,-

Vrijval (lagere vaststelling bij afrekening)

€

0,-

Vrije ruimte per 1-12-2007

€ 181.600,-

Bij de Integrale Bijstelling 2007 is een vooraankondiging gemaakt van een

overboekingvoorstel. Formeel wordt in het kader van de jaarrekening 2007 een besluit

genomen over het uiteindelijke overboekingvoorstel.

Specificatie bestedingen Begeleiding, advisering, externe ondersteuning, monitoring

1. Alares, succesvol sturen, verbetering informatievoorziening

€ 50.820,-

2. Lysias, ketenonderzoek

€ 18.244,-

3. Catering

€

156,-

4. Bureau Jeugdzorg, plan van aanpak reorganisatie

€ 14.000,-

5. Lysias, 1

e

en 2

e

meting procesmanagement (reservering)

€ 45.180,-

Totaal tot en met november 2007

€ 128.400,-

8.5
Aansluiting jeugdzorg-jeugdbeleid
Beginsaldo 1-7-2007

€

0,-

Toevoeging budget 2007

€ 150.000,-

Totaal beschikbaar voor 2007

€ 150.000,-

Bestedingen tot en met november 2007

€ 67.763,-

Saldo

€ 82.237,-

Vrijval (lagere vaststelling bij afrekening)

€

0,-

Vrije ruimte per 1-12-2007

€ 82.237,-

Bij de Integrale Bijstelling 2007 is een vooraankondiging gemaakt van een

overboekingvoorstel. Formeel wordt in het kader van de jaarrekening 2007 een besluit

genomen over het uiteindelijke overboekingvoorstel.

Specificatie bestedingen Aansluiting jeugdzorg - jeugdbeleid

1. CMO, digitaal kennis- en informatieportaal jeugd

€ 23.196,-

2. Nieuwsbrieven procesmanagement

€ 2.131,-

3. Zeemering Media, dvd's zorgadviesteams

€

136,-

4. Bureau Jeugdzorg, plan van aanpak reorganisatie

€ 42.300,-

Totaal tot en met november 2007

€ 67.763,-
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Bijlage 1
Nieuwe financieringssystematiek voor de
jeugdzorg (Kaiser)
Het rijk en de provincies (IPO) hebben, onder een aantal voorwaarden, overeenstemming

bereikt over de invoering van het financieringsvoorstel Kaiser voor de jeugdzorg.

De provincie Groningen heeft hierbij een voorbehoud gemaakt omdat zij wil vasthouden

aan een financiering op basis van een prijs maal hoeveelheid systematiek (pxq).

Wat eraan vooraf ging
In de op 1 januari 2005 in werking getreden Wet op de jeugdzorg staat aangegeven dat er

voor de bekostiging van de jeugdzorg een vorm van een pxq-systeem moet worden

ontwikkeld.

Binnen een dergelijk systeem staat de ‘q’ voor de gerealiseerde productie; de ‘p’ staat voor

prijs die op elk gerealiseerd product wordt toegekend. Als gevolg van onenigheid tussen

het rijk en de provincies (IPO) is deze vorm van financiering vooralsnog niet ingevoerd.

Om uit de ontstane impasse te raken m.b.t. de financiering van de jeugdzorg en het

verschil van inzicht tussen beide partijen op een lijn te krijgen is de heer Kaiser

(burgemeester van Doetinchem) gevraagd met een oplossing te komen waar beide

partijen mee kunnen leven.

Hierbij is het grootste verschilpunt dat het IPO met de Wet in de hand kiest voor een

volledig p*q gefinancierde jeugdzorg. Dit is voor VWS echter niet acceptabel omdat het

budget voor de jeugdzorg dan volgens VWS onbeheersbaar zou worden. Daarom is aan

de heer Kaiser gevraagd om met een voorstel te komen.

Het door het rijk en provincies (IPO) akkoord bevonden eindvoorstel van Kaiser ziet er als

volgt uit:

Besturingsfilosofie
Een overheid die minder regelt en meer ruimte biedt aan uitvoerders en mensen. De

overheid stuurt met enkele kernregels, die ruimte bieden aan instellingen, professionals en

burgers maar waarvan de grenzen streng worden bewaakt. Dit geldt voor de verhouding

Rijk - provincies en provincies -instellingen.

Uitgangspunten
1. Aansluiten bij de behoefte aan jeugdzorg

2. Binnen redelijke termijn te realiseren

3. Onbureaucratisch

4. Eenvoudig en transparant

5. Rechtvaardig en zonder afwentelingmechanismen

6. Budgettair beheersbaar.

Hoofdlijnen
Er komt een onafhankelijk adviesorgaan AFJ (Adviesorgaan Financiering Jeugdzorg. Er

is niet bekend wie in dit orgaan zitting nemen).

Deze adviseert het bestuurlijk overleg (VWS en IPO) over het macrobudget, een

meerjarenkader en een jaarbudget voor de provinciale jeugdzorg en de verdeling hiervan

over de provincies.

Het advies is zwaarwegend en VWS kan er alleen geargumenteerd van afwijken.

Er komt één budget voor de provinciale jeugdzorg met een onderverdeling naar BJZ en

zorgaanbod. De provincie kan het budget naar eigen inzicht verdelen.
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Het AFJ baseert haar adviezen op behoefteramingen jeugdzorg van het S&CP m.b.t. de

verwachte vraag naar jeugdzorg en m.b.t. de prijzen uit de uitvoeringsinformatie van de

BJZ en de zorgaanbieders.

Het AFJ houdt tevens rekening met maatschappelijke ontwikkelingen in verschillende

provincies.

Tevens houdt het AFJ rekening met ontwikkelingen in aanpalende sectoren (gemeentelijke

voorzieningen, jeugd-GGZ, jeugd-LVG, gesloten jeugdzorg, JJI's).

Tenslotte houdt het AFJ tevens rekening met de kwaliteit van de zorg.

BJZ houdt haar verantwoordelijkheid in het stelsel: zij is de toegangspoort tot de

geïndiceerde jeugdzorg.

Het BJZ gaat globaler indiceren (op het niveau van 8 of 9 zorgcategorieën). De omvang en

duur verdwijnt uit de indicatie. Dit maakt nu onderdeel uit van het hulpverleningsplan.

Provincies krijgen meer mogelijkheden dan nu in de Wet is opgenomen om het BJZ te

sturen. (O.a. door een procentuele verhouding van indicaties over de 8 a 9

zorgcategorieën af te spreken met het BJZ.)

Ambulante hulp behoort tot de verantwoordelijkheid van gemeenten. Indien gemeenten

hun verantwoordelijkheid onvoldoende nemen moet de provincie de mogelijkheid hebben

om in te grijpen. Hierover zijn nadere afspraken nodig met het Rijk, IPO en VNG.

Provincies maken afspraken met de zorgaanbieders over het dienstenpakket en de

daarvoor te vergoeden prijzen. Er komen dus geen landelijk vastgestelde prijzen.

Het Rijk stelt de kaders vast en heeft systeemverantwoordelijkheid.

Provincies zijn verantwoordelijk voor het organiseren van de jeugdzorg. Dit moet effectief

en kostenbewust worden uitgevoerd. Indien provincies voor minder dan het toegekende

budget de jeugdzorg realiseren komt het verschil toe aan de provincie. Deze overschotten

moeten wel weer aan de jeugdzorg worden besteed. Indien provincies niet voldoende

heeft aan de ter beschikking gestelde middelen moet zij het verschil bij passen uit eigen

middelen.

Kaiser verwacht dat invoering volledig kan worden gerealiseerd per 1 januari 2009.

De provincie Groningen is van mening dat door de voorgestelde financieringssystematiek

de verantwoordelijkheid voor een tekort aan middelen te zwaar op de schouders van de

provincies drukken, als het recht op jeugdzorg niet uit de Wet op de jeugdzorg wordt

geschrapt. Als het recht op jeugdzorg in de wet blijft staan en de zorgvraag in de

provincies tot boven het beschikbare budget stijgt, moeten provincies het tekort uit eigen

zak bij betalen. De provincie Groningen heeft dit standpunt ingebracht in het IPO en heeft

als enige provincie tegen het voorstel van de heer Kaiser gestemd. De overige provincies

hebben met het voorstel ingestemd en daarmee is het aangenomen.

Randvoorwaarden voor invoering
Er moeten nog wel een aantal randvoorwaarden worden vervuld zoals:

- verlenging van de huidige AMvB Doeluitkeringen Jeugdzorg tot 1 januari 2009

- voortzetten van de monitor Schartman

- z.s.m. opzetten van een uitvoeringsprogramma, in overleg met het IPO, door het Rijk

voor de daadwerkelijke invoering van het financieringssysteem

- er moeten concrete afspraken worden gemaakt over de middelen 2007 t/m 2009, o.a.

ook over het inlopen van de achterstanden als gevolg van jarenlang niet of te weinig

compenseren van lonen en prijzen en normering voor huisvesting

- er moeten afspraken worden gemaakt over hoe rijk en provincies met elkaar omgaan bij

intensiveringen van beleid m.b.t. het nieuwe financieringsstelsel

- wettelijke legitimering van de sturingsinstrumenten (zoals de globalere indicering)

uiterlijk per 1 januari 2009

- het IPO moet direct betrokken worden bij de ontwikkeling van het door de SCP te

ontwikkelen ramingsmodel.

http://74.125.77.132/search?q=cache:TxIOMk7QUtAJ:www.provinciegroningen.nl/informatiebalie/publicaties/voortrapjeugdzms07.pdf+gezinsvoogden+bij+de+William+Schrikker+Groep&hl=nl&ct=clnk&cd=114&gl=nl 
