Klachtenreglement 


Iedere school hoort een klachtenreglement te hebben. 
Sinds 1998 hoort iedere school een klachtenreglement te hebben. Dit is vastgesteld door het ministerie van onderwijs. 

De school is verplicht in zijn schoolgids informatie op te nemen over de getroffen klachtenregeling. Daarin moet dus in elk geval staan bij welke klachtencommissie de ouder terecht kan. 

 

(Model) klachtenreglement. 
Hierin wordt beschreven hoe er door u en de school c.q bestuur met de klacht moet worden omgegaan. De grote afzonderlijke overkoepelende besturen hebben samen een model klachtenreglement opgesteld. Iedere school is vrij dit model over te nemen. Ook mag een bestuur dit reglement naar eigen goeddunken veranderen. Besturen mogen ook zelf een reglement opstellen. 

Het model klachtenreglement kunt u vinden op de website van de landelijke klachtencommissie (LKC).

 

De school moet dit reglement op een algemeen toegankelijke plaats neerleggen ter inzage. U kunt om dit reglement vragen. 

In dit reglement moet ook vermeld staan wie de eventuele vertrouwenspersoon is op de school of van het bestuur, en wat zijn rol en taken zijn. Een school is niet verplicht een contactpersoon of vertrouwenspersoon aan te stellen. 

 

Heeft uw school (nog) geen klachtenreglement dan zijn ze in overtreding met de wet. U kunt hier melding van maken bij de onderwijsinspectie waar uw school onder valt. Het telefoonnummer van de desbetreffende inspectie vindt u in de schoolgids. Staat dit niet vermeld kunt u de school vragen om het telefoonnummer. Wilt u dit niet bij de school vragen dan kunt u het hoofdbureau van inspectie bellen om te vragen waar u moet zijn. 

Tel: 030-6669800 (afd. Voorlichting). 

 

Uw school zal via de inspectie de opdracht krijgen zo snel mogelijk een klachtenreglement op te stellen. (Of de school dit ook daadwerkelijk doet wordt niet meteen gecontroleerd. Pas als de inspectie een bezoek brengt aan de school wordt hier weer om gevraagd.) 

Over de rol van de inspectie bij een klacht kunt u lezen in de overheid. 
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Adressen, telefoonnummers en webpagina's 


· Landelijk klachtencommissies 

· College van beroep (hoger onderwijs) 

· Onderwijsinspectie 

· Ministerie van onderwijs 

· Nuttige links 



Landelijke en regionale klachtencommissies

Tip: Controleer eerst of uw school wel aangesloten is bij de gekozen klachtencommissie voordat u een klacht instuurt.

Landelijke klachtencommissie Onderwijs
Postbus 185
3440 AD Woerden
Tel:0348-405245
E-mail: info@lgc-lkc.nl  
Website klachtencommissie en geschillencommissie: www.lgc-lkc.nl 

Landelijke klachtencommissie voor het  algemeen bijzonder onderwijs
LKC-VBS
Postbus 95572
2509 CN Den Haag
Tel: 070-3315215
E-mail: lkc@vbs.nl 
Website: www.vbs.nl/home/belangenbehartiging/adressenoverzicht 

Geschillencommissie Medezeggenschap voor het bijzondere scholen op algemene grondslag
Secretariaat 
Nieuwendammerdijk 319 
1023 BJ Amsterdam 
Telefoon en fax 020 – 632 42 25
extra informatie en reglement via link: http://www.vbs.nl/home/belangenbehartiging/adressenoverzicht  

Landelijke klachtencommissie Protestants Christelijk onderwijs     
Postbus 694
2270 AR Voorburg
Tel:070-3861697                                                             
E-mail: info@klachtencommissie.org 
Website: www.klachtencommissie.org  
Geschillencommissie: www.kringenrechtspraak.nl                           

Landelijke klachtencommissie Katholiek onderwijs
Postbus 82324 
2508 EH Den Haag
Tel: 070-3925508
Website klachten en geschillencommissie: www.geschillencies-klachtencies.nl
Landelijke klachtencommissie Gereformeerd vrijgemaakt  primair en voortgezet onderwijs
Postbus 2133
2800 BG Gouda
Heeft geen telefoonnummer 

Landelijke klachtencommissie FVCS (gereformeerd)
Merellaan 291
2903 GG Capelle a/d IJssel
Geen telefoonnummer beschikbaar

Landelijke klachtencommissie Islamitisch onderwijs
Postbus 85191
3508 AD  Utrecht
Tel: 030 – 280 95 90
E-mail: info@sgoweb.nl 
Website: www.sgoweb.nl <O:P></O:P>

Landelijke klachtencommissie HBO (alleen klachten over seksuele intimidatie en agressie )
Postbus 85191
3508 AD  Utrecht
Tel: 030 – 280 95 90
E-mail: info@sgoweb.nl 
Website: www.sgoweb.nl <O:P></O:P>

Landelijke klachtencommissie BVE (behandelt klachten over het middelbaar beroepsonderwijs en volwassenen-educatie)
Postbus 85191
3508 AD  Utrecht
Tel: 030 – 280 95 90
E-mail: info@sgoweb.nl 
Website: www.sgoweb.nl
Bestuur Stichting KOMM, centraal adres,
Postbus 307
5140 AH Waalwijk
tel. 0877 873888
Mw I. van Hezewijk
e-mail k.o.m.m@tiscali.nl  

Stichting KOMM, regio Noordoost Brabant 
t.a.v. Mw. G. van Rangelrooij
Postbus 32 5328 ZG Rossum
tel. 06 - 53107731
e-mail k.o.m.m@tiscali.nl 
fax: 0418 663980 

Stichting KOMM, regio West Brabant en Zeeland
t.a.v. Mw. A. de Koning
Postbus 2086
4800 CB Breda
tel. 076 - 524 55 00
e-mail k.o.m.m@tiscali.nl 

Stichting KOMM, regio Noord-Limburg
t.a.v. Mw. I. Segers
Postbus 829
5900 AV Venlo
tel. 077 - 351 92 84
e-mail k.o.m.m@tiscali.nl
Landelijke Klachtencommissie voor het Reformatorisch Onderwijs
p/a Binnendamseweg 7
3381 GA Giessenburg
Telefoon: (0184) 611520
Contactpersoon: mevr. mr. G.J. Broersma-Freeke, ambtelijk secretaris

Regionale klachtencommissie Onderwijs West-Friesland 
Antwoordnummer 51
1620 VB Hoorn 
Telefoon: (0229) 253 422 
Contactpersoon: mevr. Y. Koopen

OMO klachtencommissie, Ons middelbaar Onderwijs
Postbus 574
5004 AN Tilburg
Geen telefoonnummer beschikbaar

Onafhankelijke klachtencommissie Noord Holland
Fuutstraat 1
1452 XE Ilpendam

Provinciale Klachtenorganisatie Utrecht
Postbus 9076
3506 GB Utrecht

Federatief Verband Christelijke scholen op Gereformeerde Grondslag
Postbus 162
3900 AD Veenendaal

Klachtencommissie C.S.N., Contactgroep schoolleiders Nijmegen en omgeving
Postbus 1004
6501 BA Nijmegen

Klachtencommissie Montessori Lyceum Herman Jordan
Jordanlaan 3
3706 TE Zeist

Landelijke Klachtencommissie voor het Gereformeerd Onderwijs
Postbus 166
8000 AD Zwolle
Telefoon: (038) 4231040

Landelijke Klachtencommissie Carmelcollege
Postbus 864
7550 AW Hengelo

Klachtencommissie Onderwijs Walcheren
p/a Postbus 541
4330 AM Middelburg 

Klachtencommissie Voortgezet Onderwijs ’s-Hertogenbosch e.o
Postbus 801
5201 AV Den Bosch 

Klachtencommissie voor het christelijk Onderwijs in de Alblasserwaard West
p/a Postbus 1100
3350 CC Papendracht 

Klachtencommissie onderwijs van het Zeldenrust-Steelantcollege
Postbus 146
4530 AC Terneuzen 

Regionale Klachtencommissie Katwijk
p/a de heer mr. W.J Vroegindeweij
Secretaris Varkevisserstraat 254
2225 LL Katwijk, zuid hollend 

Klachtencommissie Stichting Katholiek Onderwijs Enschede
p/a Puttenkampstraat 5
7531 AC Eschede 

Klachtencommissie Stichting Limburgs Voortgezet Onderwijs
Postbus 143
6130 AC Sittart 

Klachtencommissie Stichting Quo Vadis
Postbus 185
7620 AD Borne 

klachtencommissie Vivente
Postbus 40220
8004 DE Zwolle 

Klachtencommissie Agnieten-Ichtus-Noordgouw
p/a Neringstraat 1
8263 BG Kampen

Klachtencommissie PCO Veenendaal
p/a de heer mr. J.J. Blok, secretaris
Kerkewijk 67
3901 EC Veenendaal



College van beroep voor het HO (Hoger Onderwijs)
Paleis van Justitie
Prins Clauslaan 60
Den Haag
Postbus 20302
2500 EH Den Haag
Tel: 070-3813044
Fax: 070-3813048
Email: cbho@sgrarr.drp.minjus.nl
Web: www.collegevanberoepho.nl


Onderwijsinspectie
Inspectiekantoor voor Inspectieleiding
Publiek Voorlichting:
Park Voorn 6
Postbus 2707
3500 GS Utrecht
Telefoon (030) 6690600
Telefax (030) 6666405
Inspecteur-generaal van het Onderwijs: dhr. J.H.J. Teuwen
Routebeschrijving
 

Adressen regionale inspectiekantoren
Voor vragen over het onderwijs worden ouders meteen doorgeschakeld met postbus 51.
Wilt u een inspecteur spreken dan wordt u doorgeschakeld met het secretariaat van de bewuste inspecteur. U krijgt de inspecteur zelf niet aan de telefoon.

 

Vertrouwensinspecteur van onderwijsinspectie: 
Tel. kantooruren: 0900-1113111 (lokaal tarief) (wel even vragen of u spreekt met een vertrouwensinspecteur, i.v.m. een mogelijk doorschakeling naar de afdeling voorlichting) 



Ministerie van Onderwijs

Telefoon: 
Voor al uw vragen over het onderwijs, waar ook over andere overheidszaken kunt u het centrale nummer bellen van Postbus 51:  0800-8051
De telefoonnummers voor algemene informatie voor scholen en instellingen alsmede de telefoonnummers voor de Inspectie van het Onderwijs en de Informatie Beheer Groep vindt u in de rubriek Organisatie OCenW
 

Post:
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Postbus 16375
2500 BJ Den Haag

Bezoekadres: 
De Hoftoren
Rijnstraat 50
2515 XP Den Haag

E-mail:
info@minocw.nl 
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