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Regioraad installeert Gemeentelijke ombudsman
De Gemeentelijke Ombudsman werkt vanaf heden ook voor de Stadsregio Amsterdam. De Stadsregio Amsterdam organiseert enkele belangrijke taken binnen de regio, waaronder ook het opdrachtgeverschap voor het openbaar vervoer en de organisatie van de jeugdzorg.

Tweedelijns klachtbehandeling
De wet bepaalt dat de Stadsregio Amsterdam een tweedelijns klachtenvoorziening heeft. De Stadsregio heeft ervoor gekozen om zich aan te sluiten bij de Gemeentelijke Ombudsman, vanwege zijn kennis van de lokale en regionale situatie en zijn nabijheid. De installatie van de Gemeentelijke Ombudsman en zijn plaatsvervanger door de Regioraad vond 27 maart 2007 plaats. Beiden zijn benoemd voor een periode van zes jaar.

Organisaties die in opdracht van de Stadsregio werken zijn onder andere de vervoersmaatschappijen Connexxion, Arriva en het Gemeentelijk Vervoersbedrijf, en Bureau Jeugdzorg agglomeratie Amsterdam.

	[image: image2.jpg]





De rol van de ombudsman
De ombudsman doet onderzoek naar het handelen van diensten en personen waar de aangesloten gemeenten en de Stadsregio verantwoordelijk voor zijn. Een burger kan de ombudsman verzoeken een onderzoek te starten. Voorwaarde is dat de burger zijn klacht eerst heeft ingediend bij de betreffende instantie waarvoor de aangesloten gemeenten en de Stadsregio Amsterdam verantwoordelijk zijn.

De ombudsman beoordeelt momenteel in de regio alle klachten over het handelen van de gemeentelijke organisaties in Amsterdam, Almere, Landsmeer, Oostzaan, Waterland, Weesp en Zaanstad. Vanaf nu kunnen zij ook voor klachten over de Stadsregio Amsterdam bij de ombudsman terecht.
http://www.gemeentelijkeombudsman.nl/gemeentelijkeombudsman/persberichten.asp?pagkey=100338
