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Beleidsvrijheid 

 groot klein  

Beheersingsgerichte  

Regie (I) 

Uitvoeringsgerichte 

Regie (II) 

Visionaire 

Regie (III) 

Faciliterende 

Regie (IV) 
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Wat is Regie? 



Kosten in de zorg 



Stijging uitgaven in de zorg 

 



Zorg en ondersteuning is grootverbruiker 

overheidsgeld 

De meeste overheidsuitgaven zijn erg klein in vergelijking met de uitgaven aan zorg. Van wat we gedurende een jaar 

uitgeven aan het koningshuis, integratie, cultuur en beleidsambtenaren kunnen we circa 12 dagen zorg per jaar 

betalen. 

Een jaar koningshuis kost 39 

miljoen 

•Dat is 0,2 dagen zorg 

 

Een jaar integratie van niet-

westerse immigranten kost 293 

miljoen 

•Dat is 1,7 dagen zorg 

 

Een jaar cultuur kost 914 

miljoen 

•Dat is 5 dagen zorg 

Alle beleidsambtenaren op 

Rijksniveau kosten per jaar 

910 miljoen 

•Dat is 5 dagen zorg 

 



Enkele oorzaken (niet alle) 

• Technologische vooruitgang 

• Wetenschappelijke vooruitgang (oftewel 

de ontdekking van de 

syndromen/ziektebeelden) 

• Vertrouwen in 1e lijn neemt af (de best 

mogelijke zorg willen) 

• Solidariteitsprincipe 

• Sturingsprikkels vanuit de financier 

 

 



Nodig is… 

• Maatschappelijke discussie over 

zorgconsumptie 

• Paradigmashift (o.a. via de 3 

decentralisaties) 

• Andere sturing / prikkels 



Verkeerde prikkel 

Burger 
Maximaliseren indicatie 

Zorgorganisaties 
Maximaliseren 

productie 

Overheid 
Dicht regelen /kostenbeheersing 



Roep om…… 

Deregulering 

Ontbureaucratisering 

Meer handen aan het bed 

Administratieve lastenverlichting 

Balans in direct en indirecte kosten 

Minder verantwoording 

Ruimte voor de professional 



Verschillende paradigma’s 

Traditional Public Management 
 
1920 - 1970 

New Public Management 
 
1970 - 2000 

Public Value management 
 
2000 - onwards 

Needs / Problems Straight forward, defined by 
professionals 

Wants expressed through 
markets 

Complex, wicked problems, volatile and 
prone to risk 

Performance objective Managing inputs Managing inputs en outputs Multiple objectives; 
-Service outputs 
-Satisfaction 
-Outcomes 
-Trust / legitimacy 

Dominant model of 
accountability 

Upwards through departments to 
politicians and through them te 
parliament 

Upwards through performance 
contracts 

Multiple; 
-Customers as users 
-Taxpayers as funders 
-Citizens as overseers of governement 
-Outcome 

Governance through Hierachies Markets Networks and partnerships 

Context Stable Competitive Highly dynamic, complex 



Public value 



Wat is er anders aan Public 

Value? 
Bewust van; 

- noodzaak van kennis (moeilijk stuurbaar) 

- het niet-meetbare 

- relativiteit van maakbare samenleving 

 

Public Value onderscheidt zich door; 

- Vooral focus op meervormige/meerzijdig 

verantwoording/transparantie 

- Ook focus op de legitimerende partijen 

- Focus op de keten- of netwerkpositie om maatschappelijke effecten 

te bereiken 



Invalshoeken t.o.v. 3 decentralisaties 
                 Heden          Toekomst       
New public management New public value 

Beleid en organisatie •Instrumenteel 
•Gefragmenteerd 
•Rechten centraal 
•Sectoraal 

•Outcome centraal 
•Verbinding leggen tussen    werk, zorg en 
jeugd 
•Alles organiseren rondom gezin! 

Sturing •Op producten 
•Op prijzen 
•Op rechten 

•Op outcome 
•Op resultaten 
•Via wijkteams/generalisten 
•Maatschappelijk aanbesteden / contracteren 

Cultuur •Wantrouwen, regeldrukte 
•Professional zorgt voor… 
•Cliënten claimen en consumeren 

•Vertrouwen, regelarm 
•Professional ontzorgt 
•Professional helpt cliënt met 
zelforganiserend vermogen 
•Professional 1e lijn wordt generalist 
 
 



RMO rapport 

“Tegenkracht organiseren” 

• Productieve werkwijze, prikkels 

verworden langzaam en ongemerkt tot 

perverse prikkels 

• Oorzaak; meervoudig belang 

• Oplossing; variatie van prikkels  

 en tegenkrachten, zo ontstaat  

 zelfcorrigerend vermogen 



ROM  

• Routine Outcome Measurement 

• GGz 

• Eénmalig verzamelen, vier keer gebruiken!  

 1. kwaliteit van zorgverlening 

 2. leren 

 3. verantwoorden  

 4. onderzoek 

• www.romggz.nl 

 

http://www.romggz.nl/


Sturen ! 

Dashboard 



Marc van Eck 

Ineke Boers 

 

Algemene rekenkamer 



 

De burger centraal? 



Algemene Rekenkamer 
• Worden de financiële middelen van het Rijk volgens de 

regels geïnd, beheerd en uitgegeven? 

 

• Zijn er kwetsbaarheden of integriteitsrisico’s in het 

functioneren van de rijksoverheid? 

 

• Levert het rijksbeleid het gewenste resultaat op? 

 

• Is de uitvoering van beleid zo doelmatig mogelijk? 

 



Onderzoek naar 

complexe beleidsketens 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verwacht: Centra voor Jeugd en Gezin in gemeenten 



Lessen: wat is er nodig voor 

goede regie? 
• Formuleer duidelijke doelstelling voor de samenwerking. 

En meet of die bereikt wordt. 

 

• Breng informatie over aard en omvang problematiek 

samen: op verschillende niveaus. 

 

• Zorg voor een gezamenlijk, multidisciplinair aanbod. 

 
• Zet financiële middelen gericht in. 

 

• Zorg voor ‘sense of urgency’. 

 



Centra voor Jeugd en Gezin in gemeenten  

(publicatie: juni 2012) 

• Per 1 januari 2012 moeten er Centra voor Jeugd en Gezin 

zijn, om gecoördineerd advies te bieden, en vervolgens te 

zorgen voor hulp op maat.  

 

• Gemeente moet regie voeren. 

 

• In veel gemeenten zijn er CJG-

samenwerkingsovereenkomsten vastgesteld door de 

verschillende besturen (GGD, Maatschappelijk werk, 

Bureau Jeugdzorg, Gemeenten, …). 

 

• Doelen geformuleerd. 



Centra voor Jeugd en Gezin in 

gemeenten (2) 
• Doelstellingen niet meetbaar geformuleerd.        Op 

verschillende niveaus geen zicht op vooruitgang. 

 

• Vaak geen strakke afbakening van wat wel en niet bij CJG 

hoort.           Geen zicht op omvang CJG-budget.  

 

• Samenwerking in de praktijk blijkt lastig. Hulpverleners 

zijn verbonden aan hun eigen organisaties, met eigen 

managers, maar ook met een eigen visie en 

deskundigheid m.b.t. de hulpverlening.          Werk aan 

‘CJG-identiteit’ 

 

 



Aanpak harde kern jeugdwerklozen 

(2008 / 2011) 

• Harde kern: jongeren met meervoudige problematiek  

 

• Samenwerking tussen o.a. dienst Werk en Inkomen, 

RMC Voortijdig schoolverlaten, UWV en Jeugdzorg. 

 

• Regionale actieplannen jeugdwerkloosheid 2009-

2011 

 

 



Aanpak harde kern 

jeugdwerklozen (2) 

• Op de werkvloer wordt informatie van andere 

ketenpartners vaak niet benut.           Situatie van de 

jongere niet goed in beeld. 

 

• Idem op beleidsmatig niveau: kennis van de 

doelgroep is nodig voor passend aanbod. 

 

• Afspraken over regie vaak onduidelijk.  

 

 

 



Aanpak harde kern 

jeugdwerklozen (3) 



Ketenbesef op de werkvloer 

(2008) 
• Vergelijking ketens: Handhaving asbestverwijdering, 

aanpak kindermishandeling en acute zorg 

 

• Welke factoren verklaren succesvolle 

ketensamenwerking? 

 Tijd: hoelang bestaat de keten al? 

 Andere taken: zijn organisaties gespecialiseerd of hebben 

zij veel verschillende taken? 

 Urgentie: zijn de resultaten van de samenwerking direct 

zichtbaar? 

 

 

 



www.rekenkamer.nl 

 

@rekenkamer 

 

 
www.linkedin.com/company/ 

algemene-rekenkamer 



Twee uitvoeringsinstellingen 

 

Erwin Höppener, 

Raad van Bestuur Juzt 

 

Marleen van Eijndhoven, 
directeur/bestuurder LEV-groep 



Het gesprek 

 

 

 

 

 

 

 

…in de workshop… 

 

 

 



Nog 5 minuten 

• http://www.youtube.com/watch?v=iEFMdN

x1aE8&feature=related  

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=iEFMdNx1aE8&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=iEFMdNx1aE8&feature=related

