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………………..,  dd
De voorzitter van de Klachtencommissie WSG

Per adres Postbus 12685

1100 AR Amsterdam

Onderwerp: Foutieve toepassing Regeling PGB
Geachte voorzitter,
Wij dienen hiermee een klacht in tegen de William Schrikker Groep (WSG) omdat de regeling PGB, zoals verwoord in een intern schrijven van de heer drs. Karel Verwey dd. 12 augustus 2004, niet correct is toegepast.

Wij zijn pleegouders van  NN en hebben sinds februari 2002 een PGB ten behoeve van ons pleegkind. Bij de herindicatie werd ons door voogd NN aangekondigd dat wij de PGB niet meer zelf zouden mogen beheren. Er is ons geen keus voorgelegd doch dit werd dwingend aan ons voorgeschreven. Wij hebben hier van meet af aan bezwaar tegen gemaakt. Een schriftelijke kennisgeving van het voornemen van de WSG hebben wij nooit ontvangen.
Omdat dit in strijd is met de pleegouderraad overeengekomen regeling verzoek ik u deze klacht in behandeling te nemen en deze zaak terug te draaien zodat wij zelf het beheer over de PGB wederom ter hand kunnen nemen.

Wij waren ook pleegouders van NN en hebben voor haar een PGB gehad van november 2001 tot en met februari 2004, eerst oude stijl later nieuwe stijl. De PGB administratie hebben wij altijd tot volle tevredenheid van het zorgkantoor gevoerd.
Daarentegen zijn onze ervaringen met de WSG op het punt van administratie van uitkeringen buitengewoon slecht. Een positieve beschikking van de gemeente Doorn voor een WVG-uitkering aan pleegkind NN, is na ruim een jaar door de WSG nog steeds niet uitgekeerd aan haar, ondanks herhaalde mondelinge toezeggingen van de voogd.

De handelswijze van de WSG ervaren wij als beledigend en ondermijnend t.a.v. de verantwoordelijkheid van pleegouders. Gelet op onze ervaringen zal beheer van de PGB door WSG niet leiden tot efficiënter en betere administratie, maar wel tot meer overlast en belasting voor ons als pleegouders.

Wij stellen geen prijs op een gesprek in de zogenaamde lichte fase en willen deze klacht direct aan de klachtencommissie voorleggen.

Hoogachtend,
NN

